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PRESENTACION

En el mes de febrero de 2005, el Tecnoldgico de Monterrey presentd la Mision y Vision que norman sus tareas
hacia el afio 2015. En dichos estatutos se destaca el proposito del Instituto por promover la competitividad de las
empresas con base en el conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible.

A partir de este proyecto fundamentado en esta Mision y Vision hacia el 2015, el Tecnoldgico de Monterrey
pone a disposicion de los encargados de tomar decisiones: empresarios, funcionarios publicos, académicos y publico
en general, que estén vinculados o interesados en el sector turismo, la edicién 2010 del indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos (ICTEM). Este estudio representa el esfuerzo de investigadores y académicos
relacionados con el Centro de Investigacion y Estudios Turisticos (CIETec) de esta institucion, para apoyar el
desarrollo de un sector tan importante en la dinamica econémica y social del pais, como es el turismo.

La competitividad es uno de los principales objetivos que guia el trabajo de empresarios y gobiernos. El
incremento de la competitividad debe reflejarse no sélo en el aumento de la riqueza, sino en un mejor nivel de vida
para sus habitantes. Esto es de especial importancia para México en el caso del sector turismo, si se considera que es
la tercera fuente de generacion de riqueza, pues se ubica solo detras del petroleo y las remesas.

A través de esta publicacion el Tecnoldgico de Monterrey busca contribuir con informacion veraz y fidedigna,
para posicionar al sector turismo como un motor de desarrollo econémico y social en México. Se espera que la
informacion y el analisis contenidos en este documento sirvan de estimulo para la discusion y el desarrollo de
politicas publicas, asi como de proyectos y acciones en el sector privado, que contribuyan a la consolidacion del
turismo en diversas entidades del pais.
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INTRODUCCION

Los Estados de la Republica Mexicana no son homogéneos, pues presentan grandes diferencias en sus
recursos naturales y culturales, asi como en infraestructura y otros recursos desarrollados por el hombre. De igual
manera, la evolucion econémica y social de cada lugar ha estado determinada por muchos y diversos factores a
través de los afos. Por esta razon, es indispensable que cada entidad tenga la capacidad de medirse y compararse
en relacion a otras, para evaluar su status actual y definir acciones y estrategias que contribuyan al logro de una
vision especifica para su desarrollo.

Con base en esto se puede identificar a un indice de competitividad como una herramienta para que las
autoridades locales evalien y comparen el status actual y el desempeno en cuanto a las acciones que llevan a cabo,
para propiciar el crecimiento y desarrollo de su economia. Diversos organismos internacionales como el World
Economic Forum (WEF) y el Institute for Management Development (IMD) han desarrollado investigaciones valiosas
que evaltan la competitividad de una nacion. Estos estudios detectan cuales son los factores mas relevantes que
inciden en la competitividad de un pais, a través del ambiente creado por la combinacion de estos factores. En
algunos casos, estos estudios consideran areas geograficas que no solo se restringen a nivel nacion, sino que incluyen
también indices de competitividad regionales.

Para el caso de la competitividad de las entidades de nuestro pais, existen trabajos de investigacioncomo el
llamado “La Competitividad de los Estados Mexicanos” desarrollado por la Escuela de Graduados en Administracion
Piublica (EGAP) del Tecnoldgico de Monterrey, asi como el analisis hecho por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO). Estos documentos siguen diversas metodologias e incluyen distintos factores en su analisis,
entre los que destacan: desempefio econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia de negocios, infraestructura,
sistemas de derecho, medio ambiente, relaciones internacionales, etC.

Para el caso especifico de la competitividad turistica, la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO), el propio
WEF y otras organizaciones y operadores de la industria turistica, han desarrollado indices y estudios similares a nivel
nacional y regional. Estos indices contituyen una medida de los factores que hacen atractivo el realizar inversiones o
implementar negocios en el sector de viajes y turismo de un pais especifico, mas no representan una medida de la
atractividad del pais como destino turistico. Consideran aspectos como el marco regulador, el ambiente de negocios
e infraestructura, los recursos humanos, culturales y naturales, entre otros, a fin de evaluar la competitividad
turistica.

De manera particular, el presente estudio, denominado ICTEM, representa un inventario de recursos y
acciones emprendidas por cada entidad, para contribuir a la competitividad turistica. Dicha competitividad ha sido
evaluada a través de ciento doce variables, que se encuentran agrupadas en diez grandes dimensiones. Estas
variables y dimensiones refieren a la existencia de recursos e infraestructura acordes para la actividad turistica en
sus distintas ramas, asi como a las acciones que en cada entidad se han puesto en marcha y a los resultados
obtenidos para consolidar este sector. Los elementos incluidos en el estudio fueron seleccionados a través de un
analisis exhaustivo de aquellos factores que influyen en la competitividad turistica de una entidad. Se tomaron como
base elementos de analisis de competitividad a nivel regional, nacional y estatal, asi como elementos especificos de
competitividad turistica considerados también a nivel internacional. De esta manera, los resultados obtenidos son
incluyentes en el sentido de que contemplan elementos definidos para la competitividad turistica a nivel pais o
region, pero incluyen también elementos relevantes para un analisis de competitividad turistica al nivel de una
entidad. El objetivo ultimo del estudio es lograr que cada entidad pueda identificar su posicion comparativa, asi
como las fortalezas y areas de oportunidad para desarrollar al sector turismo de manera significativa. Todas las
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estadisticas, datos e informacion utilizados fueron recopilados de las distintas fuentes de informacion oficiales
disponibles.

Con base en esta estructura para la construccion del ICTEM, el presente documento muestra varios elementos
relevantes para quienes son responsables de la toma de decision en el sector turismo. De manera inicial, el lector
encontrara informacion sobre papel que juega el turismo en la competitividad de un Estado. Conocera tanto los
resultados generales del indice como los resultados especificos por dimension, asi como los perfiles de
competitividad turistica estatal e informacion detallada de las variables consideradas en el analisis de cada Estado.
El documento incluye también una Guia para el Lector, que busca asistir la revision y consulta de esta fuente de
informacion.

Cabe mencionar el alcance y limites en el uso de un indice para evaluar la competitividad turistica de una
entidad. Dado que se trata de representar en un solo valor la existencia y desempefio de diversos factores que
confluyen en la actividad turistica de un Estado, hay que tomar en cuenta que, a pesar de que se utilicen las mejores
practicas estadisticas, la contribucion de cada uno de estos elementos se genera de acuerdo al valor de su
participacion, por lo que del indice global, por si mismo, no se puede concluir el desempeno particular de un factor.
Sin embargo, esta herramienta si permite de manera relativa identificar el valor de su participacion en la
competitividad turistica.

Finalmente, es fundamental destacar que el turismo no es, ni debe ser, una de las estrategias de desarrollo
econdmico prioritarias para todas las entidades, pues la capacidad de consolidar este sector esta altamente
relacionada con la existencia de recursos naturales y culturales, la cual es heterogénea entre entidades y queda
fuera del control de los actores de este sector. Sin embargo, el diversificar los sectores econémicos en los que se
sustenta de manera prioritaria una entidad, pais o region, es sinénimo de fortaleza econdmica, pues la sensibilidad
ante los cambios en cada uno de ellos es menor. Por esta razon, los tiempos actuales demandan considerar al sector
turismo como un area que contribuya, en el presente y en el futuro, al desarrollo econémico y social de una entidad.
Cada Estado debe decidir el rol que desea que juegue el sector turistico en su dinamica econémica y social. Ahora
bien, las nuevas y diversas formas de turismo propias del mundo actual, invitan a explorar estrategias y prioridades
especificas para cada Estado.

El analisis sistémico de las variables analizadas e integradas a través del ICTEM, asi como la presentacion de
su posicion relativa individual en este estudio, tienen como objetivo final ofrecer un instrumento de apoyo al disefio
de politicas publicas, asi como a la implementacion de proyectos y acciones del sector privado para consolidar la
competitividad turistica de aquellas entidades que confien en este sector como un motor de desarrollo de su
economia.
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EL ROL DEL TURISMO EN LA
COMPETITIVIDAD DE UN ESTADO

DEFINICION DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

El concepto de competitividad ha sido vital en términos de desarrollo regional. El concepto por si solo incluye
la capacidad, limitaciones y retos que se presentan en un mundo competitivo y globalizado como en el que vivimos el
dia de hoy. Este concepto es aplicable también al sector turismo. Para dar inicio al proyecto ICTEM 2010, se
desarroll6 una definicion de competitividad turistica:

La competitividad turistica de un Estado se refiere al conjunto de habilidades y capacidades que le permiten
alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a otros Estados, generando asi desarrollo econémico y
social en su territorio. La competitividad turistica implica tres conceptos bdsicos:

* Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.

* Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos ecoldgicos,
sociales y economicos de la region.

* Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean comparables a través del
tiempo y el espacio.

(POR QUE ES IMPORTANTE LA COMPETITIVIDAD?

La competitividad resulta ser un concepto trascendental en un escenario de restricciones presupuestarias,
tanto a nivel privado como nivel publico. En el mundo globalizado actual, la competencia se presenta desde todos los
flancos y en todos los niveles. Por ello, elegir las inversiones correctas para hacer frente a dicha competencia,
conscientes de una restriccion presupuestaria, es fundamental para la supervivencia y el liderazgo en todos los
ambitos, evidentemente incluyendo al turismo.

Sin embargo, la importancia de la competitividad no sélo se limita al escenario de la empresa y del gobierno.
La competitividad es una herramienta que permite el desarrollo econémico y social, de ahi su relevancia en distintos
foros a nivel mundial. En términos generales, la competitividad se refiere a la habilidad para crear un valor agregado
que aumenta la riqueza y la calidad de vida en la sociedad. El hecho de tener empresas mas grandes y productivas
que la competencia no significa mucho si esto no va acompanado de la generacion de desarrollo social.

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO

La industria de viajes y turismo (V&T) estimula el crecimiento econdmico al incrementar la generacion de
riqueza, de nuevas inversiones, al fomentar nuevos empleos, entre otros factores. De hecho, de acuerdo con la
Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, por sus siglas en inglés) esta industria generd 856 000 millones de délares
en el ano 2007, lo que equivale al 30% del valor total de las exportaciones mundiales de servicios. La industria del
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turismo, cuyo crecimiento en los ultimos afos es significativo, ha logrado superar a algunas categorias de exportacion
de mercancias, como las de alimentos y la de textiles.’

EL turismo se ha convertido en una de las mayores industrias en la economia internacional, ubicandose como
una gran fuente de generacion de ingresos, especialmente en paises en vias de desarrollo. Mientras el proceso de
globalizacion acerca a las distintas regiones de nuestro planeta, el turismo continla incrementando y diversificando
los actores y competidores. Una muestra de ello es el hecho de que en las décadas de los afos 50’s, los quince
destinos turisticos principales representaban el 97% de las llegadas internacionales; actualmente, esos destinos
representan solo el 58%.

En un mundo en plena globalizacion, el valor Unico del turismo en mercados emergentes es de vital
importancia. De acuerdo a estadisticas de la Organizacion Mundial de Turismo, el turismo en los 49 paises con mayor
nivel de pobreza del mundo crecid a una tasa seis veces superior que la de Europa y los Estados Unidos. De hecho, el
turismo se incrementd a tasas anuales entre el seis y ocho por ciento de manera colectiva en China, India, Africa y el
Medio Oriente, comparada con niveles entre el tres y el cinco por ciento en Europa y los Estados Unidos.
Ciertamente, el turismo representa diversos beneficios indirectos para la economia de una region, por ejemplo:

* Lariqueza generada a través de la industria de V&T puede invertirse en otros sectores de la economia local.

* Las mejoras necesarias para la industria de viajes y turismo benefician a la poblacion lugarena, asi como el
entorno de negocios domésticos.

« El turismo provee oportunidades de negocio y empleo para los residentes locales.

¢ El crecimiento en la industria de V&T genera efectos positivos en otros mercados, por lo general atrae
inversiones.

« Como consecuencia del turismo se promueve la conservacion del patrimonio natural y cultural, que en muchos
escenarios podria llegar a perderse.

¢ Las actividades turisticas contribuyen a la redistribucion de la riqueza, al transferir recursos desde los
mercados generadores de ésta hacia regiones con menores niveles de ingreso.

De igual manera, conviene destacar aspectos negativos que la actividad turistica puede traer consigo:

* La alta sensibilidad de la actividad turistica ante eventos internos y externos a una region ocasiona
incertidumbre en la estabilidad econémica de la misma. Fendémenos como el terrorismo, la inseguridad,
conmociones sanitarias, crisis econémicas, fluctuaciones en los tipos de cambio e incertidumbres econémicas
y politicas, entre otros, son solo algunos de los ejemplos que afectan de manera significativa la actividad
turistica y, en consecuencia la economia de una region.

¢ La temporalidad de empleos en la industria turistica es variable.

e Los incrementos en la demanda de servicios basicos y bienes para los turistas, frecuentemente pueden
ocasionar incrementos en precios de los mismos, que afectan a los residentes locales.

* Cuando no se planea de manera adecuada y sustentable, puede ser una causa en la pérdida de escenarios
culturales y naturales, dificilmente recuperables.

El impacto del turismo en la economia y la sociedad no se vera reducido en los proximos afos, al contrario,
se espera que siga en crecimiento. De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de Turismo, el nimero de
viajeros internacionales en 2008 fue de 924 millones de personas, es decir, un dos por ciento (o 16 millones de
viajeros) mas que en el 2007. Se espera que para el afo 2020, la cifra de viajeros internacionales alcance los 1,600
millones de personas?, fuertemente impulsada por el crecimiento de los mercados emergentes como China y la India.

" Organizacion Mundial de Turismo. Extraido desde http://www.unwto.org/
2 Organizacion Mundial de Turismo. Extraido desde http://www.unwto.org/
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EL PAPEL DEL TURISMO EN LA COMPETITIVIDAD DE LOS ESTADOS

Como cualquier otro sector de la economia, el turismo incide en la generacion de empleos, la atraccion de
inversiones, el impulso al desarrollo econdémico y sus consecuentes repercusiones positivas en la calidad de vida de
las comunidades a las que impacta. El hecho de que el turismo sea un sector profesional y productivo, compuesto por
empresas innovadoras y competitivas, e impulsado por un gobierno facilitador y regulador, promueve la
competitividad de un estado. Cuando se presentan estas condiciones, es mas probable que las riquezas naturales y
culturales con las que ha sido dotado un estado puedan transformarse en un mayor desarrollo social y econémico para
la region.

Sin embargo, cabe aclarar que el turismo no es ni debe ser, una estrategia de competitividad para todas las
entidades y todas las ciudades. Por su misma diversidad en cuanto al cimulo de recursos naturales y culturales de
cada sitio, hay regiones donde el turismo debe de ser motor de desarrollo y eje de la economia, mientras que en
otras zonas, simplemente debe actuar como comparsa de otras actividades econdmicas mas aptas para esa region. De
cualquier manera, la diversificacion permite una mayor solidez y estabilidad en la economia de Estados, regiones y
paises, por lo que nunca se debe dejar completamente de lado al sector turistico.
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NOTA METODOLOGICA

El indice de competitividad turistica de cada Estado es una suma ponderada de los indices de desempefo en
diez dimensiones: recursos y actividad cultural, recursos naturales y proteccion al medio ambiente, recursos humanos
e indicadores educativos, infraestructura y profesionalizacion del sector hotelero, flujo de personas y medios de
transporte, servicios complementarios al turismo, seguridad plblica y proteccion al ciudadano, rentabilidad y
aspectos econoémicos, promocion turistica, y participacion y eficiencia gubernamental.

Es decir:

ICTEMk = a4RCy+ a;RNy+ aslHy+ ayglCy+ aslSk+ agSPx+ a;PTy +agPGy+ agAEy +a1oRHk

En donde:

* ICTEM es el indice de competitividad del estado k.

* RCes el indice o dimension de recursos y actividad cultural del estado k.

* RNjes el indice o dimension de recursos naturales y proteccién al medio ambiente del estado k.
* IHj es el indice o dimension de infraestructura y profesionalizacion del sector hotelero del estado k.
* Gy es el indice o dimension de flujo de personas y medios de transporte del estado k.

* IS;es el indice o dimension de servicios complementarios al turismo del estado k.

* SPjes el indice o dimension de seguridad publica y proteccion al ciudadano del estado k.

* PTjes el indice o dimension de promocion turistica del estado k.

* PG;jes el indice o dimension de participacion y eficiencia gubernamental del estado k.

*  AE;es el indice o dimension de rentabilidad y aspectos economicos del estado k.

* RHjes el indice o dimension de recursos humanos e indicadores educativos del estado k.

Los parametros aj, @y, a3, O4, s, Qe, O7, g, 9, Gqo, tales que a; +@; +0; +04 +Cs +Qg +07 +Ug +Qg +d1o =1,
representan el peso de cada uno de los indices o dimensiones por grupo en el ICTEM. Estos ponderadores se
obtendran al aplicar la técnica estadistica de componentes principales a cada uno de los diez indices o dimensiones.

Ademas, el indice de RC; se obtendra como un promedio ponderado de tres subindices.

RC;= By "W + B, "X + B;"Z.
En donde:

o Bifi=1,2,3esel ponderador de los tres subindices de la dimension de recursos y actividad cultural, con
B"¢ + B,R¢ + B5%C = 1. Estos ponderadores también se conseguiran mediante la aplicacion del método de
componentes principales a esos indices. A su vez cada subindice (W,X,Z) se construira con la suma ponderada
de cinco variables. Ejemplo: El subindice W se construira con base en cinco variables estandarizadas: nimero
de festivales culturales, nimero de museos, nimero de sitios arqueoldgicos, nimero de teatros, nimero de
funciones de teatros.
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De igual forma el subindice recursos y actividad cultural X se construira con la suma ponderada de otras cinco
variables como: nimero de visitantes a zonas arqueolodgicas, niumero de visitantes a museos, numero de patrimonios
de la humanidad, nimero de centros culturales y nimero de bibliotecas. Esta suma ponderada también requiere de la
aplicacion del método de los componentes principales.

;Por qué se hace esta subdivision?

Debido a que se tienen 32 muestras o numero de Estados, el analisis factorial requiere que haya al menos seis
veces mas numero de Estados que de variables. Es decir, para que no hubiera tanta subdivision seria necesario que
tuviéramos al menos 672 Estados de la RepUblica Mexicana, ya que tenemos 112 variables.

Grupos de indicadores y conformacion del indice de Competitividad
Turistica
de los estados mexicanos

Indicadores de

recursos

culturales -~
Var, M
Var.
Var.

1
g L —> Subindice de recursos
4
Var. 5 -
6
7
8
9

culturales W

Var.
Var,

3 Subindice de recursos indice de
Var, -

culturales X ™ recursos
s Culturales
Va1l - (Dimension iNDICE
Var. 12 Subindice de recursos 1) DE
V13 [ ez | COMPETITIVIDAD
var, 15 J - TURISTICA
Dimensién 2
Dimensién 3
Dimensién 4
Dimensién 5
Dimensién 6
Dimensién 7
Dimensién 8
Dimensién 9
Dimensién 10

Los ponderadores para construir los indices de competitividad turistica en diferentes niveles de agregacion se
calcularan con base en la técnica de componentes principales, que forma parte de una metodologia mas general
conocida como el analisis factorial.
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El analisis factorial es un método estadistico multivariante que tiene como objetivo representar la estructura
implicita que posee un grupo de variables. Para lograrlo, el analisis factorial toma en cuenta las correlaciones entre
las variables y tipifica, por medio de factores, el comportamiento comUn entre todo el grupo de variables. A su vez,
estos factores definen el conjunto de dimensiones comunes e implicitas en la matriz de datos.

Mediante el analisis de factores, la regularidad estadistica de los datos se divide en los diversos patrones de
relacion de la informacion. El objetivo es que cada patron, o factor agrupe las variables mas correlacionadas en su
interior.

La ventaja del analisis factorial sobre los métodos de dependencia, tal como el analisis de regresion, es que
no impone restricciones a priori sobre las formas funcionales, ni clasifica de antemano a las variables en variables
dependientes e independientes. El analisis factorial es una técnica interdependiente que conforma factores, de tal
manera que el poder explicativo alcanza el maximo sobre todo el conjunto de variables.

Uno de los modelos mas empleados en el analisis factorial es el de componentes principales. Bajo este
enfoque, las variables que son colineales se pueden agrupar para formar un indice compuesto, capaz de representar
a ese grupo de variables. Segun Kennedy (1985), este indice compuesto ha de crearse en la medida en que tenga un
significado preciso para efectos de su interpretacion. El primer componente principal de un grupo de variables es un
promedio ponderado de las mismas, en donde los ponderadores son elegidos de tal forma que la variable compuesta
refleje la proporcion maxima posible de la variacion total del conjunto de variables.

Debido a que el primer factor captura la mayor proporcion de la varianza total del grupo de variables, en
este estudio se propone emplear los valores de a? del primer factor para asignar las ponderaciones a los indicadores
incluidos en los diferentes grupos de variables considerados. De esta forma, aquella variable que muestre mayor
varianza en relacion con el primer factor, tendrd una mayor ponderacion en la construccion del indice
correspondiente. Este procedimiento ha sido empleado por Mercer y Gilbert (1996) y por el Consejo Nacional de
Poblacion para ponderar variables en la construccion de los indices de marginacion.

El analisis de factores se puede modelar en cinco etapas (Hair et al., 1998). A continuacion se describen estas
etapas tal como se aplicaron en este estudio.

Primera etapa. Objetivo del andlisis factorial

Esta etapa consiste en determinar el objetivo de la aplicacion. Para este estudio, el objetivo es determinar la
ponderacion de las variables incluidas en la construccion del indice de competitividad turistico. En particular, se
aplica analisis de factores para precisar los ponderadores de los diez indices que componen el indice de
competitividad turistica de los Estados mexicanos.

Se considera que el método de componentes principales es una herramienta objetiva para obtener esas
ponderaciones. Los pesos para los indicadores que se definen y los indices que se construyeron en este estudio,
establecen la importancia de cada uno de ellos en el calculo de los diez subindices que forman el indice de
competitividad turistica de los Estados mexicanos. Un método alternativo que pudiera ser utilizado en la definicion
de esos pesos consiste en la aplicacion de un cuestionario en que los funcionarios publicos (y expertos en el tema)
sefalaran, de acuerdo con su propia experiencia y percepcion, la importancia de cada indicador y subindice que han
sido empleados en el presente estudio. Se considera que tal método puede emplearse para contrastar los resultados
obtenidos en este trabajo y es recomendado como un camino de investigacion adicional. Sin embargo, se determind
aplicar la técnica de componentes principales, ya que brinda un criterio estadistico objetivo para determinar pesos
de indicadores e indices.
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Segunda etapa. Diseno

Una vez determinado el objetivo, se procede a disefiar el analisis de factores. En esta etapa se debe decidir
el nimero de variables a utilizar y el tamafo de la muestra. Por lo general, es deseable contar con menos variables y
mayor nimero de observaciones. Una regla operativa consiste en tener al menos cinco veces mas observaciones que
variables en el analisis. Crear subgrupos para las diez dimensiones del indice de competitividad turistica es necesario.
En el caso del ICTEM, el cumplimiento de esta regla practica se complica por el hecho de contar con un numero
maximo de observaciones, equivalente al nimero de Estados del pais. Hair, et al. (1998) recomiendan en tales casos,

tener cautela con los resultados.
En relacion con el tamaio de la muestra, el presente estudio tiene una limitacion natural que es el numero

de Estados mexicanos. De esta forma, se emplearon treinta y dos observaciones para aplicar la técnica de
componentes principales y obtener los ponderadores de las variables en los distintos subgrupos de indicadores

estandarizados.

Tercera etapa. Supuestos en el andlisis factorial

El analisis factorial se fundamenta en varios supuestos conceptuales que hacen deseable que exista una alta
correlacion entre las variables consideradas. Como criterio de aplicacion practico, si no se encuentra un buen nimero
de correlaciones mayores a +/- 0.30 entre las variables, luego entonces, el analisis factorial puede ser inapropiado.
Las correlaciones relativamente bajas, tienen una menor ponderacion en la construccion de los indices.

Cuarta etapa. Estimacion de factores y ajuste general

Los factores son las variables que se generan a través de las combinaciones lineales de las variables
originales. EL nimero de factores es, por tanto, igual al nimero de variables incluidas en el analisis. Los elementos
necesarios para obtener los factores se calculan a través del método de componentes principales. Este método
considera la variacion total y deriva factores que contienen cierta proporcion de variacion especifica y, en algunos
casos, de variacion atribuida al error. Los eigenvectores contienen los pesos de los factores, o parametros a través de
los cuales se pueden construir las combinaciones lineales de los datos originales y obtener, de esa forma, los
componentes principales. EL primer componente principal resume la informacion de las variables consideradas vy,

ademas, explica el mayor porcentaje de la variacion total en las mismas.

Quinta etapa. Interpretacion de los factores

Para seleccionar la solucion final del analisis de factores, es necesaria la interpretacion de los mismos. El

proceso de interpretacion consta de tres pasos:

1. Estimar la matriz de factores no rotada.
Encontrar la mejor combinacion lineal de las variables, por lo que el primer factor se puede interpretar como

el mejor resumen de relaciones lineales que presentan los datos.
Cada uno de los factores estimados es ortogonal, es decir, no guarda relacion alguna con los otros.

La matriz de factores no-rotada contiene las cargas de los factores. Cada una de éstas representa la
correlacion de cada variable original con los factores e indica el grado de correspondencia entre cada variable y
factor. El cuadrado de la carga del factor sefala el porcentaje de la varianza de la variable original que es explicada
por el factor. Con esto en mente, las cargas grandes pueden hacer a la variable representativa del factor
correspondiente. En este estudio se emplea el cuadrado de las cargas de los factores para ponderar los indicadores e

indices.
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GUIA PARA EL LECTOR

El presente libro se encuentra dividido en cuatro secciones principales: Resultados Generales del Indice,

Resultados Especificos por Dimension, Perfiles de Competitividad Turistica Estatal y Graficas de Variables. A
continuacion se presenta una guia para el lector sobre cada una de estas secciones. Esta guia pretende ayudarle a

interpretar correctamente la informacion contenida en este libro.

I RESULTADOS GENERALES DEL iNDICE

RESULTADOS FINALES Este capitulo presenta la posicion final de cada uno de los Estados en
—— — _— el ICTEM 2010. Los resultados finales del indice de Competitividad Turistica
de los Estados Mexicanos se presentan mediante una grafica de barras. En
dicha grafica se encuentra un posicionamiento de las entidades federativas
de manera ordinal (del Estado mas competitivo al menos competitivo), asi
como un diferencial de competitividad de las entidades de manera cardinal.
Esto se debe a que en la grafica se utilizan los valores calculados del ICTEM
2010, los cuales pueden presentar un valor entre cero y cien (con una
precision de un decimal). Ademas, se presenta en un color distintivo un
promedio de la competitividad turistica nacional, que permite ubicar
aquellos Estados que se encuentran por arriba y aquellos que se encuentran
por debajo de dicho promedio nacional.

MAPA DE COMPETITIVIDAD FINAL

Ademas, se presenta una grafica donde se representa la
competitividad turistica de cada uno de los Estados mediante un mapa con
distintos colores. Cada uno de los colores representa un cuartil de
competitividad entre los distintos Estados de la Republica. Mientras mas
obscuro es el color con el que se representa un estado, mayor es su
competitividad turistica. Debido a que existen treinta y dos entidades
federativas en México, cada uno de los cuartiles esta conformado por ocho

de ellas.
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. RESULTADOS ESPECIFICOS POR DIMENSION

Recursos y Actividad Cultural

RECURSOS Y ACTIVDAD CULTURAL

H
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La segunda seccion desglosa los resultados del ICTEM 2010 en un
reporte de tres paginas, para cada una de las diez dimensiones que componen
el indice y que han sido analizadas.

En la primera pagina de los resultados especificos de cada una de las
dimensiones se presenta el logotipo distintivo de dicha dimension, asi como un
listado de todas las variables que la componen. Debajo, el lector podra
encontrar una descripcion de lo que mide la dimension, asi como los
principales elementos que fueron considerados al construirla.

En la esquina inferior derecha se incluye un mapa que representa la
competitividad turistica de cada uno de los Estados para esa dimension
especifica. Al igual que en el mapa de competitividad general, cada uno de los
colores representa un cuartil de competitividad entre los distintos Estados de
la RepUblica. Mientras mas obscuro es el color con el que se senala un estado,
mayor es su competitividad turistica. Debido a que existen 32 entidades
federativas en México, cada uno de los cuartiles esta conformado por ocho de
ellas.

En la segunda pagina de cada una de las dimensiones que componen el
indice, se presenta una grafica de barras donde se muestra la competitividad
para dicha dimension de cada Estado de la Republica Mexicana. En dicha
grafica se encuentra tanto un posicionamiento de las entidades federativas de
manera ordinal (del estado mas competitivo al menos competitivo), como un
diferencial de competitividad de las entidades de manera cardinal. Esto se
debe a que en la grafica se utilizan los valores calculados para cada
dimension, los cuales pueden presentar un valor entre cero y cien (con una
precision de un decimal). Ademas, se presenta en un color distintivo un
promedio de la competitividad turistica nacional para cada dimension, que
permite ubicar aquellas entidades que se encuentran por arriba y aquellas
que se encuentran por debajo de dicho promedio nacional.

Finalmente, en la tercera pagina de cada una de las dimensiones se
presenta un analisis de los Estados lideres en competitividad para dicha
dimension. Se ofrece una grafica de columnas en la que se establece la
competitividad de cada uno de los Estados lideres en ese rubro y la
calificacion obtenida por cada uno de ellos. Debajo, se presenta un analisis
sobre los aspectos mas importantes que esos cinco Estados tienen en comun,
que los han llevado a tener el liderazgo dentro de esa dimension. No
necesariamente estos aspectos aplican para los Estados en cuestion, ni
representan la totalidad de caracteristicas comunes que estos pudieran tener.
Tan solo es una sintesis sobre aquellos que los autores han considerado mas
relevantes al realizar un analisis sobre similitudes y diferencias entre las
entidades para cada una de las diez dimensiones que componen el ICTEM
2010.

.
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PERFILES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA ESTATAL

A Aguascalientes
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La tercera seccion presenta los 32 perfiles de competitividad turistica
estatal en un reporte de cuatro paginas por Estado, que incluyen la siguiente
informacion:

En la primera pagina de cada perfil estatal se presenta el indice de
competitividad turistica obtenido por cada Estado, mismo que puede tomar un
valor entre cero y cien, con precision de un decimal. Asimismo, se indica la
posicion nacional que ocupé dicho entidaden el ICTEM 2010. Debajo, el lector
encontrara informacion general sobre la entidad federativa en cuestion. Esta
informacion ha sido obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) e incluye indicadores basicos como la capital de cada Estado, la
cantidad de municipios que lo integran, su extension territorial, la poblacion
estatal, la distribucion de la poblacion entre las zonas rural y urbana, el grado
promedio de escolaridad, la proporcion de habitantes que hablan lenguas
indigenas, su principal sector econoémico, y la aportacion que hace el Estado al
PIB nacional.

En la segunda pagina, se ofrece una grafica de radar donde se muestra
la competitividad por dimensiones para cada uno de los Estados. La
competitividad estatal esta representada por un decagono verde, en el que
cada uno de los vértices indica la competitividad para esa entidad federativa
en cada una de las diez dimensiones que componen el indice. Mientras mas
alejado esta el vértice del centro del poligono, mayor es la competitividad en
dicha dimension, con una escala que va de cero a cien, con precision de un
decimal. Sobre la misma grafica se han trazado dos decagonos adicionales con
lineas punteadas. El decagono exterior, en color obscuro, representa el
promedio de los cinco Estados mas competitivos para cada dimension,
mientras que el poligono interior, en color claro, sehala el promedio de
competitividad de todos los Estados para cada dimension. Ademas se presenta
una tabla con el resumen de los resultados para el Estado y una comparacion
con los valores maximos, minimo y promedio obtenidos por otros Estados.
Debajo, encontrara un analisis sobre las principales fortalezas y areas de
oportunidad que los autores han identificado para la entidad en cuestion.

Al final, en la tercera y la cuarta pagina de cada perfil estatal
encontrara el analisis completo de las 112 variables que componen el ICTEM
2010, ordenadas con base en la dimension a la que pertenecen.

En los cuadros que componen esta seccion encontrara el nombre de
cada variable, y a un costado, el lugar nacional (en base ordinal) que ocupé el
Estado en cuestion para dicha variable.
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Iv. GRAFICAS DE VARIABLES
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Finalmente, la cuarta gran seccion de este libro
incluye la informacion para cada una de las 112 variables que
fueron utilizadas para construir el ICTEM 2010. Esta
informacion es presentada con la intencion de que el lector
conozca y cuente con toda la informacion que ha sido
empleada para la elaboracion de este proyecto. Las variables
han sido agrupadas de acuerdo a las dimensiones a las que

pertenecen.

Para la presentacion de esta informacion se utilizan
graficas de barras con los valores reales de cada variable y la
posicion que cada entidad ocupé en dicho criterio. En la parte
inferior se indican las unidades de medicion y la fuente oficial
de la que han sido extraidos los datos.
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SECCION |

RESULTADOS GENERALES
DEL INDICE
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RESULTADOS FINALES

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS
Quntanaroo 621 MAPA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

Baja CalifomiaSur 51.0

Distrito Federa 441
BajaCalifomia 40.4
Jalisco 38.4
Oaxaca 38.0
Sonora 3715
Veracruz 373
Colima 37.
Campeche 36.
Guerrero 36.5
Yucatan 36.4
México 35.8
PROMEDIO ) I ) 348
Querétaro 33.5
Chiapas 328
Nayarit 32.7
Michoacan ; : : 323
Tabasco 32.2
Tamaulipas 32.2

Chihuahua 321

Morelos 31.9
Aguascalientes 31.3
Sinaloa 31.0
Puebla 30.9
Coahuila 30.7
Hidalgo . 30.2
Guanajuato

29.

EY

i
|
Zacatecas I
|
129.3
|
Tlaxcala 28.5

Nuevo Leén

San Luis Potosi 26.2

Durango 252

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
indice de Competitividad Turistica

Fuente: ICTEM (2009)
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SECCION i

RESULTADOS ESPECIFICOS
POR DIMENSION
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DIMENSION 1

Recursos y Actividad Cultural

DIMENSION 1

ESTA DIMENSION INCLUYE:

* NUmero de Festivales Culturales

¢ Numero de Centros Culturales

* Numero de Patrimonios de la Humanidad
* Numero de Sitios Arqueoldgicos

* Visitantes a Sitios Arqueoldgicos

¢ NUmero de Monumentos Historicos
* Numero de Catedrales

¢ Numero de Museos

* Visitantes a Museos

* Numero de Teatros

* Funciones de Teatro

« Numero de Bibliotecas

* NUmero de Galerias

* Porcentaje de Poblacion Indigena
*  Presencia de Grupos Indigenas

Esta dimension define la disponibilidad y el aprovechamiento de los recursos culturales de cada Estado. Por
recursos culturales entendemos una diversa gama de conceptos. Por un lado tenemos recursos fisicos o de
infraestructura como: yacimientos arqueoldgicos, monumentos historicos, catedrales, museos, teatros, bibliotecas y
galerias. Aunado a ellos,
podemos mencionar el nivel de
vida o actividad cultural que se
presenta en cada entidad. Este
nivel de actividad se puede
medir a través de la cantidad de
festivales culturales realizados
en el Estado, de los visitantes a
sitios arqueoldgicos, a museos,
el numero de funciones de
teatros, entre otros. Finalmente,
se contempla la presencia y la
diversidad de grupos indigenas
que le ahaden riqueza cultural a
cada uno de los Estados del pais.
Consideramos que los pueblos
indigenas son los lazos mas
fuertes con el pasado, pues

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma representan la permanencia de
vestigios prehispanicos
auténticos.
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RECURSOS Y ACTIVIDAD CULTURAL

Distrito Federd 62.0
México 41.0
Oaxaca 39.3

Yucatén 39.0
QuintanaRoo 29.1
Veracruz 27.6
Puebla 27.3
Chiapas 27.
Campeche 23.5
Jalisco 224
Michoacén 20.2
Morelos 9.0
Guerrero 8.8
PROMEDIO 17.9
Chihuahua 14.4
Guanajuato 13.9
Nuevo Leén 13.1
Sonora 12.0
Hidalgo 1.9
BajaCalifomia 1.3
San Luis Potost 11.1
BajaCalifomiaSur 1.1
Tabasco 10.1
Querétaro 10.1
Tamaulipas 9.4
Tlaxcala 9
Zacatecas 8.1
Coahuila 7.0
Sinaloa 6.5
Colima 6.0
Nayarit 3.9
Aguascalientes 3.1

Durango 3.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0
indice Dimensién Recursos Culturales
Fuente: ICTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN RECURSOS Y ACTIVIDAD CULTURAL

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de recursos y actividad cultural pertenecen al centro

y sur de la RepUblica Mexicana. Entre ellos encontramos al Distrito Federal, el Estado de México, a Oaxaca, Yucatan y
Quintana Roo.

MEJORES CINCO ESTADOS EN
RECURSOS Y ACTIVIDAD CULTURAL

50.0 -

41.0 39.3 39.0

40.0

29.1
30.0 o

indice Dimensién

20.0

10.0 -+

0.0 -
Distrito Federal ~ México Oaxaca Yucatdn  Quintana Roo
Fuente: ICTEM (2009)

Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta

dimension:

1.

La presencia de importantes sitios arqueologicos que atraen a miles de visitantes, tanto nacionales como
internacionales, afo con afo. Por ejemplo, encontramos a Tenochtitlan en el Distrito Federal; a Teotihuacan
en el Estado de México; a Monte Alban en Oaxaca; a Chichen Itza en Yucatan y a Tulum en Quintana Roo, por
mencionar algunos.

Ciudades con gran importancia historica en el pais, muchas de ellas de riqueza colonial, como es el caso de la
Ciudad de México, de la ciudad de Oaxaca y de Mérida en Yucatan. Estos sitios atraen al turista nacional e
internacional gracias a los monumentos historicos y la riqueza arquitecténica que ofrecen.

Una fuerte promocion de la cultura por parte de las autoridades y las instituciones que se encuentran en
dichos Estados. Esta promocion cultural se refleja en la diversidad y calidad de festivales que son
organizados afo con afo, asi como en el nimero e importancia de los centros culturales existentes en la
entidad.

Una amplia oferta de museos en el Estado, que atrae a miles de personas anualmente (muchos de ellos
turistas). Resalta el caso de la Ciudad de México, pero también ocupan posiciones muy importantes en este
indicador los Estados de México, Yucatan y Oaxaca.

La presencia y el arraigo de los pueblos indigenas que habitan en estos Estados. Destaca el caso de Oaxaca,
ya que es el estado con la mayor diversidad de pueblos indigenas en el pais, aunque también resulta
importante el arraigo de la cultura maya en los Estados de Yucatan y Quintana Roo y la de la cultura nahuatl
en el Valle de México.
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DIMENSION 2
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION 2 RECURSOS NATURALES Y PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE

' lec‘.' sos ' 'atu ra'es ' BajaCalifomiaSur 79.2
Baja Califomia 77.7
L 4 - - Sonora 68.9
Proteccion al Medio Ambiente ——
QuintanaRoo 67.8
Colima 66,
Campeche 65.7
Oaxaca 65.1
. i I N SN S S S
ESTA DIMENSION INCLUYE: Querétaro 64.8
L. Tab 64.2
* Superficie de Bosque o Selva ahase i 1 1 1 1 1
* Superficie de Asentamientos Humanos Guerrero 63.0
. Al-'elas Nacionale‘s Protegidas Veraciuz 611
* Kilometros de Litorales H
. Sinaloa 60.2
* Namero de Playas 1 1 | |
* Numero de Ciclones Aguascalientes 60.1
. R-eSIdeJs-lPel1groso-s N Hidalgo 601
* Disposicion de Residuos Solidos | { { { { {
«  Denuncias Ambientales Zacatecas . . . . . j 600
* Indice Delictivo Ambiental Yucatén 60.0
I I S S S
PROMEDIO 59.9
Nayarit 59.8
Coahuila i 59.8
Esta dimension abarca dos grandes conceptos: por un lado esta la disponibilidad de los recursos naturales que Durango . . . . . 58.9
tiene cada Estado del pais y, por el otro, la proteccion que se brinda a dichos recursos y al medio ambiente en I N S S S
Chiapas 8.5
general.
Dentro de la primera esfera, la disponibilidad de recursos naturales, se halla el porcentaje de la superficie Michoacan 58.0
estatal que esFa cubierto ppr bosque o Chihushua .
selva, la longitud de los litorales que i { { { {
tiene cada Estado y el nimero de San Luis Potosf : 571
playas en cada uno de ellos. De igual Tamaulipas 57,0
manera, se considera la proporcion M | N S S E— b
. e X1co N
del Estado que se encuentra protegido 1 1 1 1 1
como reserva natural. En contraparte, Tlaxcala 56.
se ha situado al numero de ciclones Guanajuato 56.
que han golpeado recientemente a la 1 ! 1 1 1
entidad como un factor que puede Puebla 58
i CIA P I B S S S
resultar negativo para el turismo. Jalisco 55.1
En c'uanto ala pr'oteccmn del' medio Morelos 511
ambiente, se considera la cantidad de 1 1 { { 1
residuos peligrosos que se desechan Nuevo Ledn . . . . 185
en cada area; la disposicion de Distrito Federd 255
residuos solidos por habitante; y el
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

nimero de delitos ambientales que

ocurren en cada una de las entidades. indice Dimension Recursos Naturales

Fuente: ICTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN RECURSOS NATURALES Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de recursos naturales y proteccion al ambiente se

encuentran dispersos por el norte, sur y occidente de la RepUblica Mexicana; sin embargo, todos ellos guardan algo
en comln: tienen importante litorales, ya sea en el Océano Pacifico, el Golfo de México, el Mar de Cortés o el Mar
Caribe. Las cinco primeras posiciones estan ocupadas por: Baja California Sur, Baja California, Sonora, Quintana Roo
y Colima.

MEJORES CINCO ESTADOS EN
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION AL AMBIENTE

85.0

79.2

T

75.0 -

J 68.9
70.0 67.8

66.2
65.0 - — — — —

indice Dimension

60.0 - — — — —

55.0 +
Baja California SurBaja California Sonora Quintana Roo Colima

Fuente: ICTEM (2009)

Estos Estados tienen en comin las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta

dimension:

1.

Una importante porcion de su territorio se encuentra catalogado como Area Nacional Protegida, lo que
asegura el cuidado y la sustentabilidad de sus recursos naturales y sus ecosistemas. Los tres Estados en el pais
con mayor porcentaje de su superficie protegida son: Colima, Baja California y Baja California Sur. Hay
importantes reservas en estas entidades, como la del Nevado de Colima, las Islas del Golfo de California y la
Reserva del Vizcaino, en Baja California Sur, por mencionar algunas.

Extensos litorales que corren a lo largo del Océano Pacifo, el Mar de Cortés y el Mar Caribe. En ellos se
presenta una gran diversidad de especies marinas, siendo algunas internacionalmente famosas, como la
ballena gris que se puede encontrar en la peninsula de Baja California.

Una gran diversidad de playas para todo tipo de turismo, entre las que destacan los grandes centros
vacacionales como Cancin en Quintana Roo y Los Cabos en Baja California Sur. En estos Estados se
encuentran también otras conocidas playas como Manzanillo, Playa del Carmen, Rosarito, Puerto Pehasco y
Bahia de Kino, entre otros.

Todos ellos, con la excepcion de Colima, son Estados poco densamente poblados, con un bajo porcentaje de
su superficie ocupada por asentamientos humanos, lo que permite una mejor conservacion de los recursos
naturales y un entorno mas sustentable para habitantes y turistas.

Bajo nivel de denuncias ambientales, lo que denota el cuidado de sus ecosistemas.
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DIMENSION 3
RECURSOS HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSI()N 3 escuelas de idiomas que existen en el Estado.

Recursos Humanos e
Indicadores Educativos

ESTA DIMENSION INCLUYE:

* Fuerza Laboral Disponible

¢ Poblacion Ocupada en Turismo

* Ingreso Promedio Semanal

¢ Tasa de Educacion Primaria

¢ Tasa de Educacion Secundaria

¢ Grado Promedio de Escolaridad

¢ Namero de Universidades

* Escuelas Superiores relacionadas al Turismo
* Estudiantes Universitarios en Turismo
¢ Titulados Universitarios en Turismo

¢ Escuelas de Idiomas

La dimension de Recursos Humanos e Indicadores Educativos mide el potencial de las personas de una entidad
para desarrollar de manera profesional y competitiva al sector turismo en su region. Por un lado se consideran
aspectos sobre la fuerza laboral disponible y la poblacion ocupada actualmente en turismo, lo que permite conocer
el nimero de personas que se encuentran capacitadas y listas para atender al turista en caso de que se requiera.
Ademas se contempla el ingreso promedio semanal que se tiene en el estado.

A continuaciéon se analizan
diversos indicadores educativos; el
punto de partida es desde la educacion
basica mediante la tasa de educacion
primaria y secundaria; hasta la
educacion superior, donde se
contempla el nimero de universidades
presentes en el estado, la cantidad de
escuelas de educacion superior con
programas relacionados al turismo, los
estudiantes que hay en dicha area y los
titulados que aparecen afio con afo.
Finalmente, y como medida
indispensable para atender al turista
extranjero, se analiza el numero de

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I | CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010 iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010 m

CINCO MEJORES ESTADOS EN RECURSOS HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS
RECURSOS HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de recursos humanos e indicadores educativos
pertenecen en su mayoria al norte del pais, aunque se presentan dos excepciones: el Valle de México (donde
Distrito Federa 75.7 incluimos al Distrito Federal y al Estado de México), y el netamente turistico estado de Quintana Roo. En resumen,
los cinco primeros lugares estan ocupados por el Distrito Federal, Baja California Sur, Quintana Roo, Nuevo Ledn y

BajaCalifomiaSur 67.0 . . N
! ! ! ! ! 1 Baja California.
QuintanaRoo 62.5
Nuevo Leén 547 MEJORES CINCO ESTADOS EN RECURSOS
- - - - - HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS
BajaCalifomia | 49.8 80.0 75.7
Coahuila 47.4
] ] ] | 70.0 67.0
México 4. ’ 62.5
[ I S
Tamaulipas 43.6 60.0 547
Morelos 42.9 % 49.8
{ { { | ‘s 50.0
Jalisco . . . . 42.7 é
Sonora 421 & 40.0 1 B
Querétaro 1.9 .8
I — — R | —
Colima 39.4 =
Nayarit 373 20.0 1 B
Chihuahua 37,0 10.0 - _— |
Campeche 37.0
) I N 0.0 - T y
Aguascalientes - - - 368 Distrito FederaBaja California SurQuintana Roo  Nuevo Leén  Baja California
PROMEDIO i i i 36.8 Fuente: ICTEM (2009)
Puebla 35.4
sl { { H 254 Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas:
naloa B
Yucatan 33.5 1. Por diversas causas (entre las que destacan el turismo, la industria, los centros financieros y de negocios, los
el 6 centros de educacion) estos Estados son grandes receptores de personas, es decir, se presentan con una tasa
axcala .

! ! ! neta de inmigracion. Esto ocasiona que haya una gran fuerza laboral disponible, superior a la del resto de las
Tabasco 30.4 entidades de la Republica.

San Luis Potosi : : 5.8 2. Todos ellos cuentan con una amplia llegada de visitantes y turistas, lo que los hace experimentados en la
{ { recepcion y atencion al turista. Algunos como Baja California Sur y Quintana Roo destacan por el turismo de
Veracruz — — $3 sol y playa; mientras que otros como el Distrito Federal y Nuevo Ledn, son experimentados en el turismo de
Hidalgo 27,0 negocios o convenciones.
Durango - - 2.0 3. El grado promedio de escolaridad en estos Estados es mas alto que en el resto de la RepUblica. De hecho,
{ { cuatro de las cinco entidades con mayor nivel de escolaridad se encuentran en esta lista (Baja California es la
Guanajuato . - 223 excepcion). Ademas, la cobertura escolar a nivel primaria y secundaria es mayor que en el resto del pais, lo
Guerrero | 19.6 que proporciona servidores turisticos mejor capacitados.
Jacatecas I . 4. Estas entidades, en especial el Distrito Federal y Nuevo Ledn, so’n sedes de recono’cidas universidades
' mexicanas, en las cuales se oferta una gran diversidad de carreras y areas de investigacion, que atraen a un
Michoacan capital humano de alto nivel. Otros Estados como Quintana Roo y Baja California Sur no tienen centros
Oaxaca : 1.6 universitarios tan grandes, pero si se especializan en el turismo al ser la actividad econémica mas importante
] en ellos.
Chiapas 6.1} 5. Finalmente, se cuenta con la presencia de multiples escuelas de idiomas que cumplen dos funciones: por un
0.0 10.0 1(;.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 lado capacitan a la fuerza laboral en el uso de otros idiomas para atender a turistas y visitantes; y por el

Lo . . otro, pueden resultar polos atractivos para turistas que desean aprender espafiol y conocer la cultura
Indice Dimension Recursos Humanos mexicana mas a fondo.

Fuente: [CTEM (2009)
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DIMENSION 4
INFRAESTRUCTURA Y PROFESIONALIZACION DEL SECTOR HOTELERO

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION 4

Infraestructura y Profesionalizacion

del Sector Hotelero

.
SN

j) ESTA DIMENSION INCLUYE:

¢ Densidad de Hoteles y Moteles

¢ Cuartos Disponibles Promedio

¢ Cuartos por cada mil Habitantes

¢ Personal empleado en Hoteles

« Tasa de Ocupacion Hotelera

* Noches de Turistas en Hoteles y Moteles

« Estadia Promedio

« Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles

* Establecimientos Certificados con el Distintivo M
« Numero de Consultores para el Distintivo M

La dimension de Infraestructura y Profesionalizacion del Sector Hotelero mide la capacidad de recepcion de
un estado del turismo tanto nacional como internacional. Se enfoca en dos grandes rubros: la infraestructura
disponible, es decir, la cantidad de turismo que se recibe o puede recibirse; y la profesionalizacion de los
trabajadores del Sector Turismo, que mide la calidad del servicio que puede brindarse al turista. Por lo tanto,
engloba aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

En cuanto a la infraestructura, ésta mide aspectos como la densidad de hoteles y moteles en el estado y los

cuartos disponibles que se tienen a
lo largo del afo. También toma en
cuenta el personal empleado en
hoteles, que es otra medida de
capacidad de recepcion de turismo.
Y, finalmente, considera importantes
indicadores turisticos como lo son la
tasa de ocupacion hotelera, la
estadia promedio y la densidad de
ocupacion en hoteles y moteles
(numero de personas / habitacion).

Para la parte de profesionalizacion
se enfatiza en el Programa de
Calidad Moderniza de SECTUR
Federal, el cual considera tanto el
nimero de establecimientos
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certificados como el de consultores presentes en el estado. | N FRAESTRUCTU RA Y PROFESlONAL|ZAC|é N
DEL SECTOR HOTELERO

QuintanaRoo 91.6

BajaCalifomiaSur 44.5
Distrito Federa 33.1
Guerrero 29.4
Nayarit 8.5
Colima 25.
Jalisco 25.
Campeche 22.7
sonora 21.9
Veracruz 21.5
Oaxaca 20.9
Sinaloa 19.3
PROMEDIO 19.1
Morelos 8.3
Tabasco 15.
BajaCalifomia 15.
Tamaulipas 15.3
Chihuahua 15.2
Guanajuato 15.1
Chiapas 14.0
Yucatén 13.5
Zacatecas 13.4
Michoacan 13.1
Querétaro 1.0
San Luis Potosi ]
Coahuila .3
Puebla 7.9
Durango 7.7
Nuevo Leén 7.7
Hidalgo 7.
Aguascalientes 6.
México 6.

Tlaxcala 6.3

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
indice Dimensidn Infraestructura Hotelera
Fuente: ICTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN INFRAESTRUCTURA Y PROFESIONALIZACION DEL SECTOR HOTELERO

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de Infraestructura y Profesionalizacion del Sector

Hotelero tienen una caracteristica en comUn: son grandes receptores de turismo tanto nacional como internacional.
Entre los cinco Estados con mejores calificaciones se encuentran cuatro con importantes destinos de sol y playa
como: Quintana Roo, Baja California Sur, Guerrero y Nayarit. Ademas esta al Distrito Federal, que suele ser la puerta
de entrada al pais, uno de los principales destinos para turismo cultural y turismo de reuniones y convenciones.

MEJORES CINCO ESTADOS EN INFRAESTRUCTURA
Y PROFESIONALIZACION DEL SECTOR HOTELERO

91.6

100.0
90.0
80.0
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50.0 445

40.0 334

indice Dimensién

29.4
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10.0

0.0

Quintana Roo  Baja California  Distrito Federal Guerrero Nayarit

Fuente: ICTEM (2009)
Estos Estados tienen en comin las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres:

Su vocacion como grandes destinos turisticos (sea de sol y playa, o de negocios), ha ocasionado una gran
inversion privada en la construccion de hoteles. Esto ocasiona que haya una gran densidad hotelera y
disponibilidad de cuartos para el turista. Suelen tener no sélo una amplia capacidad de recepcion, sino una
gran diversidad en la oferta hotelera.

Por la misma razon, hay un importante capital laboral relacionado con el turismo. Existen en estos Estados
destacadas personas que trabajan en el sector hotelero, lo que les proporciona la experiencia y capacitacion
necesarias para atender al turista.

Estos Estados tienen altas tasas de ocupacion hotelera, superiores a las del promedio nacional, lo que indica
que la amplia oferta turistica se justifica por la elevada demanda de cuartos. En promedio, los hoteles
ubicados en estas entidades presentan menores fluctuaciones estacionales en ocupacion que los hoteles de
otros Estados, lo que les permite tener una mayor rentabilidad.

En tanto son destinos turisticos relevantes, con una oferta amplia y diversificada (apuntalada por destinos de
sol y playa), la estadia promedio del turista en estos Estados es superior al resto de las entidades. Esto
ocasiona, a su vez, un mayor nimero de noches totales en hoteles, incrementando la rentabilidad de los
mismos.

Sin ser necesariamente los lideres nacionales, se observa en estos Estados (y especialmente en el Distrito
Federal), una cultura de mejora hacia la calidad, denotada por el nimero de establecimientos certificados en
programas de calidad y el nimero de consultores que existen para dichos programas.
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DIMENSION 5
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE
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Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION 5

Flujo de Personas y

Medios de Transporte

ESTA DIMENSION INCLUYE:

Llegadas de Turistas Nacionales

Llegadas de Turistas Internacionales
Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero
Densidad de Aeropuertos

Vuelos Anuales

Salidas Areas

Densidad Carretera

Porcentaje de Carreteras de Cuatro Carriles
Parque Vehicular Autorizado

Densidad Ferroviaria

La dimension de Flujo de Personas y Medios de Transporte mide la conectividad que tiene un estado con el
resto del pais y del mundo, tanto por via terrestre como por via aérea. Ademas, evalla el aprovechamiento en el
sector turismo que se da a la conectividad que se presenta, midiéndolo a través de la llegada de turistas nacionales e

internacionales hacia la entidad.

En cuanto a aspectos de conectividad se mide por una parte la densidad de aeropuertos que hay en el estado,

asi como las salidas areas y los vuelos
anuales que presentan dichos
aeropuertos. Por la otra parte, se mide
la conectividad terrestre de la entidad,
a través de la densidad carretera que
hay en el estado y la proporcion de
carreteras de cuatro carriles o
autopistas en la red carretera. Se ha
considerado también a la densidad
ferroviaria, debido a su importancia en
el transporte de mercancias, a pesar de
que en nuestro pais no funciona de
manera intensiva como medio de
transporte de personas.

El aprovechamiento de la
conectividad se evalla a través del flujo
de personas desde y hacia la entidad. Se
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considera tanto a los turistas nacionales como a los turistas internacionales.
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CINCO MEJORES ESTADOS EN FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE
FLUJO DE PERSONAS Y

MEDIOS DE TRANSPORTE Los Estados mejor evaluados en la dimension de Flujo de Personas y Medios de Transporte comparten una
caracteristica: son grandes centros de negocios o centros turisticos hacia los cuales los visitantes nacionales e
Distrito Federd 58.3 internacionales se desplazan con frecuencia. Entre los centros empresariales se pueden citar: al Distrito Federal,
QuintanaRoo . . . . 442 Jalisco, Nuevo Ledn y Baja California. Los destinos turisticos que resaltan son: Quintana Roo, Baja California Sur y
1 i i 1 Guerrero. Los cinco mejores se presentan en la siguiente grafica.
BajaCalifomiaSur 40.5
s ' ' e MEJORES CINCO ESTADOS EN
) FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE
BajaCalifomia 8.6
H 70.0
Colima 16.5,
Guerrero 15.0 60.0 58.3
Nuevo Ledn 14.9
Sinaloa 143 50.0 -
PROMEDIO 14.0 S
1 7]
Veracruz 14,0 S 40.0 1
. £
Sonora 13.0 a
8 30.0 - 278
Coahuila 11.4 ©
L o=
Tamaulipas 11.2 18.6
' 20.0
Chiapas 11.0
México 10.3 10.0 1 — -
Campeche 10.1
Morelos ;9.8 0.0 -
Guanajuato lo.7 Distrito Federal ~ Quintana Roo  Baja (;e:jl:forma Jalisco Baja California
Chihushua 9. Fuente: ICTEM (2009)
Michoacén 9.4 Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta
Querétaro b0 dimension:
Yucatan .9 1. Tres de las primeras cinco entidades federativas poseen grandes centros urbanos en los cuales se lleva a cabo
Oaxaca 9 una gran actividad industrial, empresarial y financiera y que, por tanto, requiere mucha conectividad
terrestre y aérea. Se puede mencionar a la Ciudad de México como la mas importante, pero también son
Tlaxcala 7 significativos los casos de Guadalajara, Jalisco y de Tijuana, Baja California.

Aguascalientes 7.1 2. Los cinco Estados contienen importantes destinos turisticos, ya sea culturales, de negocios o de sol y playa, lo

Puebla 65 cual atrae a miles de visitantes de origen mexicano, afo con afo. Cabe sefalar que la mayor parte de los
' turistas nacionales se desplazan por via terrestre hacia sus destinos turisticos.

San LuisPotosi 6.2 3. De igual manera, estos destinos turisticos, especialmente la Ciudad de México; Cancln, Quintana Roo; y Los
Hidalgo 6.1 Cabos, Baja California Sur, son grandes polos de atraccion para turistas internacionales. Este tipo de
Navarit o1 visitantes se desplaza, en la gran mayoria de los casos, por via aérea.

layan N . . B : .
v 4. Muchos de los principales aeropuertos del pais se encuentran en estas entidades federativas: el Aeropuerto
Tabasco 5.3 Internacional Benito Juarez de la Ciudad de México, el Aeropuerto Internacional de Cancun, el Aeropuerto de
Zacatecas 42 Los Cabos, el Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo de Guadalajara y el Aeropuerto Internacional General
Abelardo Rodriguez de Tijuana. En ellos despegan y aterrizan gran parte de los vuelos nacionales e
Durango ) 34 internacionales del pafs, y el flujo de personas de y hacia el extranjero suele llevarse a cabo desde ellos.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 5. Estas entidades cuentan con un gran parque vehicular autorizado para el transporte de personas, muchos de
S . . . los cuales son autobuses turisticos que permiten a los turistas hacer recorridos sin necesidad de llevar su
Indice Dimensién Infraestructura Comunicaciones propio automévil.
Fuente: I[CTEM (2009)

VIEIEL - VENIKU UE INVED HHGAUIUN T ED1UUIUD IUKIDIILUD UEL IELNULUGILU vE MUN 1 ERKREY I I | CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010  [JEEH INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010 [Tl

DIMENSION 6

DIMENSION 6 Servicios Complementarios al Turismo
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO |

o) Gl "

ESTA DIMENSION INCLUYE:

» Densidad de Restaurantes

* Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas
e Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares

» Establecimientos Certificados con el Distintivo H
* Instructores Certificados para el Distintivo H

* Companias de Renta de Autos

¢ Densidad de Camas en Hospitales

* Densidad de Cajeros Automaticos

*  Penetracion de Telefonia Movil

* Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos
* Casinos, Loterias y Juegos de Azar

¢ Clubes Deportivos, Balnearios y Similares

Esta dimension aborda los aspectos mas relevantes de aquellos servicios que permiten complementar y en la
mayoria de los casos mejorar la experiencia del turista durante su viaje. La existencia y disponibilidad de areas de
recreacion y entretenimiento para diferentes mercados (familiares, adultos, infantiles, entre otros), asi como la
oferta de servicios bancarios, de salud, de comunicaciones y transportes, contribuyen no solo a hacer mas grata la
experiencia del visitante, sino que ademas, promueven un mayor gasto promedio, un incremento en el grado y nivel
de satisfaccion, el deseo de regresar al destino y la percepcion de que su viaje valié lo pagado, elementos que se
traducen en una derrama econémica mucho mayor.

En esta dimension se analizan
diversos indicadores como son: la
densidad de restaurantes, de centros
nocturnos, de bares y de cantinas, asi
como el capital humano empleado en
cada uno de ellos. También se
considera la existencia de otros
establecimientos como parques
recreativos, casas de juegos
electronicos, casinos, clubes
deportivos, balnearios y similares.

Por (ltimo, se evaluaron un par de
indicadores relacionados al Distintivo H
otorgado por la SECTUR: el numero de
establecimientos que cuentan con
dicho distintivo y la cantidad de
Fotografia proporcionada por Agencia Reforma instructores capacitados para apoyar a
las empresas a fin de que puedan
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conseguirlo.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO

Distrito Federd 85.5
QuintanaRoo 68.2
BajaCalifomiaSur 50.9
Colima 43.1
Morelos 41.8
Jalisco 1.3
Nuevo Leon 37.5
Querétaro 35.6
Tamaulipas 30.2
Aguascalientes i 29.8
Campeche 28.9
PROMEDIO 27.6
Yucatan 27.4
Sinaloa 24.8
Tabasco 24.5
Chihuahua 244
BajaCalifomia 23.9
Coahuila 23.8
Nayarit 234
Sonora 229
Veracruz 21.6
Michoacan 213
Hidalgo 20.6
Guerrero 20.1
México 17.6
Guanajuato 15.6
Puebla 15.5
Oaxaca 12.6
San Luis Potosi 12.5
Zacatecas 11.9
Durango !9.4

Tlaxcala lLJ
I

Chiapas 7.
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0
indice Dimension Infraestructura Servicios
Fuente: I[CTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de servicios complementarios al turismo se

encuentran distribuidos en diversas regiones de la Republica Mexicana. Entre ellos encontramos al Distrito Federal,
Quintana Roo, Baja California Sur, Colima y Morelos.

MEJORES CINCO ESTADOS EN

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO
90.0 855

80.0

70.0 -

60.0 -
50.9

500 1 431 418

40.0 | — — —

indice Dimension

30.0 — — —

20.0 | — — —

10.0 — — —

0.0 - T T - )
Distrito Federal Quintana RoBaja California Sur  Colima Morelos
Fuente: ICTEM (2009)

Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta

dimension:

1.

El total de empleados y de capital humano encargados de atender y dar servicio en restaurantes, bares y en
centros de entretenimiento, en general, es mayor que en el resto de los Estados de la Republica Mexicana. La
experiencia en el trato y servicio de turistas y de la poblacion, aunado a la oferta de centros de
entretenimiento, les permite desarrollar competencias y habilidades que incrementan la satisfaccion y
comfort del visitante.

El nimero de restaurantes en relacion con el nimero de habitantes de las entidades es alto; es decir, se
tiene una gran oferta de servicios orientados a la gastronomia, elemento clave para el turismo. Esta mayor
oferta se traduce en mas empleos, en diversidad de estilos culinarios a través de la vasta experiencia de
cocineros, meseros y empleados, que directamente prestan sus servicios para esta parte del sector.

Todos estos Estados cuentan con una amplia variedad de clubes deportivos, balnearios y centros similares.
Este tipo de establecimientos ofrecen al turista un beneficio extra al visitar el destino turistico deseado, ya
que las oportunidades de entretenimiento se multiplican y permiten la atraccion de un mercado
diversificado. Ejemplos son los campos de golf, que si bien no es un deporte muy popular en la RepUblica
Mexicana, a Ultimas fechas ha probado ser un atractivo por sus torneos internacionales e instalaciones
disponibles.

El mercado de la telefonia movil y lo relacionado con él (infraestructura y servicios) se ha desarrollado mas
que en el resto de los Estados, lo cual permite una comunicacion mas eficiente tanto para los habitantes del
lugar como para los turistas que lo visitan.

El distintivo H se ha vuelto imprescindible al dia de hoy, para los establecimientos orientados a la
gastronomia, ya que no sélo habla de calidad y limpieza, sino del compromiso de la empresa con sus clientes.
En estos Estados se detecta un mayor niumero de establecimientos certificados, asi como de instructores que
apoyan a las empresas en su desarrollo y plan para obtener dicha certificacion.

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010 [Tl

DIMENSION 7
SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION 7 SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

Seguridad Publica y

- Yucatén 81.5
= = | | | |
Proteccion al Ciudadano 70
| | |
Querétaro 71.9
Coahuila i 69.6
Sonora 64.3
ESTA DIMENSION INCLUYE: san buis Potosi 638
Michoacan 62.9
*  Percepcion sobre Inseguridad ) | ! ! ! | |
+ Incidencia Delictiva Nayarit 626
* Hogares con al menos una Victima Aguascalientes 61.7
. Porcgqta']e de Delitos a Mano Armada QuintanaRoo 613
* Homicidios Dolosos 1 ! ! ! ! !
+  Delitos a Instituciones Bancarias Tamaulipas . . . . . N 606
¢ Delitos contra la Salud Chihuzhua 59.9
«  Porcentaje de Delitos no Denunciados I I I !
3 _ ) N . Durango 159.5
« Delitos Denunciados sin Averiguacion 1 I I I 1
+ indice de Cifra Negra Campeche . . . . . 8.4
¢ Recursos del FASP per capita Zacatecas 5.3
¢ Recursos del SUBSEMUN per capita 1 I I I 1
Hidalgo 57.6
Guanajuato 57.2
Esta dimension define el nivel de proteccion que tiene el ciudadano por parte del gobierno en lo que se PROMEDIO . . . 56.
refiere a salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi como a la preservacion del orden y de la paz Veracruz 56.
plblica. Se entiende como seguridad plblica aquello que comprende la prevencion de los delitos, la sancion de las S I O B
infracciones administrativas y la investigacion y la persecucion de los delitos. ali=co ' ' ' ' ' 543
La dimension de Seguridad Nuevo Leén 53.8
Plblica y Proteccion al Ciudadano Sinaloa 53.3
cuenta con distintas variables que se 1 | | | 1
pueden agrupar de la siguiente Tlaxcala 515
manera: la percepcion sobre la Chiapas 50.8
inseguridad que tienen los habitantes N
.. L. BajaCalifomia 50.6
de un estado, el indice delictivo real
presente en la entidad; la confianza Puebla 50.4
que las personas depositan en la Morelos 4659
autoridad a través de la denuncia de ! ! | | {
. Tabasco 426
los delitos, la respuesta de las ' ' ' ' |
autoridades en atencion a los delitos Oaxaca Iba-‘? :
denunciados y, finalmente, el apoyo México 2.8 | i
gubernamental a la  seguridad ] | | |
publica, medido a través de los Guerrero 246 ! ! !
recursos aportados por el gobierno Distrito Federa 218 | | |
para contribuir al fortalecimiento de N T T T T
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

la seguridad publica.

indice Dimensidn Seguridad Publica
Fuente: ICTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO

Las mejores calificaciones en la dimension de Seguridad Publica y Proteccion al Ciudadano no siguen un

patron geografico y se encuentran dispersas a lo largo del pais. Sin embargo, si es visible que los Estados con
calificaciones mas bajas en esta dimension se ubican en la region Centro-Sur de la RepUblica. Los cinco Estados con
mejores calificaciones en la dimension seguridad publica y proteccion al ciudadano son: Colima, Yucatan, Baja
California Sur, Querétaro y Coahuila.

MEJORES CINCO ESTADOS EN SEGURIDAD
PUBLICA'Y PROTECCION AL CIUDADANO

83.6

90.0
81.5 79.8

80.0 -

71.9 69.6

70.0 —1 —

60.0 - — — — —

50.0 | — — — —

40.0 1 — — — —

indice Dimension

30.0 | — — — —

20,0 - — — — —

10.0 - — — — —

0.0 - T T T T )
Colima Yucatan Baja California SurQuerétaro Coahuila
Fuente: ICTEM (2009)

Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta

dimension:

1.

La percepcion sobre inseguridad en estos Estados es baja comparada con el resto del pais; esto quiere decir que los
habitantes de estas entidades se sienten seguros y protegidos en su integridad fisica y psicoldgica. La percepcion
sobre la inseguridad esta estrechamente ligada con la actividad turistica.

Existe un bajo nivel de violencia en comparacion con otros Estados. Esto implica que no es tan recurrente el uso de
armas para los delitos que se cometen en ellos. El indice de violencia estd también altamente ligado a la
percepcion de inseguridad dentro de una entidad federativa.

La incidencia delictiva es menor que en el resto del pais, por lo cual existen pocos hogares con victimas. El nimero
de asaltos, robos, secuestros, entre otros, tienen niveles inferiores a los de otras regiones del pais.

El porcentaje de homicidios dolosos -para estas entidades- es significativamente mas bajo que en el resto de los
Estados. Por lo general, los homicidios dolosos pueden asociarse con dos fuentes: la existencia de un gran nivel de
violencia en asaltos y secuestros, o bien, la presencia y lucha por el poder de grupos de crimen organizado,
carteles o mafias. Estas entidades no se caracterizan por ninguna de las dos fuentes anteriormente descritas.

Los ciudadanos de estas entidades tienen, en términos generales, un buen nivel de confianza en las autoridades.
Esto se refleja en un bajo porcentaje de delitos no denunciados (es decir, la mayor parte de los delitos si se
denuncian) y en un indicador bajo de cifra negra (la cifra negra se refiere a los delitos que no llegan a la etapa de
averiguacion, ya sea por falta de denuncias ciudadanas o por falta de atencion de las autoridades).
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DIMENSION 8
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS

|
3
-
i
|
E
E.
i
1
L}
|
8
r

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION 8

Rentabilidad y

Aspectos Economicos

ESTA DIMENSION INCLUYE:

Ingreso del Turismo como Porcentaje del PIB Estatal
PIB Turistico per capita

Nivel de Inversion Privada en Turismo

Importancia de la Inversion Estatal en el Total Nacional
Porcentaje de Empresas con Inversion Extranjera
Inversion Extranjera Directa per capita

Porcentaje Nacional de la Inversion Extranjera Directa
Salario Medio de Cotizacion

Tasa de Desempleo

Tasa de Pobreza Alimentaria

Emplazamientos a Huelga

indice Delictivo en Propiedad Industrial e Intelectual

En esta dimension se evalGa una amplia gama de indicadores que inciden en la rentabilidad de la inversiéon
turistica en los distintos Estados de la Republica Mexicana. En primer término, se incorporan indicadores que denotan
la importancia de la actividad turistica en cada Estado; entre ellos detacan los ingresos turisticos como porcentaje
del PIB y el PIB turistico per capita. Después, se analizan aspectos relativos al nivel de la inversion privada y a la

apertura  hacia la  inversion
extranjera en los Estados. Aqui se
cita al nivel de inversion privada en
turismo; a la importancia de la
inversion turistica en el estado
dentro de la inversion total en el
pais; al porcentaje de empresas con
inversion extranjera directa (IED); a
la IED per capita; y, al porcentaje
nacional de la inversion extranjera
directa.

Posteriormente, se agrupan
aspectos  economicos  generales
como la tasa de desempleo y la tasa
de pobreza alimentaria; y se finaliza
con aspectos que indican la facilidad
para hacer negocios en un estado
como: el numero de huelgas y el
indice delictivo en la propiedad

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |
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industrial e intelectual.
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, CINCO MEJORES ESTADOS EN RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de rentabilidad y aspectos econémicos se agrupan en
dos regiones geograficas del pais. Algunos de ellos se situan en la region norte del pais, como Baja California, Baja

Baja CalifomiaSur 72.8 California Sur, Coahuila y Chihuahua. Otros se sitlan en el sureste de México, destacando los casos de Quintana Roo y
BajaCalifomia ; ; ; ; ; W oo Campeche.
Coahuila 59.5 MEJORES CINCO ESTADOS EN
| pa
QuintanaRoo 59.0 RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS
Campeche 53.0 80.0
1 1 1 1 1 72.8
Chihushua 52.9
1 1 1 1 1 70.0 -
Guerrero 50.4
59.0
Morelos 50.3 60.0 -
| | | | 53.0
Tamaulipas 48.0 c
© 500 - — —
Sonora 47.8 7}
! ! ! ! S
Yucatan 43.7 £ | |
' ' ' ' 5 40.0
Zacatecas 43.4 [
1 1 1 1 Qo
Nuevo Leén 43.3 2 300 - — —
|
Oaxaca 43.2
| | | | 20.0 | — _—
PROMEDIO 43.0
San Luis Potosi 42.7 10.0 — —
Veracruz 421
Querétaro .7 0.0 T - .
Baja California SuBaja California Coahuila Quintana Roo ~ Campeche
Guanajuato 9.7
! Fuente: ICTEM (2009)
Sinaloa 139.7
[ N |
México 139.6
I 1 | Estos Estados tienen en comin las siguientes caracteristicas, que los posicionan como lideres dentro de esta
Durango 39.2 . .z
' ' ' dimension:
Tabasco 39.1
! ! ! 1. Alto nivel de inversion privada en el sector turismo, especialmente en hoteleria, pero también en otro tipo
Distrito Federa 8.5 i N . ir N ~ s
de empresas turisticas. Este alto nivel de inversion privada suele estar acompafiada por facilidades
Puebla 37.9 administrativas y una serie de atractivos naturales y culturales que hacen factible la inversion en términos de
Jalisco 16b rentabilidad.
) 2. Estos Estados tienen un alto nivel de apertura hacia la inversion extranjera. Resalta el caso de Baja California
Nayarit 36. Sur y Baja California, que ocupan el primer y segundo lugares nacionales en cuanto a porcentaje de empresas
Michoacan 36.2 que cuentan con inversion extranjera directa.
Hidalgo ! ! ! 6.1 3. Para la mayoria de ellos, el turismo es una de las principales actividades econémicas en el estado. La
1 1 ! ' excepcion es el caso de Campeche, aunque esto puede explicarse debido a la importancia de la industria
Colima ZF-O petrolera, que es significativamente mayor que el turismo en términos de generacion de divisas para la
Aguascalientes 26.@5 entidad.
hi 28 ! 4. Estos Estados se distinguen por bajos de niveles de desempleo, y con la excepcion de Baja California, un
lapas 8 . . : . .
P ! ambiente laboral favorable se ha caracterizado por un bajo nimero de emplazamientos a huelga.
Tlaxcala 20.2 , 5. El salario medio de cotizacién en estas entidades se ubica por encima de los estandares nacionales, lo que
y N N i aunado al poco desempleo, explica que el nivel de pobreza alimentaria sea bajo. Baja California, Baja
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

) California Sur y Coahuila se encuentran entre las cinco entidades con menos pobreza en la RepUblica.
Indice Dimension Rentabilidad y Aspectos Econémicos

Fuente: ICTEM (2009)
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DIMENSION 9 DIMENSION 9
PROMOCION TURISTICA

Promocion Turistica

ESTA DIMENSION INCLUYE:

* Recursos Federales para el Desarrollo Turistico

¢ Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural

¢ Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural

* Recursos de FONATUR asignados al Estado

* Espacio de la Secretaria de Turismo Estatal en Tianguis
Turistico

« Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo

«  Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR

« Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR

* Proporcion de Extranjeros que visitan Pagina de Internet

En esta dimension se analiza el esfuerzo del sector publico por promocionar al estado como destino turistico
y posicionarlo a nivel nacional e internacional. En esta dimension se agrupan variables entre las que podemos
mencionar: los recursos disponibles para el desarrollo del turismo en cada entidad; la promocion que se hace del
estado en foros turisticos; y aspectos relacionados con las paginas de Internet de cada una de las secretarias de
turismo a nivel estatal.

Dentro del primer grupo de variables, es decir, los recursos disponibles para el desarrollo del turismo se
contemplan los recursos asignados por parte de la Federacion, tanto para el desarrollo del turismo en general, como
las partidas especiales para el desarrollo del turismo natural o ecoturismo, y del turismo cultural, asignadas a
entidades que cuentan con
Patrimonios  Culturales de la
Humanidad.

En la promocion realizada
en foros turisticos se analiza la
difusion que cada Estado hace de
sus destinos turisticos dentro del
Tianguis Turistico de Acapulco, al
ser el foro mas importante de su
tipo en México y Latinoamérica.
Finalmente, los aspectos que se
analizan de las paginas de
Internet comprenden el ndmero
de idiomas en que estan
Fotografia proporcionada por Agencia Reforma disponibles, la posicion  que
ocupan en buscadores
internacionalmente reconocidos,
el ranking global de las paginas
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en Internet y la proporcion de extranjeros que las visitan.

PROMOCION TURISTICA

QuintanaRoo
Aguascalientes
México
Distrito Federa
Veracruz
Jalisco
Chiapas
Michoacén
Oaxaca
BajaCalifomiaSur
Tlaxcala
Zacatecas
Hidalgo
Yucatén
Tamaulipas
Sonora
PROMEDIO
BajaCalifomia
Guerrero
Chihuahua
Morelos
Nayarit
Querétaro
Colima
Tabasco
Guanajuato
Puebla

Nuevo Leén
Coahuila
Campeche
Sinaloa
Durango

San Luis Potost

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
indice Dimensidn Promocion Turistica
Fuente: ICTEM (2009)
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CINCO MEJORES ESTADOS EN PROMOCION TURISTICA

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de recursos y actividad cultural se encuentran A
principalmente en el centro y sur de la Republica Mexicana, una zona con mayor vocacion hacia el turismo que la del DIMENSION 10
norte del pais, donde otro tipo de industrias sostienen a la economia. Los Estados con las cinco mejores evaluaciones pART|C|PAC|()N Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
son: Quintana Roo, Aguascalientes, el Estado de México, el Distrito Federal y Veracruz. ~ —

>

MEJORES CINCO ESTADOS EN
PROMOCION TURISTICA

80.0

70.0

60.0

50.0

43.3 42.8
40.0

30.0

indice Dimension

20.0

10.0

0.0 T T )

Quintana RooAguascalientes  México  Distrito Federal Veracruz
Fuente: ICTEM (2009)

Estos Estados cuentan con las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres:

1. Un alto nivel de recursos federales asignados para el desarrollo turismo per capita. Destaca el caso de
Quintana Roo, que, al ser un estado con vocacion netamente turistica, es la entidad con mayor recepcion de
este tipo de recursos per capita.

2. Un importante nivel de recursos asignados al desarrollo del turismo natural o ecoturismo. En este aspecto es
importante sefialar el nivel de recursos asignados en el Estado de México y Quintana Roo, lo cual ha colocado
a sus destinos de tipo natural (como Valle de Bravo en México y los arrecifes y cenotes en el caso de Quintana
Roo) como algunos de los mas destacados a nivel nacional.

3. Una fuerte promocion turistica en los foros especializados para dicha actividad, como el Tianguis Turistico
que afio con afo se lleva en la ciudad de Acapulco, Guerrero. Nuevamente destaca el estado de Quintana
Roo, como el maximo promotor de sus destinos turisticos en este tipo de foros, y contribuyendo a ser el
destino mejor posicionado en la mente de los turistas nacionales e internacionales. El Distrito Federal y
Veracruz también realizan un fuerte esfuerzo por promover sus productos turisticos en este tipo de foros.

4. Los cinco Estados cuentan con paginas de Secretaria de Turismo completas, practicas y sobre todo, faciles de
buscar para los visitantes. Cabe sefalar que una tendencia creciente en el turismo es la de la recaudacion de
informacion previa a la visita fisica de un destino. Muchas veces, los portales de Secretarias de Turismo son el
sitio predilecto para que los turistas recopilen dicha informacion.

5. Una elevada proporcion de las visitas a estos sitios de Internet (pertenecientes a las Secretarias de Turismo T ——————
Estatales) es por parte de extranjeros. Esto habla del posicionamiento de estos destinos fuera de las
fronteras del pais. A su vez, esta tendencia es impulsada por portales practicos disponibles en diversos Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
idiomas; destaca el caso de Aguascalientes, que tiene una pagina disponible en ocho idiomas: espariol, inglés,
japonés, italiano, francés, aleman, chino y portugués.
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DIMENSION 10

Participacion y Eficiencia

Gubernamental

TR
i

ESTA DIMENSION INCLUYE:

Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto
Recaudacion del ISR per capita

Recaudacion del IVA per capita

Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales
Rentabilidad de la Fiscalizacion

indice de la Transparencia de la Informacion Fiscal
indice de Corrupcion y Buen Gobierno

Dias en Apertura de un Negocio

Dias para registrar una Propiedad

Dias para obtener un Permiso de Construccion
Costo de hacer cumplir los Contratos

La dimension de Participacion y Eficiencia Gubernamental evalla la gestion de los gobiernos estatales en
distintos aspectos como gasto publico, recaudacion fiscal y tramites burocraticos. Se destacan elementos como
calidad, eficiencia, eficacia, responsabilidad y transparencia de las autoridades estatales. Ademas, se analizan
mecanismos de medicion del desempefo, rendicion de cuentas, entre otros.

Dentro de esta dimension se consideran los recursos financieros con que cuentan los distintos gobiernos
estatales para el cumplimiento de sus funciones como promotores y facilitadores en el sector turismo; especial

importancia tiene el porcentaje de
su presupuesto destinado para el
desarrollo de dicho sector.
Se analiza después la eficiencia en la
recaudacion y utilizacion de los
recursos, con indicadores como la
recaudacion del ISR y del IVA, los
egresos por obra publica y
participaciones  sociales 'y la
rentabilidad de la fiscalizacion.
Posteriormente se analizan
los indices de transparencia y buen
gobierno; y, por ultimo, se estima la
facilidad brindada al sector privado
en temas como los dias necesarios
para abrir un negocio, para registrar
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una propiedad o para conseguir un permiso de construccion.
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, CINCO MEJORES ESTADOS EN PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL

Los Estados con mejores calificaciones en la dimension de participacion y eficiencia gubernamental se
encuentran dispersos a lo largo y ancho de la Republica Mexicana. Los primeros cinco sitios son ocupados por: Colima,

Colima 62.1 el Distrito Federal, Aguascalientes, Zacatecas y Michoacan.
pistrto Federa e MEJORES CINCO ESTADOS EN
Aguascalientes . 510 PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL
Zacatecas 421 70.0
Michoacan a7 62.1
Tamaulipas 416 60.0 -
Sinaloa 415
Campeche 41.0 50.0 -
| | | | .C 421
Chihuahua 40.5 2 4.7
; | S 400 4 — |—
San Luis Potosi 139.7 £
) ! ! ! &
Querétaro 36.5
! ! ! 8 300 — —
Chiapas 35.7 2
Guerrero . 35.2 20.0 __
Hidalgo 344
| | |
PROMEDIO 33.6 10.0 - —— —
Guanajuato 33.2
BajaCalifomia 32.7 0.0 4 T T |
Veracruz 2.0 Colima  Distrito Federahguascalientes Zacatecas  Michoacan
Fuente: ICTEM (2009)
QuintanaRoo 31.0
|
Sonora 30.7 Estos Estados tienen en comun las siguientes caracteristicas que los posicionan como lideres dentro de esta
Coahuila 29.9 dimension:
Nuevo Ledn 29.0 1. Todos ellos cuentan con indices de buen gobierno y baja corrupcion, a excepcion del Distrito Federal, que
Jalisco . . 8.9 ocupa una de las ultimas posiciones en dicho indicador. Esto sefala que las politicas publicas disehadas para
1 | controlar la corrupcién han sido implementadas adecuadamente en estos Estados.
Oaxaca 07 2. Los tramites burocraticos han sido simplificados en varias de estas entidades, especialmente en
Nayarit 27.4 Aguascalientes y Michoacan. Por ello presentan algunos de los mejores indicadores en cuanto a dias para
Tabasco % registrar una propiedad, dias para obtener un permiso de construccion y dias para abrir un negocio. Lo
' anterior indica que existe eficacia en la politica de apertura de negocios, lo que puede estimular y atraer la
Durango 258 inversion en el sector turistico.
Morelos 25.6 3. La recaudacion fiscal, tanto de IVA como de ISR, es eficiente en estos Estados, destacando el caso de Colima
ucats 1 i y el Distrito Federal, lideres nacionales en la recaudacion de uno y otro impuesto, respectivamente. La
ueatan ' ' 0 eficiencia en la recaudacion fiscal permite allegarse de recursos que después se pueden invertir en la
BajaCalifomiasur 21.5 promocion de distintas actividades econémicas, incluyendo el turismo.
Puebla . | 19.9 4. Elindice de transparencia de la informacion fiscal se ubica entre las mejores posiciones a nivel nacional para
| estas entidades, lo cual indica que la rendicion de cuentas plblicas es oportuna, confiable, de calidad y
México 15.0 ! transparente en el Estado. En el caso de Aguascalientes se observa ademas, la mejor rentabilidad de la
Tlaxcala 141 | fiscalizacion en todo el pais, indicador de que los recursos recaudados son utilizados de manera eficiente.
T T T 5. Sin ser la principal actividad econdémica para ninguno de estos Estados, el turismo ha contado con impulso por
0.0 100 00 30.0 40.0 500 60.0 no parte del gobierno, el cual asigna un importante porcentaje de su presupuesto anual para el fomento y
indice Dimensidn Participacién Gubernamental desarrollo de dicha actividad.

Fuente: ICTEM (2009)
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SECCION 1l

PERFILES DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA ESTATAL
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Aguascalientes

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

31.3

22° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Aguascalientes

11

5618 km?, el 0.3% del territorio nacional.

1 065 416 habitantes, el 1.0% del total del pais.

81% urbana y 19% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

8.7 (poco mas de segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 1 000 personas.

Industria manufacturera; dentro de ésta, destaca la fabricacion de
productos metalicos, maquinaria y equipo.

1.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCIONTURSTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
501
INFRAESTRUCTURA Y
bl Mokl PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS eLETARO
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE
OOMPETITIVIDAD PROMEDN
IDE LOS ONOOMEJORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
'COMFETITIVIDAD PROMEDH
AL TURISMO e

REC REC REC INFR FLUJ

DIMENSION | o7 NAT HUM HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

45.4 37.9

| 31 | 601 [ 368 | 68 | 7.1 |

SERV SEG RENT PROM PART
com PUB ECO TUR GUB

855 836 728 726 621

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

« Importante nivel de inversion privada
en el turismo

* Bajo indice de corrupcion; alto indice
de buen gobierno

¢ Facilidad para la realizacion de

tramites como registro de propiedades

y permisos de construccion

Infraestructura carretera desarrollada

Competencia en atencion médica

Bajo nivel de homicidios dolosos

Atractivo indice de rentabilidad de la

fiscalizacion

¢ Pagina de Secretaria de Turismo
disponible en multiples idiomas
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OPORTUNIDADES

* Reducir las emisiones de residuos
peligrosos por habitante

* Incrementar la densidad en la
ocupacion de hoteles y moteles (buscar
atraer a grupos de visitantes)

¢ Aumentar la llegada de turistas
nacionales e internacionales a través de
una oferta turistica mas diversificada

¢ Disminuir la tasa de desempleo a través
de empresas turisticas

*  Promocion a mayor escala de la Feria
de San Marcos

* Creacion de nuevos festivales culturales
y de productos turisticos como museos
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 28 Densidad de Hoteles y Moteles 28
Centros Culturales 25 Cuartos Disponibles Promedio 28
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 2
Sitios Arqueologicos 29 Personal Empleado en Hoteles 17
\ a Sitios Ar 16gi 28 Ocupacién Hotelera 18
Monumentos Histéricos 10 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 28
Catedrales 21 Estadia Promedio 10
Museos 28 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 30
Visitantes a Museos 21 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 18
Teatros 20 Numero de Consultores para Distintivo M 10
funcionesidejTeatro 19 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 27 facional
Galerias 18 Llegadas de Turistas Nacionales 30
Poblacion Indigena 29 Llegadas de Turistas Internacionales 28
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 20
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ ETER S G AT 15
AMBIENTE Vuelos Anuales 25
Superficie de Bosque o Selva 27 Salidas Areas 18
Superficie de Asentamientos Humanos 29 Densidad Carretera 3
Areas Nacionales Protegidas 4 Carreteras de Cuatro Carriles 13
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 11
Playas 18 Densidad Ferroviaria 8
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos 2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 29 Densidad de Restaurantes 4
Denuncias Ambientales 12 Densidad de Centros , Nocturnos, Bares y Cantinas 24
indice Delictivo Ambiental 17 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 8
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 21
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 25 Compaiiias de Renta de Autos 24
Poblacién Ocupada en Turismo 13 Densidad de Camas en Hospitales 1
Ingreso Promedio Semanal 15 Densidad de Cajeros Automaticos 10
Tasa de Educacion Primaria 11 Penetracién de Telefonia Mévil 19
Tasa de Educacion Secundaria 21 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 7
Grado Promedio de Escolaridad 10 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 19
Universidades 13 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 5
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 24
Estudiantes Universitarios en Turismo 16
Titulados Universitarios en Turismo 10
Escuelas de Idiomas 13
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 2 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 4
Incidencia Delictiva 20 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 27 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 5 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 3 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias » Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 15 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 21 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 10
Cifra Negra 19 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 5
Delitos Denunciados sin Averiguacion 6 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 9 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 16
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 11
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 7
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 17 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 13
PIB Turistico per capita 1 Rentabilidad de la Fiscalizacion 1
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 3 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 19
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno
Nacional 29 = =
Porcentaje de Empresas con IED 21 [P G Afpaiaie) Gl Kzl 4
IED per capita 2 Dias para Registrar una Propiedad
Porcentaje nacional de a IED 2 Dias para obtener un Permiso de Construccion 1
Salario Medio de Cotizacion 1 Costo de hacer cumplir los Contratos 20
Tasa de Desempleo 30
Tasa de Pobreza Alimentaria 16
Emplazamientos a Huelga 6
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 28

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2010 m

Baja California

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

40.4

4° |ugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL
Mexicali
5
71 446 km?, el 3.6% del territorio nacional.
2 844 469 habitantes, el 2.8% del total del pais.

93% urbana y 7% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

8.9 (practicamente la secundaria terminada); 8.1 el promedio nacional.

1 de cada 100 personas.

Comercio, restaurantes y hoteles.

3.6%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

. i RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA INDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA ¥
RamaE%gA.gM \;c%:“ws PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR HOTELERO
SIMBOLOGIA
'COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSOMAS ¥ MEDIOS L]
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE COMPETTTIVIDAD FROMELN
'DE LOS ONODOME|ORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS T
AL TURISMO mm RO PROMER

REC REC REC INFR FLUJ SERV

DIMENSION SSeypy NAT HUM HOT TRAN com

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5
255
59.9 36.8 191 14.0
71.9 61.9 45.4 37.9

Vs | 1o | 498 | 155 | 186 | 209

RENT PROM PART
ECO TUR GUB

72.6 62.1

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
¢ Gran diversidad de areas nacionales .
protegidas
¢ Amplio litoral en el Océano Pacifico y .
el Mar de Cortés
¢ Ingreso promedio semanal superior a la .
mayoria de los Estados .
* Presencia de multiples escuelas de
idiomas .

¢ Importante flujo de turistas
procedentes del extranjero
(especialmente Estados Unidos) .
* Gran apertura a la inversion extranjera
¢ Baja tasa de pobreza alimentaria
¢ Alto indice de rentabilidad de la
fiscalizacion
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OPORTUNIDADES

Reducir la disposicion de residuos
solidos per capita

Incrementar la presencia de consultores
para el distintivo M en el Estado
Aumentar la densidad de restaurantes
Disminuir la incidencia delictiva en el
Estado

Combatir el narcotrafico para
contrarrestar la imagen del Estado en
dicho rubro

Incrementar la promocion que se hace
en ferias especializadas en turismo
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 7 Densidad de Hoteles y Moteles 16
Centros Culturales 27 Cuartos Disponibles Promedio 6
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 6
Sitios Arqueologicos 24 Personal Empleado en Hoteles 13
\ a Sitios Ar 24 Ocupacién Hotelera 19
Monumentos Histéricos 30 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 8
Catedrales 13 Estadia Promedio 26
Museos 24 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 19
Visitantes a Museos 29 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 8 Numero de Consultores para Distintivo M 32
funcionesidejTeatro 16 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 25 hlaciona?
Galerias 7 Llegadas de Turistas Nacionales 9
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 3
Pueblos Indigenas 3 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 5
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 7
AMBIENTE Vuelos Anuales 4
Superficie de Bosque o Selva 32 Salidas Aéreas 4
Superficie de Asentamientos Humanos 16 Densidad Carretera 27
Areas Nacionales Protegidas 2 Carreteras de Cuatro Carriles 7
Litorales 2 Parque Vehicular Autorizado 24
Playas 12 Densidad Ferroviaria 29
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos . SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 30 Densidad de Restaurantes 31
Denuncias Ambientales 10 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 28
indice Delictivo Ambiental 10 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 9
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 27
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 8 Compaiiias de Renta de Autos 6
Poblacién Ocupada en Turismo 8 Densidad de Camas en Hospitales 28
Ingreso Promedio Semanal 1 Densidad de Cajeros Automaticos 5
Tasa de Educacién Primaria 14 Penetracion de Telefonia Movil 8
Tasa de Educacion Secundaria 12 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 2
Grado Promedio de Escolaridad 1 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 21
Universidades 28 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 1
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 23
Estudiantes Universitarios en Turismo 15
Titulados Universitarios en Turismo 6
Escuelas de Idiomas 2
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO N';__“.f:"al PROMOCION TURISTICA N'a';‘igo"r:'al ‘
Percepcion sobre Inseguridad 29 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 20
Incidencia Delictiva 30 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 30 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 2 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 28 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 30
Delitos a Instituciones Bancarias » Idiomas de Pagina de_rllr::ies:::t de la Secretaria de 5
Delitos contra la Salud 32 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 9 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 18
Cifra Negra 10 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 15
Delitos Denunciados sin Averiguacién 25 PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL N"”.g"' ‘
Recursos del FASP per capita 8 acional
Recursos del SUBSEMUN per capita 1 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 8
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS eaid] e o o N petlcopt
Nacional Recaudacion del IVA per capita 6
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 7 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 24
PIB Turistico per capita Rentabilidad de la Fiscalizacién 3
Inversién Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 12 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 12
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 2
Nacional 4
Porcentaje de Empresas con IED 2 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 24
|ED per capita 4 Dias para Registrar una Propiedad 10
Porcentaje nacional de la IED B Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 20
Salario Medio de Cotizacion o Costo de hacer cumplir los Contratos 10
Tasa de Desempleo 16
Tasa de Pobreza Alimentaria 1
Emplazamientos a Huelga 29

indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual
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- COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES
Baja California Sur gz o
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA ! RECURSOS NATURALES ¥
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

51.0

2° lugar en el pais

RECURSOS HUMANOS E

PROMOCION TURISTICA 67.0 | INDICADORES EDUCATIVOS

INFORMACION GENERAL

Capital: La Paz
i ; RENTABILIDAD Y ASPECTOS | 723 Bt il O
unicipios: ECONOMICOS
SECTOR HOTELERO
Extension: 73 922km?, el 3.8% del territorio nacional.
Poblacion: 512 170 habitantes, el 0.5% del total del pais. wls SIMBOLOGIA
798 8 FETITIVI
Distribucion de poblacion: 85% urbana y 15% rural; a nivel nacional el dato es de 76% y 24% SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSONAS ¥ MEDIOS ?Brm DAD
respectivamente. PROTECCION AL CIUDADANO ! DE TRANSPORTE
OOMPETITIVIDAD PROMEDN
Escolaridad: 8.9 (practicamente la secundaria terminada); 8.1 el promedio nacional. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DELOS ANCOMEJORES
AL TURISMO COMFETITIVIDAD PROMECH
NACIONAL
Hablantes de lengua indigena: 2 de cada 100 personas, 1 de ellas no habla espafiol.
(de 5 afios y mas) DIMENSION e
Principal Sector Econémico: Servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler. T Rree | 144 | 77T

(como porcentaje del PIB)
91.6 58.3 85.5 83.6

Aportacion al PIB Nacional: 0.6% H l b 6.3 3.4 71 21.8
19.1 14.0 27.6 56.2
45.4 37.9 57.9 77.3

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
*  Diversos patrimonios de la humanidad y + Incrementar la oferta para el turismo
areas naCI_onales prot_eg1das cultural mediante museos y bibliotecas
* Baja densidad poblacional y poca e Reducir el indice de delitos contra la
superficie de asentamientos humanos salud en el Estado
¢ Elevado nivel educativo y presencia de «  Combatir los delitos ambientales,
maltiples escuelas de idiomas especialmente en areas protegidas
*  Alta densidad de hoteles y moteles +  Aumentar la presencia de consultores
¢ Gran conectividad aérea nacional e para el distintivo M
internacional i * Ampliar la infraestructura carretera en
¢ Amplia cobertura y penetracion de la medida de lo necesario

telefonia movil

* Bajo nivel de violencia y alto nivel de
confianza en las autoridades

« Apertura a la inversion extranjera

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eamsosvacmmwcura. e QL e v orsouL o om
Festivales Culturales 19 Densidad de Hoteles y Moteles 1
Centros Culturales 24 Cuartos Disponibles Promedio 9
Patrimonios de la Humanidad 1 Cuartos por cada mil Habitantes 2
Sitios Arqueoldgicos 9 Personal Empleado en Hoteles 2
v a Sitios Ar 27 Ocupacién Hotelera 2
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 6
Catedrales 21 Estadia Promedio 2
Museos 31 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 9
Visitantes a Museos 20 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 26 Numero de Consultores para Distintivo M 30
funcionesidejTeatro 25 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 30 facional
Galerias 9 Llegadas de Turistas Nacionales 27
Poblacion Indigena 21 Llegadas de Turistas Internacionales
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 1
AMBIENTE Vuelos Anuales 6
Superficie de Bosque o Selva 29 Salidas Aéreas 1
Superficie de Asentamientos Humanos 1 Densidad Carretera 30
Areas Nacionales Protegidas 3 Carreteras de Cuatro Carriles 29
Litorales 1 Parque Vehicular Autorizado 2
Playas 3 Densidad Ferroviaria 31
Resw:::?:gmsos ;13 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ i ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 27 Densidad de Restaurantes 14
Denuncias Ambientales 6 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 16
indice Delictivo Ambiental 30 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 3
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 6
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 3 Compaiiias de Renta de Autos 7
Poblacién Ocupada en Turismo 2 Densidad de Camas en Hospitales 4
Ingreso Promedio Semanal 4 Densidad de Cajeros Automaticos 6
Tasa de Educacion Primaria 1 Penetracion de Telefonia Mévil 1
Tasa de Educacion Secundaria 4 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 25
Grado Promedio de Escolaridad 4 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 8
Universidades 5 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 25
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 8
Estudiantes Universitarios en Turismo 22
Titulados Universitarios en Turismo 21

Escuelas de Idiomas
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 6 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 10
Incidencia Delictiva 18 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 16 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 1 Recursos de FONATUR asignados al Estado 2
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 5
Delitos a Instituciones Bancarias % Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 31 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 1 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 17
Cifra Negra 3 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 19
Delitos Denunciados sin Averiguacion 21 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 1 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 14 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 2
, Lugar Recaudacion del ISR per capita
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 12
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 2 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales
PIB Turistico per capita Rentabilidad de la Fiscalizacién 2
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes indice de transparencia de la Informacién Fiscal 17
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 17
Nacional 6 = =
Porcentaje de Empresas con IED 1 DiasieniaperturaldeiNegocio 12
IED per Capita 3 Dias para Registrar una Propiedad 29
Porcentaje nacional de a IED 2 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 23
Salario Medio de Cotizacion Costo de hacer cumplir los Contratos 16
Tasa de Desempleo 10
Tasa de Pobreza Alimentaria
Emplazamientos a Huelga
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 4
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

v‘ Campeche

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

36.9

10° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:
-

INFORMACION GENERAL

Campeche

1M

57 924 km?, el 3.0% del territorio nacional.
754 730 habitantes, el 0.7% del total del pais.

74% urbana y 26% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente

7.9 (practicamente dos grados de secundaria concluidos); 8.1 el
promedio nacional.

13 de cada 100 personas.

Mineria

1.2%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
PROMOCION TURISTICA
RENTABILIDAD Y ASPECTOS )
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AL TURISMO

A REC REC REC INFR FLUJ
DIMENSION cuLT NAT HUM HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3
31 25.5 6.1 6.3 3.4
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 7.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

FLUJO DE PERSOMAS Y MEDIOS " LESTARO
DE TRANSPORTE

MACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GuB

836 728 @ 726 621
21.8 48 144
56.2 ! 343 336
77.3 . 50.7  50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Existencia de numerosos sitios
arqueoldgicos en el Estado

¢ Amplio porcentaje de zonas selvaticas
en la entidad

¢ Presencia de patrimonios de la
humanidad en la oferta turistica

* Alto indice de recursos per capita para
el desarrollo del turismo,
especialmente el cultural

* Importante indice de egresos para obra
publica y participaciones sociales

¢ Baja tasa de desempleo en la entidad

¢ Densidad de hoteles y moteles superior
a la mayoria de los Estados

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

OPORTUNIDADES

Fomentar el desarrollo y
posicionamiento de festivales culturales
Ampliar la oferta de museos y
bibliotecas en el Estado

Mejorar la infraestructura de
comunicacion a través de carreteras de
cuatro carriles

Trabajar en la confianza de la
poblacion hacia autoridades para
incrementar porcentaje de delitos
denunciados y atendidos

Posicionar de mejor manera la pagina
de Secretaria de Turismo en buscadores
de Internet

COMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS OINOOMEJORES



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvowcorn e, [ e oroumaoon e |
Festivales Culturales 32 Densidad de Hoteles y Moteles 3
Centros Culturales 28 Cuartos Disponibles Promedio 27
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 8
Sitios Arqueologicos 2 Personal Empleado en Hoteles 7
\ a Sitios Ar 12 Ocupacién Hotelera 10
Monumentos Histéricos 14 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 25
Catedrales 21 Estadia Promedio 23
Museos 32 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 24
Visitantes a Museos 11 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 12
Teatros 23 Numero de Consultores para Distintivo M 6
funcionesidejTeatro 15 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 30 hlaciona?
Galerias 2% Llegadas de Turistas Nacionales 25
Poblacion Indigena 7 Llegadas de Turistas Internacionales 15
Pueblos Indigenas 5 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 23
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ pensidadldelieropuciios 4
AMBIENTE Vuelos Anuales 2
Superficie de Bosque o Selva 2 Salidas Aéreas 10
Superficie de Asentamientos Humanos 3 Densidad Carretera 18
Areas Nacionales Protegidas 6 Carreteras de Cuatro Carriles 39
Litorales 10 Parque Vehicular Autorizado 21
Playas 10 Densidad Ferroviaria 27
Resid:::zsgmsos Z; SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ N'a'z‘igo"n’al ‘
Disposicion de Residuos Sélidos 5 Densidad de Restaurantes 5
Denuncias Ambientales 17 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 18
indice Delictivo Ambiental 3 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 4
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 29
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 9 Compaiiias de Renta de Autos 2
Poblacién Ocupada en Turismo 15 Densidad de Camas en Hospitales 7
Ingreso Promedio Semanal 17 Densidad de Cajeros Automaticos 17
Tasa de Educacion Primaria 20 Penetracion de Telefonia Mévil 17
Tasa de Educacion Secundaria 27 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 2
Grado Promedio de Escolaridad 18 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 7
Universidades 16 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 27
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 21
Estudiantes Universitarios en Turismo 17
Titulados Universitarios en Turismo 17
Escuelas de Idiomas 6
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 13 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 2
Incidencia Delictiva 17 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 4 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 9 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Delitos a Instituciones Bancarias B Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 16 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 2
Porcentaje de Delitos no Denunciados 31 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 31
Cifra Negra 30 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 27
Delitos Denunciados sin Averiguacion 26 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 4 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 23 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 14
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 16
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 9
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 32 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 1
PIB Turistico per capita 29 Rentabilidad de la Fiscalizacién 10
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 4 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 27
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 16
Nacional 15 = =
Porcentaje de Empresas con IED 15 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 1"
IED per capita 2% Dias para Registrar una Propiedad 7
Porcentaje nacional de a IED 28 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 17
Salario Medio de Cotizacion Costo de hacer cumplir los Contratos 19
Tasa de Desempleo
Tasa de Pobreza Alimentaria 21
Emplazamientos a Huelga 4
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 8
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Q Coahuila

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

30.7

25° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Saltillo

38

151 563 km?, el 7.7% del territorio nacional.

2 495 200 habitantes, el 2.4% del total del pais.

90% urbana y 10% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

9.0 (secundaria concluida); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 1000 personas.

Industria Manufacturera; destaca la fabricacion de productos
metalicos, maquinaria y equipo.

3.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

GUBERNAMENTAL

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

DIMENSION
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AL TURISMO

REC REC
CuLT NAT

coan | 10 | ses | ara |

79.2 75.7
25.5 6.1
59.9 36.8
71.9

RECURSOS NATURALES ¥

PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

COMFETITIVIDAD
DEL ESTADO

FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS

DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN

DELOS ONODMEJORES

RENT PROM

72.6
4.8
343
50.7

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Facilidad y rapidez para la apertura de
nuevos negocios

Buena infraestructura carretera,
disponibilidad de autopistas

Bajo nivel de indice delictivo en
comparacion con otros Estados

Bajo nivel de violencia en los asaltos y
otro tipo de delitos

Bajo indice delictivo en propiedad
industrial e intelectual

Alto grado promedio de escolaridad
Bajo nivel de desempleo en la entidad

OPORTUNIDADES

Incrementar la densidad de
restaurantes en el Estado

Promover la oferta turistica,
especialmente en parques recreativos y
casas de juegos electronicos

Disminuir la tasa de delitos a
instituciones bancarias

Mejorar el posicionamiento de la pagina
de Secretaria de Turismo en buscadores
de Internet

Reducir el costo de hacer cumplir
contratos



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 15 Densidad de Hoteles y Moteles 26
Centros Culturales 18 Cuartos Disponibles Promedio N.D.
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 21
Sitios Arqueologicos 29 Personal Empleado en Hoteles 21
\ a Sitios Ar 28 Ocupacién Hotelera N.D.
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles N.D.
Catedrales 13 Estadia Promedio N.D.
Museos 16 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles N.D.
Visitantes a Museos 15 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 16
Teatros 11 Numero de Consultores para Distintivo M 10
funcionesidejTeatro 8 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 20 hlaciona?
Galerias 23 Llegadas de Turistas Nacionales N.D.
Poblacion Indigena 29 Llegadas de Turistas Internacionales N.D.
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 19
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 6
AMBIENTE Vuelos Anuales 15
Superficie de Bosque o Selva 31 Salidas Aéreas 16
Superficie de Asentamientos Humanos 6 Densidad Carretera 29
Areas Nacionales Protegidas 11 Carreteras de Cuatro Carriles 2
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 16
Playas 18 Densidad Ferroviaria 17
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos 5 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 18 Densidad de Restaurantes 32
Denuncias Ambientales 15 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 6
indice Delictivo Ambiental 4 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 20
T ——_——— NLu.gar Establecimientos Certificados con el Distintivo H 16
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 5
Fuerza Laboral 15 Compaiiias de Renta de Autos 9
Poblacién Ocupada en Turismo 25 Densidad de Camas en Hospitales 10
Ingreso Promedio Semanal 9 Densidad de Cajeros Automaticos 4
Tasa de Educacién Primaria 8 Penetracién de Telefonia Mévil 10
Tasa de Educacion Secundaria 8 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 31
Grado Promedio de Escolaridad 3 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 9
Universidades 17 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 9
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 14
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 5

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 13 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 23
Incidencia Delictiva 10 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 9 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 2 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias " Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 9 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 15 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 29
Cifra Negra 13 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 13
Delitos Denunciados sin Averiguacion 14 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 18 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 13 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 25
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 7
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 10
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 25 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 11
PIB Turistico per capita 16 Rentabilidad de la Fiscalizacién 11
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 15 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 14
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 20
Nacional 13 = =
Porcentaje de Empresas con IED 1 pizsienineituraldeiNegocio 1
IED per capita 10 Dias para Registrar una Propiedad 22
Porcentaje nacional de la [ED 10 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 25
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 27
Tasa de Desempleo 3
Tasa de Pobreza Alimentaria 5
Emplazamientos a Huelga 18
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 2
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

37.0

9° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Colima

10

5625 kmz, el 0.3% del territorio nacional.
567 996 habitantes, el 0.6% del total del pais.

88% urbana y 12% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 23%
respectivamente.

8.4 (dos grados de secundaria terminada); 8.1 el promedio nacional.

1 de cada 100 personas.

Servicios comunales, sociales y personales.

0.5%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
PROMOCION TURISTICA
RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA ¥
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AL TURISMO

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT Hum HOT TRAN

| 60 | 662 | 394 | 255 | 165 | 431 | 836 | 280 | 304 [ 621 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| wmin R 255 6.1 6.3 34

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
INDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA ¥
PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR HOTELERO

SIMBOLOGIA

" FLUJO DE PERSOMNAS Y MEDIOS () SOMPETTVIOAD
DE TRANSPORTE g

OOMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONOOMEJORES

'COMFETITIVIDAD PROMECH
NACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Gran porcentaje de la entidad son
areas nacionales protegidas

* Infraestructura carretera bien
desarrollada

* Elevada densidad de ocupacion en
hoteles y moteles

¢ Servicios de comunicaciones y
complementarios al turismo suficientes
y bien desarrollados

* Disponibilidad y experiencia de fuerza
laboral en turismo

* Baja percepcion sobre inseguridad

* Confianza en las autoridades

¢ Bajo indice de corrupcion; alto indice
de buen gobierno

OPORTUNIDADES

Crear y desarrollar centros culturales
en el Estado

Reducir las disposiciones de residuos
peligros per capita

Promover la educacion primaria en la
entidad para mejorar la tasa de
cobertura de este nivel educativo
Combatir los delitos a la propiedad
intelectual e industrial en el Estado
Agilizar los tramites para la apertura de
nuevos negocios
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009  [JETE]

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 28 Densidad de Hoteles y Moteles 4
Centros Culturales 32 Cuartos Disponibles Promedio 23
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 4
Sitios Arqueologicos 22 Personal Empleado en Hoteles 4
\ a Sitios Ar 20 Ocupacién Hotelera 17
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 20
Catedrales 21 Estadia Promedio 6
Museos 24 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 3
Visitantes a Museos 27 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 6
Teatros 8 Numero de Consultores para Distintivo M 16
funcionesidejTeatro P FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 29 facional
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 23
Poblacion Indigena 28 Llegadas de Turistas Internacionales 23
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 15
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ pensidadldelieropuciios 3
AMBIENTE Vuelos Anuales 24
Superficie de Bosque o Selva 7 Salidas Aéreas 9
Superficie de Asentamientos Humanos 28 Densidad Carretera 6
Areas Nacionales Protegidas 1 Carreteras de Cuatro Carriles 1
Litorales 17 Parque Vehicular Autorizado 8
Playas 7 Densidad Ferroviaria 5
Resid:::zsgmsos ;‘) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ N'a'z‘igo"n’al ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 14 Densidad de Restaurantes 2
Denuncias Ambientales 2 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 11
indice Delictivo Ambiental 2 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 5
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 19
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 2 Compaiiias de Renta de Autos 19
Poblacién Ocupada en Turismo 3 Densidad de Camas en Hospitales 2
Ingreso Promedio Semanal 12 Densidad de Cajeros Automaticos 12
Tasa de Educacion Primaria 31 Penetracion de Telefonia Mévil 9
Tasa de Educacién Secundaria 10 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 9
Grado Promedio de Escolaridad 14 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 10
Universidades 8 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 21
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 29
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 9
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 K[}

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 1 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 29
Incidencia Delictiva 5 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 4 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 9 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 18
Delitos a Instituciones Bancarias 17 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 28 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 2 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 28
Cifra Negra 1 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 18
Delitos Denunciados sin Averiguacion 12 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 2 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 1" Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 10
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 20
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 1
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 27 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 15
PIB Turistico per capita 23 Rentabilidad de la Fiscalizacién 19
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 1 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 28
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 1
Nacional 27 = =
Porcentaje de Empresas con IED 16 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 32
IED per capita 2 Dias para Registrar una Propiedad 28
Porcentaje nacional de a IED 29 Dias para obtener un Permiso de Construccién 4
Salario Medio de Cotizacion 1 Costo de hacer cumplir los Contratos
Tasa de Desempleo 23
Tasa de Pobreza Alimentaria
Emplazamientos a Huelga
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 32
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

RECURSOS Y ACTIVIDAD
Chiapas
- PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:
RECURSOS HUMANOS E
3 2 ° 8 PROMOCION TURSTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
24 /
15° lugar en el pais
INFORMACION GENERAL
RENTABILIDAD Y ASPECTOS Bt
. i ECONOMICOS
Capital: Tuxtla Gutiérrez SECTORHOTELERO
Municipios: 118 SIMBOLOGIA
Extension: 73 289 km?, el 3.7% del territorio nacional. COMPETITVIDAD
| SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DEL ESTADO
Poblacion: 4 293 459 habitantes, el 4.2% del total del pais. PROTECCION AL CIUDADANO TRANSPORTE
COMPETITIVIDAD PROMEDN
: " <z PP . : : DELOS ONOOMEJORES
Distribucion de poblacion: 48% urb;na y 52% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24% SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
respectivamente. AL TURISMO COMPETITIVIDAD PROMEDH
MNAGONAL

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

6.1 (primaria concluida); 8.1 el promedio nacional.

26 de cada 100 personas, 7 de ellas no hablan espanol.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.6%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

DIMENSION

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

REC REC REC INFR FLUJ
CcuLT NAT HUM HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

31 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 7.9 61.9 45.4 37.9

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GuB

836 728 | 726 621
218 202 | 48 141
562 430 | 343 336
773 613 | 507 508

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Existencia de diversos atractivos
naturales y culturales en la entidad
Disponibilidad de recursos federales
para el desarrollo del turismo, en
especial el turismo natural

Riqueza cultural en pueblos indigenas
Fuerte promocion del Estado en ferias y
foros especializados

Bajo nivel de incidencia delictiva y de
delitos denunciados no averiguados
Alto indice de transparencia de la
informacion fiscal

Nivel bajo de disposicion de residuos
solidos per capita

OPORTUNIDADES

Desarrollar y profesionalizar a la fuerza
laboral que se tiene disponible

Reducir la tasa de pobreza a través de
la creacion de empleos en turismo
Promover mejoras en la educacion
Aumentar la presencia de cajeros
automaticos y servicios financieros
Facilitar la entrada de inversion privada
en turismo, incluyendo la extranjera
Mejorar los servicios médicos para
atencion de residentes y turistas
Impulsar al turismo como un area
motora de desarrollo en el Estado



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 17 Densidad de Hoteles y Moteles 10
Centros Culturales 6 Cuartos Disponibles Promedio 10
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 27
Sitios Arqueologicos 9 Personal Empleado en Hoteles 27
\ a Sitios Ar 5 Ocupacién Hotelera 27
Monumentos Histéricos 14 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 14
Catedrales 9 Estadia Promedio 25
Museos 6 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 17
Visitantes a Museos 16 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 23 Numero de Consultores para Distintivo M 27
funcionesidejTeatro 26 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 7 facional
Galerias 13 Llegadas de Turistas Nacionales 10
Poblacion Indigena 3 Llegadas de Turistas Internacionales
Pueblos Indigenas 2 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ pensidadldelieropuciios
AMBIENTE Vuelos Anuales 20
Superficie de Bosque o Selva 6 Salidas Aéreas 25
Superficie de Asentamientos Humanos 11 Densidad Carretera 13
Areas Nacionales Protegidas 10 Carreteras de Cuatro Carriles 25
Litorales 14 Parque Vehicular Autorizado 30
Playas 15 Densidad Ferroviaria 26
Resid::s::leisgrosos Z SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Nla_::‘ligoan"al ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 3 Densidad de Restaurantes 26
Denuncias Ambientales 27 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 7
indice Delictivo Ambiental 24 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 31
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 27
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 32 Compaiiias de Renta de Autos 24
Poblacién Ocupada en Turismo 31 Densidad de Camas en Hospitales 31
Ingreso Promedio Semanal 32 Densidad de Cajeros Automaticos 2
Tasa de Educacion Primaria 30 Penetracion de Telefonia Mévil 29
Tasa de Educacion Secundaria 18 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 24
Grado Promedio de Escolaridad 32 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 29
Universidades 30 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 28
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 8
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 21
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO , -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 10 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 12
Incidencia Delictiva Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 1
Hogares con al menos una Victima Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 25 Recursos de FONATUR asignados al Estado 7
Homicidios Dolosos 18 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 3
Delitos a Instituciones Bancarias N Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 8 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 27 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 23
Cifra Negra 18 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 21
Delitos Denunciados sin Averiguacion 1 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per Capita 2 acona
Recursos del SUBSEMUN per Capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 19
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 30
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 29
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 21 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 20
PIB Turistico per capita 31 Rentabilidad de la Fiscalizacién 8
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 32 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 1
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 14
Nacional 26 = =
Porcentaje de Empresas con IED 24 pizsienineituraldeiNegocio
IED per capita » Dias para Registrar una Propiedad
Porcentaje nacional de a IED 31 Dias para obtener un Permiso de Construccion
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 17
Tasa de Desempleo 29
Tasa de Pobreza Alimentaria 32
Emplazamientos a Huelga 5
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 10

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL

‘Chihuahua

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

32.1

20° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:
Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:

(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:
P

INFORMACION GENERAL

Chihuahua

67

247 455 km?, el 12.6% del territorio nacional.

3 241 444 habitantes, el 3.1% del total del pais.

84% urbana y 16% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

8.3 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 100 personas.

Comercio, restaurantes y hoteles.

3.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AL TURISMO

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT HuUm HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| mn 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

. COMFETITIVIDAD
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DEL ESTADO

DE TRANSPORTE
DELOS ONCOMEJORES

'COMFETITIVIDAD PROMEDH
MACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
AR 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Importante indice de PIB turistico per
capita

* Gran apertura a la inversion extranjera

¢ Alto nivel de egresos por obra pUblica y
participaciones sociales per capita

*  Multiples escuelas de idiomas en la
entidad

* Existencia de diversas opciones de
entretenimiento y esparcimiento

¢ Presencia de consultores para el
distintivo M en el Estado

¢ Infraestructura carretera bien
desarrollada

* Bajo nivel de pobreza alimentaria

OPORTUNIDADES

Aumentar el parque vehicular
autorizado para recorridos turisticos
Incrementar la densidad de
restaurantes en la entidad

Reducir el nivel de homicidios dolosos y
la imagen de delincuencia del Estado
Atraer un mayor nivel de recursos para
el desarrollo del sector turismo
Promover la presencia de programas
educativos orientados a la
profesionalizacion del sector turismo

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

RECURSOS Y ACTIVIDAD CULTURAL

Festivales Culturales

10

Centros Culturales 21

Patrimonios de la Humanidad 1

Sitios Arqueoldgicos 13

v a Sitios Ar 22

Monumentos Histéricos 16

Catedrales 2

Museos 15

Visitantes a Museos 10

Teatros 15

Funciones de Teatro 20

Bibliotecas 16

Galerias 24

Poblacion Indigena 12

Pueblos Indigenas 7

RECURSOS NATURALES Y PROTECCION AL MEDIO Lugar ‘

AMBIENTE Nacional

Superficie de Bosque o Selva 14

Superficie de Asentamientos Humanos 4

Areas Nacionales Protegidas 23

Litorales 18

Playas 18

Ciclones 1

Residuos Peligrosos 18

Disposicion de Residuos Sélidos 26

Denuncias Ambientales 18

indice Delictivo Ambiental 16

RECURSOS HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS

Fuerza Laboral

12

Poblacion Ocupada en Turismo 19
Ingreso Promedio Semanal 8
Tasa de Educacién Primaria 27
Tasa de Educacién Secundaria 19
Grado Promedio de Escolaridad 12
Universidades 21
Superiores r das a Turismo 29
Estudiantes Universitarios en Turismo 12
Titulados Universitarios en Turismo 12
Escuelas de Idiomas 4

INFRAESTR URA Y PROFESIONALIZACION DEL Lugar ‘
SECTOR HOTELERO Nacional
Densidad de Hoteles y Moteles 19
Cuartos Disponibles Promedio 7
Cuartos por cada mil Habitantes 14
Personal Empleado en Hoteles 20
Ocupacién Hotelera 12
Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 9
Estadia Promedio 17
Densidad de Ocupacién en Hoteles y Moteles 27
Establecimientos Certificados con el Distintivo M 26
Numero de Consultores para Distintivo M 5
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ Lugar ‘
Nacional
Llegadas de Turistas Nacionales 7
Llegadas de Turistas Internacionales 8
Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 13
Densidad de Aeropuertos 24
Vuelos Anuales 8
Salidas Aéreas 1
Densidad Carretera 31
Carreteras de Cuatro Carriles 5
Parque Vehicular Autorizado 32
Densidad Ferroviaria 23
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Lugar ‘
Nacional
Densidad de Restaurantes 30
Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 10
Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 16
Establecimientos Certificados con el Distintivo H 11
Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Compaiiias de Renta de Autos 16
Densidad de Camas en Hospitales 14
Densidad de Cajeros Automaticos 8
Penetracién de Telefonia Mévil 14
Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 27
Casinos, Loterias y Juegos de Azar 4

Clubes Deportivos, Balnearios y Similares

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

e p Re Federal [ D llo Turisti
SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO | LB CEp RS A CIMEED T 28
aciona Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Percepcion sobre Inseguridad 25 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Incidencia Delictiva 24 Recursos de FONATUR asignados al Estado 8
Hogares con al menos una Victima 23 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 18
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 20 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
P Turismo 13
Homicidios Dolosos 29
Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Delitos a Instituciones Bancarias 21 - -
Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 8
Delitos contra la Salud 17 R P i
Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR
Porcentaje de Delitos no Denunciados 3
Cifra Negra s PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMEN
Delitos Denunciados sin Averiguacion 29 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 24
Recursos del FASP per capita 20 Recaudacion del ISR per capita 8
Recursos del SUBSEMUN per capita 4 Recaudacion del IVA per capita 8
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS Lu;ar Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 2
Nacional o ———
Rentabilidad de la Fiscalizacién 23
nefesoidepiunismojcomolRorcentajeldelIRIE indice de transparencia de la Informacién Fiscal 2
(AL W 810 (57 4 indice de Corrupcién y Buen Gobierno 21
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 20 Dias en Apertura de Negocio B
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje " - -
Nacional 19 Dias para Registrar una Propiedad 11
Porcentaje de Empresas con IED 14 Dias para obtener un Permiso de Construccion 11
IED per capita 5 Costo de hacer cumplir los Contratos 17
Porcentaje nacional de la IED 5
Salario Medio de Cotizacion 13
Tasa de Desempleo 7
Tasa de Pobreza Alimentaria 5
Emplazamientos a Huelga 12
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 14
PROMOCION TURISTICA Lugar
Nacional
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [JEEE}

‘ Distrito Federal

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

44.1

3° lugar en el pais

INFORMACION GENERAL

Capital: Ciudad de México

Municipios: 16

Extension: 1485 kmz, el 0.1% del territorio nacional.

Poblacion: 8 720 916 habitantes, el 8.4% del total del pais.

Distribucion de poblacion: 99.7% urbana y 0.3% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

Escolaridad: 10.2 (un grado de educacion media superior); 8.1 el promedio
nacional.

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

2 de cada 100 personas, 1 de ellas no habla espafol.

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

Servicios comunales, sociales y personales.

21.8%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RENTABILIDAD Y ASPECTOS

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
PROMOCION TURISTICA

ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA ¥

PROTECCION AL CIUDADANO 855

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AL TURISMO

DIMENSION

RECURSOS NATURALES ¥
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
75,7 | INDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA ¥
PROFESIONALIZACION DEL

SECTOR HOTELERO
SIMBOLOGIA

COMFETITIVIDAD

FLUJO DE PERSOMAS ¥ MEDIOS " PELESTADO

DE TRANSPORTE - S

DELOS ANCOMEJORES
COMPETITIVIDAD PROMEDH
NAGONAL

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Amplia oferta cultural a través de
museos, galerias, teatros, etcétera

¢ Elevado nivel de escolaridad y
profesionalizacion de la fuerza laboral

¢ Conectividad nacional e internacional a
través del aeropuerto Benito Juarez

* Diversidad de oferta restaurantera

* Importancia en certificaciones de
calidad como son los distintivos Hy M

¢ Alto grado de apertura a la inversion
extranjera

* Nivel de salarios superior a la mayoria
de los Estados de la Republica

¢ Gran disponibilidad de cajeros
automaticos y servicios financieros

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

OPORTUNIDADES

Reducir el alto nivel de emisiones de
contaminantes y disposicion de residuos
Disminuir la percepcion sobre
inseguridad en la entidad a través del
combate a la delincuencia

Fomentar la creacion de fuentes de
empleo en el turismo

Reducir la incidencia de huelgas y
manifestaciones que dafan al turismo
Combatir a la corrupcion en la entidad
Agilizar los procedimientos
administrativos para llevar a cabo
negocios eficientes

Garantizar la proteccion de la
propiedad industrial e intelectual



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvowcorn e, [ ey oroumaton e |
Festivales Culturales 1 Densidad de Hoteles y Moteles 30
Centros Culturales 2 Cuartos Disponibles Promedio 2
Patrimonios de la Humanidad 1 Cuartos por cada mil Habitantes 13
Sitios Arqueolégicos 13 Personal Empleado en Hoteles 11
\ a Sitios Ar 8 Ocupacién Hotelera 6
Monumentos Histéricos 2 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 2
Catedrales 9 Estadia Promedio 8
Museos 1 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 8
Visitantes a Museos 1 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 4
Teatros 1 Numero de Consultores para Distintivo M 1
funcionesidejTeatro 1 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 6 facional
Galerias 1 Llegadas de Turistas Nacionales 1
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 2
Pueblos Indigenas 21 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 2
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 31
AMBIENTE Vuelos Anuales 1
Superficie de Bosque o Selva 13 Salidas Aéreas 3
Superficie de Asentamientos Humanos 32 Densidad Carretera N.A.
Areas Nacionales Protegidas 19 Carreteras de Cuatro Carriles N.A.
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 4
Playas 18 Densidad Ferroviaria 1
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos o SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 32 Densidad de Restaurantes 1
Denuncias Ambientales 19 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 32
indice Delictivo Ambiental 1 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 1
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 1
Fuerza Laboral 4 Compaiifas de Renta de Autos 5
Poblacién Ocupada en Turismo 14 Densidad de Camas en Hospitales 6
Ingreso Promedio Semanal 3 Densidad de Cajeros Automaticos 1
Tasa de Educacion Primaria 6 Penetracion de Telefonia Mévil 3
Tasa de Educacion Secundaria 23 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 18
Grado Promedio de Escolaridad 1 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 2
Universidades 3 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 2
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 1
Estudiantes Universitarios en Turismo 1
Titulados Universitarios en Turismo 1
Escuelas de Idiomas 27
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 32 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 17
Incidencia Delictiva 32 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 32 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 31 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 18 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 5
Delitos a Instituciones Bancarias 32 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 2
Delitos contra la Salud 24 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 21 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 14
Cifra Negra 24 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 3
Delitos Denunciados sin Averiguacion 19 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per Capita 28 acona
Recursos del SUBSEMUN per Capita 18 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 5
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 1
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 9 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales N.D.
PIB Turistico per capita Rentabilidad de la Fiscalizacién 25
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes indice de transparencia de la Informacién Fiscal 8
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 31
Nacional 7 = =
Porcentaje de Empresas con IED 3 pizsienineituraldeiNegocio 23
IED per capita 1 Dias para Registrar una Propiedad 30
Porcentaje nacional de a IED 1 Dias para obtener un Permiso de Construccion 31
Salario Medio de Cotizacion ] Costo de hacer cumplir los Contratos 12
Tasa de Desempleo 32
Tasa de Pobreza Alimentaria 4
Emplazamientos a Huelga 31
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 30
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'- Durango

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

25.2

32° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucién de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL
Victoria de Durango
39
123 451 km?, el 6.3% del territorio nacional.
1 509 117 habitantes, el 1.5% del total del pais.

67% urbana y 33% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

8.0 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

2 de cada 100 personas.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION ¥ EFCIENCIA RECURS0S NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
4 RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA RDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA Y
o It PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERQ
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS  (ELETIO
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE COMPETTVIOND M
DE LOS ONOOMEORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
'COMFETITIVIDAD PROMEDH
AL TURISMO eyt

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CULT NAT HUmM HOT TRAN

620 792 757 916 583
| mn R 25.5 6.1 6.3 3.4
179 | 599 368 191 140
421 | 719 | 619 454 379

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GuB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Confianza en las autoridades que se
refleja a través del porcentaje de
delitos denunciados y sobre los que se
siguid una averiguacion

¢ Baja densidad poblacional, poca
superficie con asentamientos urbanos

¢ Nivel bajo de denuncias ambientales

* Facilidades y agilidad en la obtencion
de permisos para construccion

¢ Bajo grado de delitos a instituciones
bancarias

OPORTUNIDADES

Alentar la profesionalizacion del sector
turismo a través de universidades y
centros educativos

Ampliar la oferta de servicios
complementarios al turismo

Incentivar la inversion privada

Mejorar el nivel de salarios en turismo
Aumentar la oferta cultural a través de
teatros y galerias de arte

Fomentar el uso de distintivos de
calidad en hoteles y restaurantes
Promover al Estado en ferias y foros
especializados

Posicionar mejor a la pagina de la
Secretaria de Turismo en buscadores de
internet
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 28 Densidad de Hoteles y Moteles 20
Centros Culturales 29 Cuartos Disponibles Promedio 29
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 28
Sitios Arqueologicos 24 Personal Empleado en Hoteles 29
\ a Sitios Ar 19 Ocupacién Hotelera 25
Monumentos Histéricos 30 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 29
Catedrales 21 Estadia Promedio 23
Museos 16 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 29
Visitantes a Museos N.D. Establecimientos Certificados con el Distintivo M 26
Teatros 30 Numero de Consultores para Distintivo M 22
funcionesidejTeatro 17 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 18 hlaciona?
Galerias 0 Llegadas de Turistas Nacionales 28
Poblacion Indigena 18 Llegadas de Turistas Internacionales 29
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 26
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 20
AMBIENTE Vuelos Anuales 27
Superficie de Bosque o Selva 8 Salidas Aéreas 20
Superficie de Asentamientos Humanos 2 Densidad Carretera 26
Areas Nacionales Protegidas 26 Carreteras de Cuatro Carriles 15
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 27
Playas 18 Densidad Ferroviaria 24
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos 2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 20 Densidad de Restaurantes 21
Denuncias Ambientales 3 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 12
indice Delictivo Ambiental 18 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 29
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 30
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 31 Compaiiias de Renta de Autos 31
Poblacién Ocupada en Turismo 29 Densidad de Camas en Hospitales 9
Ingreso Promedio Semanal 21 Densidad de Cajeros Automaticos 23
Tasa de Educacion Primaria 18 Penetracién de Telefonia Mévil 28
Tasa de Educacion Secundaria 20 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 17
Grado Promedio de Escolaridad 19 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 20
Universidades 6 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 15
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 32
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 8
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 8 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 23
Incidencia Delictiva 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 27 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 27 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 30
Delitos a Instituciones Bancarias 5 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 2 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 30
Porcentaje de Delitos no Denunciados 3 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 19
Cifra Negra 1 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 25
Delitos Denunciados sin Averiguacion 7 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 7 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 15
, Lugar Recaudacion del ISR per Capita 29
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per Capita 31
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 14 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 18
PIB Turistico per capita 14 Rentabilidad de la Fiscalizacién 20
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 30 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 21
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 1
Nacional 31 = =
Porcentaje de Empresas con IED 7 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 19
IED per capita 17 Dias para Registrar una Propiedad 17
Porcentaje nacional de la [ED 19 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 4
Salario Medio de Cotizacion . Costo de hacer cumplir los Contratos 29
Tasa de Desempleo 13
Tasa de Pobreza Alimentaria 24
Emplazamientos a Huelga 19
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 21
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

2 9 ° 8 PROMOCION TURISTICA

RECURSOS HUMANOS E
RIDICADORES EDUCATIVOS
27° lugar en el pais
INFORMACION GENERAL
INFRAESTRUCTURA Y
RENTABILIDAD Y ASPECTOS
Capital: Guanajuato PROFESIONALIZACION DEL
P ] ECONOMICOS SECTOR HOTELERO
Municipios: 46 '
SIMBOLOGIA
Extension: 30 608 km?, el 1.6% del territorio nacional. —
Poblacién: 4 893 812 habitantes, el 4.7% del total del pais. SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS R
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE P ——
Distribucion de poblacion: 70% urbana y 30% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%, DELOS ONCOMEJORES
respectivamente. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMPETITIVIDAD PROMEDH
AL TURISMO NACIONAL
Escolaridad: 7.2 (primer grado de secundaria); 8.1 el promedio nacional.
DIMENSION | REC REC REC INFR FLUJ SERV

Hablantes de lengua indigena: 2 de cada 1 000 personas. @ik (L (LD =Ly TRAN com
(de 5 afios y mas) o | 139 | 64 | 223 | 154 | o7 | 156 | 572 |
Principal Sector Econémico: Industria Manufacturera; destaca la fabricacion de productos 79.2 5.7 91.6 58.3 85.5 83.6
(como porcentaje del PIB) metalicos, maquinaria y equipo. 255 6.1 6.3 3.4 741 218 - 4.8

L . 59.9 36 19.1 14.0 27.6 56.2 343
Aportacién al PIB Nacional: 3.5% 719 | 619 454 379 579 | 773 ] 50.7

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Existencia de diversas ciudades e Incrementar la confianza en las
histéricas y coloniales, asi como de autoridades que se refleje en el
patrimonios de la humanidad porcentaje de delitos no denunciados o
* Disponibilidad de recursos federales no averiguados
para el desarrollo del turismo cultural «  Disminuir el indice delictivo en
e Facilidad y agilidad en tramites para instituciones bancarias
abrir nuevas empresas ¢ Profesionalizar a la fuerza laboral
e Cultura con orientacion a la calidad disponible para el sector turismo
reflejada en establecimientos con +  Reducir el indice de delitos contra la
distintivo M salud
*  Baja percepcion sobre inseguridad *  En la medida de lo necesario,
+  Existencia de diversas galerias de arte incrementar la conectividad aérea del
* Pagina de Secretaria de Turismo Estado con el resto de la Republica y el
ampliamente visitada extranjero

¢ Bajo indice de corrupcion; alta
calificacion en buen gobierno

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 10 Densidad de Hoteles y Moteles 23
Centros Culturales 12 Cuartos Disponibles Promedio 8
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 25
Sitios Arqueologicos 22 Personal Empleado en Hoteles 24
\ a Sitios Ar 17 Ocupacién Hotelera 26
Monumentos Histéricos 4 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 12
Catedrales 13 Estadia Promedio 22
Museos 14 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 18
Visitantes a Museos 4 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 6 Numero de Consultores para Distintivo M 9
funcionesidejTeatro 5 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 17 facional
Galerias 3 Llegadas de Turistas Nacionales 6
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 19
Pueblos Indigenas 15 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 14
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 29
AMBIENTE Vuelos Anuales 13
Superficie de Bosque o Selva 24 Salidas Aéreas 26
Superficie de Asentamientos Humanos 25 Densidad Carretera 8
Areas Nacionales Protegidas 17 Carreteras de Cuatro Carriles 10
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 6
Playas 18 Densidad Ferroviaria 9
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos % SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 16 Densidad de Restaurantes 19
Denuncias Ambientales 30 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 19
indice Delictivo Ambiental 2 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 22
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 19
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 8
Fuerza Laboral 29 Compaiiias de Renta de Autos 18
Poblacién Ocupada en Turismo 17 Densidad de Camas en Hospitales 16
Ingreso Promedio Semanal 20 Densidad de Cajeros Automaticos 16
Tasa de Educacion Primaria 22 Penetracién de Telefonia Mévil 24
Tasa de Educacion Secundaria 25 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 10
Grado Promedio de Escolaridad 26 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 18
Universidades 15 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 12
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 17
Estudiantes Universitarios en Turismo 11
Titulados Universitarios en Turismo 9
Escuelas de Idiomas 23
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 2 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 14
Incidencia Delictiva 25 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 16 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 14 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 18
Delitos a Instituciones Bancarias 3 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 29 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 2
Porcentaje de Delitos no Denunciados 27 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 3
Cifra Negra 32 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 11
Delitos Denunciados sin Averiguacion 31 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 27 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 19 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 23
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 18
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 25
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 20 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 26
PIB Turistico per capita 21 Rentabilidad de la Fiscalizacién 16
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 25 indice de transparencia de la Informacién Fiscal
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 3
Nacional 14 = =
Porcentaje de Empresas con |ED 20 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 1
IED per capita 21 Dias para Registrar una Propiedad 5
Porcentaje nacional de la [ED 1 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 22
Salario Medio de Cotizacion 19 Costo de hacer cumplir los Contratos 4
Tasa de Desempleo 24
Tasa de Pobreza Alimentaria 20
Emplazamientos a Huelga 17
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 5
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

WY Guerrero

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

36.5

11° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Chilpancingo de los Bravo

81

63 621 km?, el 3.2% del territorio nacional.

3 115 202 habitantes, el 3.0% del total del pais.

58% urbana y 42% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

6.8 (practicamente el primer afo de secundaria concluido); 8.1 el
promedio nacional.

14 de cada 100 personas, 4 de ellas no hablan espafiol.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.6%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

; RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA BIDICADORES EDUCATIVOS
RENTABILIDAD Y ASPECTOS |\ 26 o, TN m’)rtﬂorsmlucm ;a.
ECONOMICOS \ w01, SECTORHOTELERO
D 27 ..A SIMBOLOGIA
Lo
[T
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS P ARG,
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE CCMIETTTIVIOAD PROMEN
| DE LOS QNOOMEJORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMPETITIVIDAD PROMEDH
AL TURISMO NAGONAL

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM

DIMENSION | Sty NAT HUM TRAN com

79.2 75.7 91. 58.3 85.

255 6.1 6.3 3.4 71 d 5 4.8
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6 b b 34.3
421 71.9 [ ] 45.4 37.9 57.9 5 5 50.7

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Existencia de numerosas playas y * Designar una mayor superficie del
centros turisticos en la costa del Estado Estado como area nacional protegida
¢ Grandes extensiones de bosque y selva ¢ Mejorar los indicadores educativos,

¢ Alto indice de inversion privada en el
sector turismo

especialmente en la cobertura de
educacion primaria y secundaria

* Gran densidad en la ocupacion de * Combatir el indice delictivo, de
hoteles y moteles violencia y de homicidios dolosos

* Posicionamiento de sus destinos, ¢ Hacer énfasis en una recaudacion mas
especialmente a nivel nacional, eficiente y un mejor uso de los recursos
reflejado en el nimero de llegadas de * Reducir la tasa de pobreza alimentaria
turistas mexicanos a través de empleos turisticos

*  Asignacion de presupuestos * Incrementar la presencia de cajeros
significativos al turismo como actividad automaticos e instituciones financieras
prioritaria en el Estado por parte de las * Agilizar los tramites necesarios para la

autoridades gubenamentales
¢ Baja tasa de desempleo

apertura de nuevos negocios
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 20 Densidad de Hoteles y Moteles 6
Centros Culturales 21 Cuartos Disponibles Promedio 4
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 5
Sitios Arqueologicos 7 Personal Empleado en Hoteles 5
\ a Sitios Ar 18 Ocupacién Hotelera 16
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 4
Catedrales 5 Estadia Promedio 20
Museos 8 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 2
Visitantes a Museos 7 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 8
Teatros 3 Numero de Consultores para Distintivo M 22
funcionesidejTeatro 30 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 13 hlaciona?
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 2
Poblacion Indigena 6 Llegadas de Turistas Internacionales 13
Pueblos Indigenas 5 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 7
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ pensidadldelieropuciios 2
AMBIENTE Vuelos Anuales 14
Superficie de Bosque o Selva 3 Salidas Aéreas 14
Superficie de Asentamientos Humanos 8 Densidad Carretera 19
Areas Nacionales Protegidas 32 Carreteras de Cuatro Carriles 2
Litorales 8 Parque Vehicular Autorizado 29
Playas 1 Densidad Ferroviaria 30
Resid:::zsgmsos f; SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ N'a'z‘igo"n’al ‘
Disposicion de Residuos Sélidos 8 Densidad de Restaurantes 7
Denuncias Ambientales 24 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 9
indice Delictivo Ambiental 25 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 14
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 8
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 23 Compaiiias de Renta de Autos 19
Poblacién Ocupada en Turismo 5 Densidad de Camas en Hospitales 26
Ingreso Promedio Semanal 22 Densidad de Cajeros Automaticos 30
Tasa de Educacion Primaria 32 Penetracion de Telefonia Mévil 25
Tasa de Educacién Secundaria 31 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 6
Grado Promedio de Escolaridad 29 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 28
Universidades 27 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 30
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 14
Estudiantes Universitarios en Turismo 4
Titulados Universitarios en Turismo 20
Escuelas de Idiomas 29
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO N';__“.f:"al PROMOCION TURISTICA N'a';‘igo"r:'al ‘
Percepcion sobre Inseguridad 27 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 30
Incidencia Delictiva 13 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 13 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 2 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 30 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 16
Delitos a Instituciones Bancarias 13 Idiomas de Pagina de_rllr::ies:::t de la Secretaria de I
Delitos contra la Salud 14 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 20 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 6
Cifra Negra 27 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 5
D TR Sl VSRR 27 PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL N"”.g"' ‘
Recursos del FASP per capita 23 il
Recursos del SUBSEMUN per capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 3
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS eaid] e o N petlcopt =
Nacional Recaudacion del IVA per capita 26
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 4 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 12
PIB Turistico per capita 7 Rentabilidad de la Fiscalizacién 32
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 8 indice de transparencia de la Informacién Fiscal N.D.
Inversion Privada ez;l:::::;o como Porcentaje ; indice de Corrupcién y Buen Gobierno 18
Porcentaje de Empresas con IED 4 DiasleniAperturadelNegocio 30
IED per capita 2 Dias para Registrar una Propiedad 15
Porcentaje nacional de la IED 27 Dias para obtener un Permiso de Construccion 29
Salario Medio de Cotizacion . Costo de hacer cumplir los Contratos 10
Tasa de Desempleo 1
Tasa de Pobreza Alimentaria 31
Emplazamientos a Huelga 20
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 18
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

‘« Hidalgo

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

30.2

26° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Pachuca de Soto

84

20 846 km?, el 1.1% del territorio nacional.

2 345 514 habitantes, el 2.3% del total del pais.

52% urbana y 48% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.
7.4 (primer grado de secundaria concluido); 8.1 el promedio nacional.

15 de cada 100 personas, 2 de ellas no hablan espafol.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
PROMOCION TURISTICA
RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS
SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

DIMENSION

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

REC REC

CuLT NAT

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS o

DE TRANSPORTE

'COMFETITIVIDAD PROMEDH
NACIONAL

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Infraestructura carretera bien
desarrollada que conecta al Estado con
los principales centros urbanos del pais
Riqueza cultural indigena

Bajo indice de residuos peligrosos per
capita, asi como de disposicion de
residuos solidos

Bajo nivel de incidencia delictiva
Confianza en las autoridades reflejada
a través del porcentaje de delitos
denunciados y averiguados

Alta cobertura de educacion primaria y
secundaria en comparacion con otras
entidades

OPORTUNIDADES

Fomentar la apertura hacia la inversion
extranjera; atraer nuevas inversiones
turisticas al Estado

Capacitar y profesionalizar al personal
empleado en hoteles y restaurantes
Fomentar la conectividad aérea de la
entidad con el resto de la Republica y
con el extranjero

Estimular la creacion de escuelas de
idiomas dentro del Estado
Promocionar los destinos turisticos del
Estado y diversificar la oferta para
incrementar la ocupacion hotelera y la
estadia promedio del turista

SIMBOLOGIA

OOMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONOCOMEJORES

130
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 20 Densidad de Hoteles y Moteles 27
Centros Culturales 14 Cuartos Disponibles Promedio 19
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 24
Sitios Arqueologicos 17 Personal Empleado en Hoteles 31
\ a Sitios Ar 10 Ocupacién Hotelera 30
Monumentos Histéricos 10 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 26
Catedrales 9 Estadia Promedio 30
Museos 20 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 19
Visitantes a Museos 17 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 18
Teatros 29 Numero de Consultores para Distintivo M 18
funcionesidejTeatro 29 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 9 facional
Galerias 2% Llegadas de Turistas Nacionales 18
Poblacion Indigena 5 Llegadas de Turistas Internacionales 27
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero N.D.
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 27
AMBIENTE Vuelos Anuales 39
Superficie de Bosque o Selva 21 Salidas Aéreas 31
Superficie de Asentamientos Humanos 17 Densidad Carretera 4
Areas Nacionales Protegidas 21 Carreteras de Cuatro Carriles 16
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 2
Playas 18 Densidad Ferroviaria 7
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos ] SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 2 Densidad de Restaurantes 25
Denuncias Ambientales 16 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 20
indice Delictivo Ambiental 13 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 30
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 26
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 28 Compaiiias de Renta de Autos 23
Poblacién Ocupada en Turismo 28 Densidad de Camas en Hospitales 2
Ingreso Promedio Semanal 29 Densidad de Cajeros Automaticos 24
Tasa de Educacién Primaria 4 Penetracién de Telefonia Mévil 12
Tasa de Educacion Secundaria 3 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 13
Grado Promedio de Escolaridad 25 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 27
Universidades 12 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 16
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 17
Estudiantes Universitarios en Turismo 10
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 30
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 8 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 5
Incidencia Delictiva Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 21 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 1 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 22
Delitos a Instituciones Bancarias 6 Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 1 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 21 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 13
Cifra Negra 16 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 9
Delitos Denunciados sin Averiguacion 3 , Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 21 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 31 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 28
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 26
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 23
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 25 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 21
PIB Turistico per capita 28 Rentabilidad de la Fiscalizacién 7
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 29 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 18
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 14
Nacional 29 = =
Porcentaje de Empresas con IED 32 DiasieniiperturaldelNegocio 19
IED per capita 0 Dias para Registrar una Propiedad 19
Porcentaje nacional de la [ED 30 Dias para obtener un Permiso de Construccién 28
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 24
Tasa de Desempleo 1
Tasa de Pobreza Alimentaria 25
Emplazamientos a Huelga 21
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 20
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
Jalisco o
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
- GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:
A . RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA INDICADORES EDUCATIVOS
38.4 “s
°
5° lugar en el pais
INFRAESTRUCTURA ¥
INFORMACION GENERAL bt Mg PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR HOTELERO
Capital: Guadalajara
Municipios: 125 SIMBOLOGIA
ion: 2 itori i SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSONAS ¥ MEDIOS () SSMPETITVIDAD
Extension: 78 599 km*, el 4.0% del territorio nacional. PROTECCION AL CIUDADANO DE TRA? . DEL ESTADD
Poblacion: 6 752 113 habitantes, el 6.5% del total del pais. COMPETITIVIDAD PROMEDN
'DE LOS ONOOME|ORES
Distribucion de poblacion: 86% urbana y 14% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%, SERVICIO%%EMARIOS
respectivamente. %&mwmn

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacién al PIB Nacional:

8.2 (dos grados de secundaria concluidos); 8.1 el promedio nacional.
1 de cada 100 personas.

Comercio y operacion de restaurantes y hoteles.

6.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT L) HOT TRAN

SERV

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3
3.1 255 6.1 6.3 3.4
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Diversidad de destinos turisticos:
culturales, naturales (playas), de
negocios

Patrimonios de la humanidad

Variados festivales culturales

Gran actividad cultural en museos,
teatros y galerias de arte

Estado lider en formacion universitaria
relacionada al turismo

Conectividad en aérea nacional e
internacional

Disponibilidad y eficiencia de servicios
complementarios al turismo

Fuerte promocion del Estado en ferias
y foros especializados

OPORTUNIDADES

Reducir el indice de denuncias
ambientales en el Estado

Disminuir el nimero de emplazamientos
a huelga

Combatir a la delincuencia organizada
en el Estado

Agilizar los tramites administrativos
necesarios para la industria turistica,
por ejemplo el de registrar propiedades
Disminuir los costos administrativos que
conlleva la elaboracion de contratos
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orowmaton e |
Festivales Culturales 2 Densidad de Hoteles y Moteles 18
Centros Culturales 4 Cuartos Disponibles Promedio 3
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 7
Sitios Arqueologicos 17 Personal Empleado en Hoteles 9
\ a Sitios Ar 23 Ocupacién Hotelera 13
Monumentos Histéricos 10 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 3
Catedrales 7 Estadia Promedio 5
Museos 2 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 10
Visitantes a Museos 6 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 20
Teatros 6 Numero de Consultores para Distintivo M 22
funcionesidejTeatro 2 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 10 hlaciona?
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 4
Poblacion Indigena 27 Llegadas de Turistas Internacionales 5
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 3
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION SR Gl AT 26
AMBIENTE Vuelos Anuales 2
Superficie de Bosque o Selva 11 Salidas Aéreas 6
Superficie de Asentamientos Humanos 20 Densidad Carretera 15
Areas Nacionales Protegidas 28 Carreteras de Cuatro Carriles 9
Litorales 1 Parque Vehicular Autorizado 12
Playas 3 Densidad Ferroviaria 19
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos " SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 28 Densidad de Restaurantes 8
Denuncias Ambientales 2 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 23
indice Delictivo Ambiental 14 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 7
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 3
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 7 Compaiiias de Renta de Autos 2
Poblacién Ocupada en Turismo 6 Densidad de Camas en Hospitales 12
Ingreso Promedio Semanal 10 Densidad de Cajeros Automaticos 13
Tasa de Educacion Primaria 25 Penetracién de Telefonia Mévil 13
Tasa de Educacién Secundaria 27 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 5
Grado Promedio de Escolaridad 16 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 13
Universidades 19 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 6
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 5
Estudiantes Universitarios en Turismo 2
Titulados Universitarios en Turismo 2
Escuelas de Idiomas 28
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 16 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 16
Incidencia Delictiva 21 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 23 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 9 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 1 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 2
Delitos a Instituciones Bancarias 2 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 30 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 27 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 1
Cifra Negra 26 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 4
Delitos Denunciados sin Averiguacion 18 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 31 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 15 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 20
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 9
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 14
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 19 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 27
PIB Turistico per capita 15 Rentabilidad de la Fiscalizacién 24
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 7 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 26
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 2
Nacional 8 = =
Porcentaje de Empresas con IED 23 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 28
IED per capita 1 Dias para Registrar una Propiedad 31
Porcentaje nacional de a IED o Dias para obtener un Permiso de Construccion 19
Salario Medio de Cotizacion " Costo de hacer cumplir los Contratos 29
Tasa de Desempleo 14
Tasa de Pobreza Alimentaria 1
Emplazamientos a Huelga 32
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 25
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Estado de México

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

35.8

13° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Toluca de Lerdo

125

22 357 km?, el 1.1% del territorio nacional.

14 007 495 habitantes, el 13.6% del total del pais.

87% urbana y 13% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

8.7 (secundaria practicamente concluida); 8.1 el promedio nacional.
3 de cada 100 personas, 1 de ellas no habla espafol.
Industria Manufacturera; destaca la fabricacion de productos

metalicos, maquinaria y equipo.
9.7%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
410 56.3

PROMOCION TURISTICA
RENTABILIDAD Y ASPECTOS | - \ 2.8
ECONOMICOS \ 16—
/
L)Y 7
- o
SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

- REC REC REC INFR FLUJ  SERV
DIMENSION | RIS NAT HUM HOT TRAN com

| 410 | 563 | 463 | 65 | 103 | 176 | 278 | 396 | 447 | 150 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5

3.1 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6
421 71.9 61.9 45.4 37.9 57.9

RECURSOS NATURALES ¥

PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
RIDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

COMFETITIVIDAD
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DL ESINDO),

DE TRANSPORTE

OOMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONOOME|JORES

COMFETITIVIDAD PROMECH
MNACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 141
56.2 43.0
77.3 61.3

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUDIDADES

FORTALEZAS

* Riqueza arqueoldgica que atrae a miles
de visitantes, afio con afo

¢ Importante infraestructura cultural:
museos, centros culturales, bibliotecas

* Disponibilidad de recursos federales
para el desarrollo del turismo natural

e Apertura a la inversion extranjera

* Diversas escuelas superiores y
estudiantes especializados en turismo

« Disponibilidad de instructores
certificados para el distintivo H

* Bajo indice de delitos contra la salud

* Bajo costo para hacer cumplir los
contratos en comparacion con el
promedio nacional

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

OPORTUNIDADES

Incrementar la oferta hotelera en el
Estado

Crear fuentes de empleo a través de la
industria hotelera

Ampliar la penetracion de telefonia
movil

Promover al turismo como una
actividad de mayor importancia en la
economia estatal

Reducir el indice de corrupcion y
mejorar la imagen gubernamental
Combatir a la delincuencia, reducir el
indice de violencia

Fomentar una mayor confianza en las
autoridades estatales
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 6 Densidad de Hoteles y Moteles 32
Centros Culturales 3 Cuartos Disponibles Promedio 12
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 32
Sitios Arqueologicos 1 Personal Empleado en Hoteles 32
\ a Sitios Ar 3 Ocupacién Hotelera 24
Monumentos Histéricos 6 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 15
Catedrales 2 Estadia Promedio 27
Museos 3 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 16
Visitantes a Museos 2 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 9
Teatros 13 Numero de Consultores para Distintivo M 12
funcionesidejTeatro 9 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 1 facional
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 5
Poblacion Indigena 15 Llegadas de Turistas Internacionales 24
Pueblos Indigenas 7 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 21
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 30
AMBIENTE Vuelos Anuales 10
Superficie de Bosque o Selva 15 Salidas Aéreas 28
Superficie de Asentamientos Humanos 30 Densidad Carretera 23
Areas Nacionales Protegidas 12 Carreteras de Cuatro Carriles 14
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 31
Playas 18 Densidad Ferroviaria 4
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos s SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 21 Densidad de Restaurantes 24
Denuncias Ambientales 28 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 31
indice Delictivo Ambiental 4 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 28
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 4
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 2
Fuerza Laboral 18 Compaiiias de Renta de Autos 12
Poblacién Ocupada en Turismo 21 Densidad de Camas en Hospitales 21
Ingreso Promedio Semanal 14 Densidad de Cajeros Automaticos 26
Tasa de Educacion Primaria 12 Penetracion de Telefonia Mévil 32
Tasa de Educacién Secundaria 9 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 8
Grado Promedio de Escolaridad 6 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 24
Universidades 14 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 10
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 3
Estudiantes Universitarios en Turismo 3
Titulados Universitarios en Turismo 12
Escuelas de Idiomas 26
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO N';__“.f:"al PROMOCION TURISTICA N'a';‘igo"r:'al ‘
Percepcion sobre Inseguridad 28 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 6
Incidencia Delictiva 31 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 2
Hogares con al menos una Victima 31 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 7
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 30 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 18 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 18
Delitos a Instituciones Bancarias 20 Idiomas de Pagina de_rllr::ies:::t de la Secretaria de .
Delitos contra la Salud 1 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 30 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 4
Cifra Negra 28 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 24
Delitos Denunciados sin Averiguacién LX) PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL N"”.g"' ‘
Recursos del FASP per capita 32 acional
Recursos del SUBSEMUN per capita 25 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 32
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS eaid] e o N petlcopt 12
Nacional Recaudacion del IVA per capita 15
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 31 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 28
PIB Turistico per capita 32 Rentabilidad de la Fiscalizacién 26
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 27 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 25
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno )
Nacional 18
Porcentaje de Empresas con IED 18 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 25
IED per capita 15 Dias para Registrar una Propiedad 25
Porcentaje nacional de la IED 3 Dias para obtener un Permiso de Construccién 27
Salario Medio de Cotizacion 5 Costo de hacer cumplir los Contratos 2
Tasa de Desempleo 25
Tasa de Pobreza Alimentaria 15
Emplazamientos Huelga 30

indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009  [JEZX

’ Michoacan

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

32.3

17° lugar en el pais

INFORMACION GENERAL

Capital: Morelia
Municipios: 113
Extension: 58 643 km?, el 3.0% del territorio nacional.

Poblacion: 3 966 073 habitantes, el 3.8% del total del pais.

Distribucion de poblacion: 68% urbana y 32% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,

respectivamente.

Escolaridad: 6.9 (primer grado de secundaria concluido); 8.1 el promedio nacional.

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

3 de cada 100 personas.

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional: 2.1%

Servicios comunales, sociales y personales.

Fotografia de Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Michoacan
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIEINTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA RIDICADORES EDUCATIVOS

RENTABILIDAD Y ASPECTOS INFRAESTRUCTURA Y

PROFESIONALIZACION DEL
ECONOMICOS SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS " PELESTARO
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE CMPETTTIVIDAD PROMEN
DE LOS ONOOMEJORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMPETITIVIDAD PROMEDM
AL TURISMO NACIONAL

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CcuLT NAT Hum HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6

DIMENSION

255 b 5 X 71 21.8 20.2 4.8
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6 56.2 43.0 343
421 71.9 61.9 45.4 37.9 57.9 773 61.3 50.7 4

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Existencia de ciudades coloniales y
patrimonios de la humanidad en el
Estado

* Disponibilidad de recursos federales
para el desarrollo del turismo cultural

¢ Variedad de opciones de
entretenimiento y parques recreativos
en el Estado

¢ Facilidad y agilidad para registrar
propiedades

* Bajo nivel de disposicion de residuos
solidos

¢ Alto indice en transparencia de la
informacion fiscal

OPORTUNIDADES

Ampliar la oferta de galerias de arte
Facilitar la entrada de inversion
extranjera y atraer capitales externos
Mejorar el nivel educativo en el Estado,
con énfasis en la educacion basica
Mejorar los servicios médicos en el
Estado, aumentar la disponibilidad de
camas de hospital

Facilitar y agilizar los tramites
necesarios para obtener permisos de
construccion

Designar una mayor superficie estatal
como areas nacionales protegidas
Combatir el indice delictivo ambiental
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [JEZE) INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 K}

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE
RECURSOS Y ACTIVII ULTURAL e ‘ '"FRAE5"'RUC";‘é'é#g;:g;:ig%"-'z‘“c"f‘“ ES N:gﬁfnfal ‘ SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO N';__“.iar:'al PROMOCION TURISTICA N'a'gi"r:'al ‘
Festivales Culturales 8 Densidad de Hoteles y Moteles 15 Percepcion sobre Inseguridad 2 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 18
Centros Culturales 8 Cuartos Disponibles Promedio 16 Incidencia Delictiva 14 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 2% Hogares con al menos una Victima 16 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Sitios Arqueolégicos 1 Personal Empleado en Hoteles 25 Porcentaje de Delitos a Mano Armada 3 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Vv a Sitios Ar o 13 Ocupacién Hotelera 23 Homicidios Dolosos 24 .Espacio de 'Ia‘ Secretaria en Tianguis Turistfco
Monumentos Histéricos 6 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 17 Delitos a Instituciones Bancarias 4 idiomasdelisslia de_rll’;:'es;"‘:" Cellabsaretarialcs 3
Catedrales 5 Estadia Promedio 27 Delitos contra la Salud 20 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Museos 13 Densidad de Ocupacién en Hoteles y Moteles 1" Porcentaje de Delitos no Denunciados 8 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 24
Visitantes a Museos 14 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 14 Cifra Negra 6 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 12
[eatios 10 Numero de Consultores para Distintivo M 2 Delitos Denunciados sin Averiguacién 7 PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL N"”.g“' ! ‘
Funciones de Teatro u FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ o ‘ s gl SUBSEHN per e 2 G i j e
Bibliotecas " Nacional Recursos del SUBSEMUN per capita 16 asto en Turismo co-r’no Porcentaje tfe-Presupuesto 12
Galerfas 30 Clegadasidejrupstasiiacionales 8 RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONGMICOS N'a'g‘.g:r:al :::::::::: ::: :3:: p:: i:p‘: z
Poblacién Indigena 13 Llegadas de Turistas Internacionales 18 Ingreso de Tarismo como Porcentaje del PIE . = REICSD) 18
Pueblos Indigenas 15 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 17 = b 13 gresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 16
T eV ERaTECC o TSR G AR D 1 PIB Turistico per capita 20 Rentabilidad de la Fiscalizacion 13
AMBIENTE ‘ Vuelos Anuales s Inversictsln PrIYada en Turifmo /1,000 Habitant.es 26 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 4
Superficie de Bosque o Selva 9 i s . Inversion Privada eza'l;:l:;l::;o como Porcentaje » indice de Corrupcion y Buen Gobierno 5
Superficie de Asentamientos Humanos 5 Densidad Carretera 11 Porcentaje de Empresas con IED 30 i Dias en Ap?rtura de Negofio 5
Areas Nacionales Protegidas 3 Carreteras de Cuatro Carriles 2 IED per capita 2 — p:::::;::ej:::: r:ir: :r:zl:ntt:uuién 1
Litorales 15 Parque Vehicular Autorizado 19 Porcentaje nacional de la IED 13 Costo de hacer cumplir los Contratos 32
Playas 7 Densidad Ferroviaria 12 Salario Medio de Cotizacién 18 5
Ciclones 9 Lugar Tasa de Desempleo 8
Residuos Peligrosos 7 SERVICIOS COMPEEMENTARIOS AC TURIHO ‘ Nacional ‘ Tasa de Pobreza Alimentaria 23
Disposicion de Residuos Sélidos 4 Densidad de Restaurantes 11 Emplazamientos Huelga 15
Denuncias Ambientales 31 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 26 Indice De“CﬁVOI :tnerercutﬂaeldad Industrial e 2
indice Delictivo Ambiental 23 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 19
VRS GS R I EES TGS NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 14
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 8
Fuerza Laboral 19 Compaiiias de Renta de Autos 28
Poblacién Ocupada en Turismo 22 Densidad de Camas en Hospitales 32
Ingreso Promedio Semanal 27 Densidad de Cajeros Automaticos 29
Tasa de Educacion Primaria 26 Penetracién de Telefonia Mévil 19
Tasa de Educacion Secundaria 32 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 3
Grado Promedio de Escolaridad 30 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 26
Universidades 23 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 20
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 28
Estudiantes Universitarios en Turismo 18
Titulados Universitarios en Turismo 15
Escuelas de Idiomas 22
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [

@ Morelos

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

31.9

21° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Cuernavaca

33

4893 km?, el 0.2% del territorio nacional.

1 612 899 habitantes, el 1.6% del total del pais.

86% urbana y 14% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

8.4 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

2 de cada 100 personas.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

RECURSOS HATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E

PROMOCION TURISTICA RDICADORES EDUCATIVOS

RENTABILIDAD Y ASPECTOS INFRAESTRUCTURA Y

PROFESIONALIZACION DEL
ECONOICOS SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS - tELETDO
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE
OOMPETITIVIDAD PROMEDN
DE LOS QNOOME|ORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
QOMFETITIVIDAD PROMEDH
AL TURISHO il

DIMENSION

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

« Existencia de sitios arqueoldgicos y
patrimonios de la humanidad

¢ Importante infraestructura carretera,
conectividad con los principales centros
urbanos del pais

* Amplia oferta de entretenimiento:
parques recreativos, clubes deportivos,
balnearios, etcétera

* Diversidad y vasta oferta restaurantera

¢ Alto indice de extranjeros visitando la
pagina de Secretaria de Turismo

* Gran nimero de visitantes a museos

* Disponibilidad de escuelas de idiomas

* Bajo indice de denuncias ambientales
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OPORTUNIDADES

Ampliar la oferta cultural,
especialmente a través de teatros
Combatir la incidencia delictiva y
reducir el indice de violencia
Fomentar la confianza en las
autoridades a través de un mayor
porcentaje de averiguaciones en delitos
Mejorar los servicios médicos y ampliar
la disponibilidad de camas en
hospitales

Facilitar y agilizar los tramites
necesarios para obtener un permiso de
construccion



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 20 Densidad de Hoteles y Moteles 9
Centros Culturales 17 Cuartos Disponibles Promedio 21
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 16
Sitios Arqueologicos 7 Personal Empleado en Hoteles 6
\ a Sitios Ar 4 Ocupacién Hotelera 20
Monumentos Histéricos 8 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 22
Catedrales 32 Estadia Promedio 15
Museos 10 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 11
Visitantes a Museos 3 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 5
Teatros 18 Numero de Consultores para Distintivo M 6
funcionesidejTeatro 3 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 19 facional
Galerias 13 Llegadas de Turistas Nacionales 19
Poblacion Indigena 19 Llegadas de Turistas Internacionales 21
Pueblos Indigenas 21 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero N.D.
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 23
AMBIENTE Vuelos Anuales 30
Superficie de Bosque o Selva 22 Salidas Aéreas 30
Superficie de Asentamientos Humanos 31 Densidad Carretera 1
Areas Nacionales Protegidas 9 Carreteras de Cuatro Carriles 6
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 25
Playas 18 Densidad Ferroviaria 3
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 10 Densidad de Restaurantes 3
Denuncias Ambientales 4 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 21
indice Delictivo Ambiental 2 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 7
acional Instructores Certificados para el Distintivo H
Fuerza Laboral 13 Compaiiias de Renta de Autos 27
Poblacién Ocupada en Turismo 9 Densidad de Camas en Hospitales 30
Ingreso Promedio Semanal 23 Densidad de Cajeros Automaticos 14
Tasa de Educacion Primaria 9 Penetracién de Telefonia Mévil 6
Tasa de Educacion Secundaria 25 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 1
Grado Promedio de Escolaridad 14 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 17
Universidades 7 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 3
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 13
Estudiantes Universitarios en Turismo 21
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 3
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 17 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 8
Incidencia Delictiva 2 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 23 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 29 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 14 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias 16 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 21 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 5 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 20
Cifra Negra 24 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 2
Delitos Denunciados sin Averiguacion 32 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 10 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 28 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 7
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 14
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 16
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 7 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 14
PIB Turistico per capita 10 Rentabilidad de la Fiscalizacién 18
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 6 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 16
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 28
Nacional 16 = =
Porcentaje de Empresas con |ED 10 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal
IED per capita 3 Dias para Registrar una Propiedad
Porcentaje nacional de a IED 15 Dias para obtener un Permiso de Construccion 30
Salario Medio de Cotizacion 7 Costo de hacer cumplir los Contratos 8
Tasa de Desempleo 9
Tasa de Pobreza Alimentaria 10
Emplazamientos Huelga 2
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 17
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
a a PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS HATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:
" RECURSOS HUMANOS E
3 2 7 PROMOCIONTURKSTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
[
16° lugar en el pais
INFORMACION GENERAL RENTABILIDAD Y ASPECTOS mz&k;gmm La
ECONOMICOS
Capital: Tepic SECTORHOTELERO
Municipios: 20 SIMBOLOGIA
Extension: 27 815 km?, el 1.4% del territorio nacional. TMILATVOND
3 SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS
Poblacion: 949 684 habitantes, el 0.9% del total del pais. PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
Distribucién d blacié 66% urb 34% L ivel nacional el dat de 76 eI
istribucion de poblacion: urbana y rural; a nivel nacional el dato es de 76 y
! SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMPETITIVIDAD PROMEDH
24%,respectivamente. AL TURISHO RO

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

8.0 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.
5 de cada 100 personas, 1 de ellas no habla espafiol.

Servicios comunales sociales y personales.

0.6%
<~ o

-

— > =

TR A T : S

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT HuUmM HOT TRAN

| 5o | ses | 13 | 205 | 61 | 204 | 626 | 4 | s24 | 214 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| mn 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Amplia y moderna oferta hotelera, con
alto indice de ocupacion y de estadia
promedio de los turistas en los hoteles

¢ Alto indice de inversion publica y
privada en el ramo turistico

¢ Relevancia del turismo dentro de la
economia estatal

« Disponibilidad y diversidad de lugares
de entretenimiento: centros nocturnos,
bares, parques recreativos

* Fuerza laboral con experiencia en
hoteles y empresas turisticas

* Disponibilidad de personal con estudios
universitarios en turismo

* Baja percepcion sobre inseguridad

OPORTUNIDADES

Ampliar la oferta cultural en cuanto a
teatros, galerias de arte, centros
culturales

Combatir el indice delictivo ambiental
Analizar las mejores opciones de
inversion publica para mejorar el indice
de rentabilidad de la fiscalizacion
Reducir el costo de hacer cumplir los
contratos

Fomentar una mayor cultura de calidad
a través de los distintivos H y M
Promocionar el destino a través de
Internet, especialmente ante turistas
internacionales
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 28 Densidad de Hoteles y Moteles 5
Centros Culturales 31 Cuartos Disponibles Promedio 22
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 3
Sitios Arqueologicos 24 Personal Empleado en Hoteles 3
v a Sitios Ar 21 Ocupacién Hotelera 3
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 16
Catedrales 13 Estadia Promedio 3
Museos 20 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 1
Visitantes a Museos 26 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 31 Numero de Consultores para Distintivo M 22
funcionesidejTeatro 3 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 26 hlaciona?
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 26
Poblacion Indigena 1 Llegadas de Turistas Internacionales 9
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero N.D.
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 13
AMBIENTE Vuelos Anuales 29
Superficie de Bosque o Selva 10 Salidas Aéreas 23
Superficie de Asentamientos Humanos 14 Densidad Carretera 20
Areas Nacionales Protegidas 7 Carreteras de Cuatro Carriles 11
Litorales 13 Parque Vehicular Autorizado 7
Playas 5 Densidad Ferroviaria 18
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos ) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 1" Densidad de Restaurantes 6
Denuncias Ambientales 2 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 2
indice Delictivo Ambiental ) Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 13
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 30
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 1" Compaiiias de Renta de Autos 28
Poblacién Ocupada en Turismo 4 Densidad de Camas en Hospitales 15
Ingreso Promedio Semanal 18 Densidad de Cajeros Automaticos 2
Tasa de Educacion Primaria 15 Penetracién de Telefonia Mévil 21
Tasa de Educacion Secundaria 16 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 2
Grado Promedio de Escolaridad 19 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 15
Universidades 18 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 23
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 24
Estudiantes Universitarios en Turismo 8
Titulados Universitarios en Turismo
Escuelas de Idiomas 10
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 3 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 31
Incidencia Delictiva 9 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 19 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 16 Recursos de FONATUR asignados al Estado 4
Homicidios Dolosos 23 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 5
Delitos a Instituciones Bancarias 10 Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 25 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 12 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 25
Cifra Negra 9 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 30
Delitos Denunciados sin Averiguacion 16 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 3 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 17 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 4
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 23
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 24
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 3 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 9
PIB Turistico per capita 5 Rentabilidad de la Fiscalizacién 31
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 13 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 10
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 4
Nacional 3 = =
Porcentaje de Empresas con IED 25 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 22
IED per capita 18 Dias para Registrar una Propiedad 21
Porcentaje nacional de a IED 21 Dias para obtener un Permiso de Construccion 6
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 31
Tasa de Desempleo 12
Tasa de Pobreza Alimentaria 17
Emplazamientos Huelga 3
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 29
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’ Nuevo Ledn

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

29.3

29° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:

Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:

INFORMACION GENERAL

Monterrey

51

64 220 km?, el 3.3% del territorio nacional.
4199 292 habitantes, el 4.1% del total del pais.

94.0% urbana y 6.0% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

9.5 (primer grado de educacion media superior); 8.1 el promedio
nacional.

1 de cada 100 personas.

Servicios comunales, sociales y personales.

(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

7.5%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA Y
Ran%gg“zc%szscros PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR HOTELERO
SIMBOLOGIA
1 COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS ¥ MEDIOS — LESTA0
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE CCMPETTIVIDAD PROMEN
DE LOS QNOOME|ORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS RRERTEAD PR
AL TURISMO NACIONAL

DIMENSION REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT HuUMm HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1
3.1 255 6.1 6.3 3.4 71 21.8 20.2 4.8 141
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6 56.2 43.0

37.9 57.9 77.3 61.3

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Elevado nivel de ingresos y bajo nivel e Reducir la emisién de residuos

de pobr?za.alimentaria ) peligrosos, la disposicion de residuos
*  Buenos indicadores educativos: alto sélidos y las denuncias ambientales

grado de escolaridad »  Ampliar la oferta hotelera y la
*  Alta disponibilidad de cajeros disponibilidad de cuartos en el Estado
automaticos y servicios ﬁr]anmeros e Potenciar el desarrollo del turismo de
e Gran apertura a la inversion extranjera negocios y convenciones
*  Asignacion de recursos para el + Incrementar la oferta de lugares de
desarrollo del turismo, especialmente entretenimiento para los turistas
el de negocios ) »  Reducir el indice delictivo en la entidad
¢ Buen nivel de vida cultural, reflejado e Reenfocar el uso de los recursos para

en festivales y funciones de teatro

e Gran conectividad con el resto de la
Republica y el extranjero, tanto
terrestre como aérea

incrementar la rentabilidad de la
fiscalizacion
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 4 Densidad de Hoteles y Moteles 31
Centros Culturales 13 Cuartos Disponibles Promedio 11
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 29
Sitios Arqueologicos 24 Personal Empleado en Hoteles 26
v a Sitios Ar 26 Ocupacién Hotelera 4
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 11
Catedrales 13 Estadia Promedio 7
Museos 8 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 28
Visitantes a Museos 19 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 24
Teatros 5 Numero de Consultores para Distintivo M 6
funcionesidejTeatro 3 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 8 hlaciona?
Galerias 5 Llegadas de Turistas Nacionales 15
Poblacion Indigena 25 Llegadas de Turistas Internacionales 11
Pueblos Indigenas 21 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 10
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 18
AMBIENTE Vuelos Anuales 3
Superficie de Bosque o Selva 30 Salidas Aéreas 5
Superficie de Asentamientos Humanos 21 Densidad Carretera 17
Areas Nacionales Protegidas 27 Carreteras de Cuatro Carriles 3
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 9
Playas 18 Densidad Ferroviaria 15
Resid::s::leisgrosos : SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Nla-::‘lig:n"al ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 31 Densidad de Restaurantes 28
Denuncias Ambientales 29 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 15
indice Delictivo Ambiental 5 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 12
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 4
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 3
Fuerza Laboral 5 Compaiiias de Renta de Autos 4
Poblacién Ocupada en Turismo 20 Densidad de Camas en Hospitales 18
Ingreso Promedio Semanal 2 Densidad de Cajeros Automaticos 2
Tasa de Educacion Primaria 2 Penetracion de Telefonia Mévil 5
Tasa de Educacion Secundaria 2 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 29
Grado Promedio de Escolaridad 2 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 1
Universidades 31 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 4
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 17
Estudiantes Universitarios en Turismo 13
Titulados Universitarios en Turismo 8
Escuelas de Idiomas 19
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -UE2" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 25 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 2
Incidencia Delictiva 28 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 29 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 13 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 14 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Delitos a Instituciones Bancarias 27 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 19 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 2
Porcentaje de Delitos no Denunciados 17 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 2
Cifra Negra 19 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 7
Delitos Denunciados sin Averiguacion 2 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 25 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 12 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 30
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 2
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 4
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 30 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 17
PIB Turistico per capita 17 Rentabilidad de la Fiscalizacién 29
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 9 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 9
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 8
Nacional 9 = =
Porcentaje de Empresas con IED 5 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 12
IED per capita R Dias para Registrar una Propiedad 13
Porcentaje nacional de a IED 2 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 20
Salario Medio de Cotizacion ) Costo de hacer cumplir los Contratos 23
Tasa de Desempleo 27
Tasa de Pobreza Alimentaria 2
Emplazamientos Huelga 26
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 22
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‘. Oaxaca

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y

GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:
RECURSOS HUMANOS E
3 8 ° O PROMOCION TURISTICA INDICADORES EDUCATIVOS
6° lugar en el pais
INFORMACION GENERAL
INFRAESTRUCTURA Y
. . RENTABILIDAD Y ASPECTOS A
Capital: Oaxaca de Juarez PROFESIONALIZACION DEL
p ECONOMICOS ECTOR HOTELERO
Municipios: 570 .
SIMBOLOGIA
Extension: 93 793 km?, el 4.8% del territorio nacional. - _
Poblacion: 3506 821 habitantes, el 3.4% del total del pais. SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS SR
. . PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
Distribucion de poblacion: 47% urbana y 53% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%; DELOS ONOOMEJORES
respectivamente. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS COMPETITIVIDAD PROMEDH
Escolaridad: 6.4 (primaria concluida); 8.1 el promedio nacional. ALTURISMO fhaoaL

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT HuUm HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

oax | 393 | 651 | 116 | 209 | 89 | 126 | 89 | 42 | a2 | 217 |

35 de cada 100 personas, 5 de ellas no hablan espafiol. DIMENSION

79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8
71 21.8 20.2

19.1 4 27.6 56.2 43.0

45.4 37.9 57.9 773 61.3

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

Servicios comunales, sociales y personales.

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

*  Gran riqueza cultural: sitios arqueoldgicos, e Abrir las puertas a la inversion
monumentos historicos y catedrales extranjera y atraer nuevos capitales

¢ Diversidad cultural y de pueblos indigenas «  Mejorar el nivel de salarios a través de
en el Estado la actividad turistica

¢ Existencia y posicionamiento de festivales «  Enfatizar en la mejora de la educacién
culturales, esp}ecjalmente la Guelaguetza en los diferentes niveles educativos

* Numerosas y distintas playas e Incentivar la apertura de escuelas de

¢ Alto porcentaje de extranjeros que visitan idiomas en la entidad
los portales de turismo y el Estado «  Ampliar la cobertura de cajeros

*  Disponibilidad de recursos federales para automaticos e instituciones financieras
el desarrollo del turismo cultural «  Reducir el indice delictivo,

¢ Bajo nivel de contaminacion y de especialmente en homicidios dolosos

disposicion de residuos solidos »  Fomentar la transparencia de la
e Cultura orientada a la calidad, informacion fiscal

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma establecimientos certificados
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009  [JEEE) INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [JET

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE
RECURSOS Y ACTIVIDAD CULTURAL N ‘ INFRAESTRUCTURA Y PROFESIONALIZACION DEL Lugar SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO | LU827 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 23
aciona SECTOR HOTELERO Nacional Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Festivales Culturales 3 Densidad de Hoteles y Moteles 8 Percepcion sobre Inseguridad 21 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Centros Culturales 5 Cuartos Disponibles Promedio 13 Incidencia Delictiva 4 Recursos de FONATUR asignados al Estado 5
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 12 Hogares con al menos una Victima 4 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Sitios Arqueoldgicos 6 Personal Empleado en Hoteles 14 Porcentaje de Delitos a Mano Armada 25 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Vv o 6 Homicidios Dolosos
aiSttioshy 7 Ocupacién Hotelera 28 3 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
i Delitos a Instituciones Bancarias
MABMATIETIEES T G0 1 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 13 19 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 27
i N Delitos contra la Salud
Gl 2 Estadia Promedio 15 - - - 6 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 1
Museos 10 Densidad de Ocupacién en Hoteles y Moteles 7 Porcentaje de Delitos no Denunciados 25 e
. Cifra Negra PARTICIPACION Y EFICIENCIA GU NAMEN Naci |
Visitantes a Museos 9 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 3 i 22 Scons
Teatros 25 Numero de Consultores para Distintivo M 16 Delitos Denunciados sin Averiguacién 7 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 17
Funciones de Teatro 4 e Recursos del FASP per capita 26 Recaudacion del ISR per capita 32
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE q
Bibliotecas 5 Nacional Recursos del SUBSEMUN per capita 32 Recaudacion del IVA per capita 27
Galerias 6 Llegadas de Turistas Nacionales 11 RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS Lugar Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 10
Poblacién Indigena | Llegadas de Turistas Internacionales 16 facicnal Rentabilidad de la Fiscalizacion 7
Pueblos Indigenas 4 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 16 Ingreso de;:r:m‘o:omo Porf:e‘r:taje GelElE 15 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 31
- uristico per capita 2 o Py .
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION Densidad de Aeropuertos 11 | pr— o 71 000 T Indice de Corrupcion y Buen Gobierno 10
AMBIENTE Vuelos Anuales 19 nversion Privada en Turismo / 1, labitantes 23 Dias en Apertura de Negocio 2
o Inversion Privada en Turismo como Porcentaje " - -
Superficie de Bosque o Selva 4 Salidas Aéreas 19 Nacional 23 Dias para Registrar una Propiedad 23
Superficie de Asentamientos Humanos 12 Densidad Carretera 25 Porcentaje de Empresas con IED 19 Dias para obtener un Permiso de Construccién 13
Areas Nacionales Protegidas 25 Carreteras de Cuatro Carriles 30 IED per capita 32 Costo de hacer cumplir los Contratos 15
Litorales 7 Parque Vehicular Autorizado 28 Porcentaje nacional de la IED 32
Playas 2 Densidad Ferroviaria 28 Salario Medio de Cotizacion 27
Ciclones 27 Lugar Tasa de Desempleo 5
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO Naiaaal " "
Residuos Peligrosos 4 EXSIERE Tasa de Pobreza Alimentaria 30
Disposicion de Residuos Sélidos 1 Densidad de Restaurantes 12 Emplazamientos Huelga 1"
Denuncias Ambientales 25 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 3 Tndice De“Ct"V'DI :tnerercutﬂaeldad Industrial e N
indice Delictivo Ambiental 21 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 25
Lugar Establecimientos Certificados con el Distintivo H 23
RECURSOS HUMANOS E INDICADORES EDUCATIVOS Nacional
aciona Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 22 Compaiiias de Renta de Autos 13
[ 0 (DLl G0 M 23 Densidad de Camas en Hospitales 29
inaresolREomediojSemanal 31 Densidad de Cajeros Automaticos 31
Tasa de Educacion Primaria 28 Penetracién de Telefonia Mévil 30
Tasa de Educacion Secundaria 30 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 16
Grado]BromedioldelEscolaridad 31 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 2
Universidades 20 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 26
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 24
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 31

PROMOCION TURISTICA
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

; Puebla

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

30.9

24° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:

Poblacion:
Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Heroica Puebla de Zaragoza
217
34290 km?, el 1.8% del territorio nacional.

5 383 133 habitantes, el 5.2% del total del pais.
71% urbana y 29% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%;
respectivamente.

7.4 (primero de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

12 de cada 100 personas, 2 de ellas no hablan espafol.

Industria Manufacturera; destaca la fabricacion de productos

metalicos, maquinaria y equipo.

3.7%
o

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION ¥ EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT HUM HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 58.3
3.1 25.5 6.1 3.4
17.9 59.9 36.8 14.0
421 71.9 61.9 37.9

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

IFRAESTRUCTURA Y
' PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

COMFETITIVIDAD
DEL ESTADO
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIO!
DE TRANSPORTE

COMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONOOMEJORES

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Existencia de diversos destinos
culturales, monumentos historicos,
centros culturales, bibliotecas, iglesias
y catedrales

« Disponibilidad de recursos federales
para el desarrollo del turismo cultural

* Infraestructura de educacion superior
muy desarrollada, incluyendo carreras
relacionadas al turismo

¢ Facilidad y agilidad para abrir nuevas
empresas

¢ Bajo indice de delitos contra la salud

e Cercania con los principales centros
urbanos de la Republica
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OPORTUNIDADES

Generar fuentes de empleo a través de
las empresas turisticas

Incrementar la oferta hotelera
Fomentar una mayor transparencia en
la informacion fiscal

Reducir el indice de corrupcion y
aumentar el indice de buen gobierno
Incrementar la conectividad aérea del
Estado con el resto de la RepUblica y el
extranjero a través del nimero de
vuelos



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 12 Densidad de Hoteles y Moteles 29
Centros Culturales 1 Cuartos Disponibles Promedio 17
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 30
Sitios Arqueologicos 11 Personal Empleado en Hoteles 28
\ a Sitios Ar 9 Ocupacién Hotelera 22
Monumentos Histéricos 2 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 18
Catedrales 13 Estadia Promedio 20
Museos 5 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 13
Visitantes a Museos 8 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 24
Teatros 12 Numero de Consultores para Distintivo M 19
funcionesidejTeatro 2 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 2 facional
Galerias 13 Llegadas de Turistas Nacionales 16
Poblacion Indigena 8 Llegadas de Turistas Internacionales 14
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 27
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 28
AMBIENTE Vuelos Anuales 2
Superficie de Bosque o Selva 17 Salidas Aéreas 29
Superficie de Asentamientos Humanos 27 Densidad Carretera 9
Areas Nacionales Protegidas 15 Carreteras de Cuatro Carriles 24
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 17
Playas 18 Densidad Ferroviaria 10
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos " SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 2 Densidad de Restaurantes 17
Denuncias Ambientales 2 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 13
indice Delictivo Ambiental 8 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 27
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 15
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 8
Fuerza Laboral 21 Compaiiias de Renta de Autos 10
Poblacién Ocupada en Turismo 30 Densidad de Camas en Hospitales 25
Ingreso Promedio Semanal 28 Densidad de Cajeros Automaticos 27
Tasa de Educacion Primaria 18 Penetracién de Telefonia Mévil 23
Tasa de Educacion Secundaria 5 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 12
Grado Promedio de Escolaridad 23 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 23
Universidades 1 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 14
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 2
Estudiantes Universitarios en Turismo 6
Titulados Universitarios en Turismo 12
Escuelas de Idiomas 24
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 15 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 19
Incidencia Delictiva 26 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 21 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 28 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 14 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 16
Delitos a Instituciones Bancarias 2 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 2 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 2
Porcentaje de Delitos no Denunciados 14 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 9
Cifra Negra 10 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 20
Delitos Denunciados sin Averiguacion 13 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 29 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 27
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 24
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 28
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 23 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 19
PIB Turistico per capita 24 Rentabilidad de la Fiscalizacién 14
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 21 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 30
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 29
Nacional 22 = =
Porcentaje de Empresas con |ED 13 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 1
IED per capita 14 Dias para Registrar una Propiedad 26
Porcentaje nacional de la [ED 7 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 16
Salario Medio de Cotizacion 0 Costo de hacer cumplir los Contratos 28
Tasa de Desempleo 18
Tasa de Pobreza Alimentaria 27
Emplazamientos Huelga 27
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 19
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

f Querétaro

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

33.5

14° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Santiago de Querétaro

18

11 684 km?, el 0.6% del territorio nacional.

1 598 139 habitantes, el 1.5% del total del pais.

70% urbana y 30% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

8.3 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.
2 de cada 100 personas.
Industria Manufacturera; destaca la fabricacion de productos

metalicos, maquinaria y equipo.
1.8%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURS0S Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS MATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURSTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA Y
RENTABRLIDED YASPECTOS PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS Lot
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE COMPEITVIDAD FROMEN
DE LOS QNOOME|ORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO o Cr L LHAD PROME

DIMENSION REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT Hum HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

| 101 | 648 | 419 | 110 | 90 | 356 | 719 | 417 | 319 | 365 |

| mn R 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 7.9 61.9 45.4 37.9

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1

AR 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
773 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Existencia de destinos culturales y
patrimonios de la humanidad

e Infraestructura de telecomunicaciones
muy desarrollada

* Bajo indice delictivo, de violencia y de
homicidios dolosos

e Alto indice de ingresos y salarios
medios de cotizacion

¢ Importante esfuerzo gubernamental por
construir obras pUblicas y
participaciones sociales.

« Cercania y conectividad con los
principales centros urbanos del pais
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OPORTUNIDADES

Aumentar la oferta hotelera de la
entidad

Promover una mayor densidad de
ocupacion en hoteles y moteles del
Estado

Enfatizar en la importancia del turismo
como motor de desarrollo en la entidad
Incrementar la oferta cultural a través
de museos y bibliotecas

Favorecer la conectividad aérea de la
entidad, en especial con el extranjero
Fomentar mas visitas de extranjeros a
la pagina de la Secretaria de Turismo



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 12 Densidad de Hoteles y Moteles 25
Centros Culturales 19 Cuartos Disponibles Promedio 20
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 15
Sitios Arqueologicos 17 Personal Empleado en Hoteles 15
v a Sitios Ar 16 Ocupacién Hotelera 7
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 21
Catedrales 21 Estadia Promedio 14
Museos 29 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 25
Visitantes a Museos 13 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 6
Teatros 15 Numero de Consultores para Distintivo M 12
funcionesidejTeatro 6 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 28 hlaciona?
Galerias 3 Llegadas de Turistas Nacionales 17
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 20
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 28
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 2
AMBIENTE Vuelos Anuales 23
Superficie de Bosque o Selva 18 Salidas Aéreas 27
Superficie de Asentamientos Humanos 26 Densidad Carretera 10
Areas Nacionales Protegidas 5 Carreteras de Cuatro Carriles 17
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 1
Playas 18 Densidad Ferroviaria 6
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos " SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 23 Densidad de Restaurantes 14
Denuncias Ambientales 8 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 30
indice Delictivo Ambiental 9 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 15
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 17
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 6
Fuerza Laboral 20 Compaiiias de Renta de Autos 15
Poblacién Ocupada en Turismo 16 Densidad de Camas en Hospitales 19
Ingreso Promedio Semanal 13 Densidad de Cajeros Automaticos 9
Tasa de Educacion Primaria 5 Penetracién de Telefonia Mévil 2
Tasa de Educacion Secundaria 22 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 15
Grado Promedio de Escolaridad 6 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 2
Universidades 1" Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 18
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 17
Estudiantes Universitarios en Turismo 20
Titulados Universitarios en Turismo 17
Escuelas de Idiomas 16
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 5 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 9
Incidencia Delictiva 5 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 6
Hogares con al menos una Victima 9 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 3 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 2 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias 5 Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 12 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 19 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 2
Cifra Negra 19 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 28
Delitos Denunciados sin Averiguacion 17 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 16 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 3 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 31
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 4
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 22
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 23 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 3
PIB Turistico per capita 18 Rentabilidad de la Fiscalizacién 5
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 10 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 6
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 13
Nacional 25 = =
Porcentaje de Empresas con IED 8 pizsienineituraldeiNegocio 6
IED per capita " Dias para Registrar una Propiedad 15
Porcentaje nacional de a IED 1a Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 15
Salario Medio de Cotizacion 3 Costo de hacer cumplir los Contratos 24
Tasa de Desempleo 20
Tasa de Pobreza Alimentaria 13
Emplazamientos Huelga 23
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 24
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

l Quintana Roo

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

62.1

1° lugar en el pais

Capital:
Municipios:

Extension:

Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Chetumal
8

42 361 km?, el 2.2% del territorio nacional (sin incluir Isla Cozumel e
Isla Mujeres).

1135 309, el 1.1% del total del pais.

86% urbana y 14% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%;
respectivamente.
8.5 (poco mas de segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

19 de cada 100 personas, 1 de ellas no habla espafol.

Comercio, restaurantes y hoteles.

1.6%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL
PROMOCION TURISTICA
726

RENTABILIDAD Y ASPECTOS | 399"

ECONOMICOS
442
SEGURIDAD PUBLICA ¥ 682
PROTECCION AL CIUDADANO !
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ALTURISMO

REC REC REC INFR FLUJ
CcuLT NAT HUM HOT TRAN

DIMENSION

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| min R 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
INDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA ¥

91,6 PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR HOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
DELESTADD
FLUJO DE PERSONAS ¥ MEDIOS

DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONCOMEJORES
COMPETITIVIDAD PROMECH
NAGIONAL.

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GuUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 34.3 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

*  Amplia superficie de bosque o selva,
diversidad de recursos naturales.

e Fuerza laboral disponible y capacitada para
trabajar en empresas turisticas.

¢ Amplia oferta hotelera.

¢ Elevada tasa de ocupacion hotelera y de
estadia promedio.

¢ Numerosos turistas internacionales y
facilidad para el movimiento de personas
de/hacia el extranjero

*  Presencia de multiples companias de renta
de autos, clubes deportivos, balnearios y
otros servicios turisticos.

¢ Importancia del turismo como principal
actividad econémica en el Estado.

¢ Fuerte nivel de inversion publica y privada.

* Posicionamiento de los destinos y fuerte
nivel de publicidad y promocion.
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OPORTUNIDADES

Construir mas bibliotecas y centros
culturales en el Estado.

Disminuir el nimero de dias para
realizar tramites gubernamentales
(por ejemplo dias para registrar una
propiedad o abrir un negocio).
Ampliar la oferta de museos y
aumentar nimero de visitantes a los
mismos.

Disminuir el alto indice delictivo
ambiental.

Posicionar al destino como sélido y
sustentable a pesar de la posibilidad
de la llegada de ciclones.

170



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 25 Densidad de Hoteles y Moteles 2
Centros Culturales 26 Cuartos Disponibles Promedio 1
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 1
Sitios Arqueoldgicos 3 Personal Empleado en Hoteles 1
\ a Sitios Ar 2 Ocupacién Hotelera 1
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 1
Catedrales 21 Estadia Promedio 1
Museos 30 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 6
Visitantes a Museos 31 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 16
Teatros 26 Numero de Consultores para Distintivo M 19
funcionesidejTeatro 13 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i)
Bibliotecas 32 facional
Galerias 1 Llegadas de Turistas Nacionales 12
Poblacion Indigena 4 Llegadas de Turistas Internacionales 1
Pueblos Indigenas 21 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 1
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 2
AMBIENTE Vuelos Anuales 5
Superficie de Bosque o Selva 1 Salidas Aéreas 2
Superficie de Asentamientos Humanos 10 Densidad Carretera 21
Areas Nacionales Protegidas 8 Carreteras de Cuatro Carriles 18
Litorales 4 Parque Vehicular Autorizado 3
Playas Densidad Ferroviaria 31
Resw:::?:gmsos z; SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ i ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 24 Densidad de Restaurantes 9
Denuncias Ambientales 2 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 27
indice Delictivo Ambiental 29 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 2
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 2
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 4
Fuerza Laboral 1 Compaiiias de Renta de Autos 1
Poblacién Ocupada en Turismo 1 Densidad de Camas en Hospitales 23
Ingreso Promedio Semanal 5 Densidad de Cajeros Automaticos 3
Tasa de Educacion Primaria 7 Penetracion de Telefonia Mévil 4
Tasa de Educacion Secundaria 7 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 21
Grado Promedio de Escolaridad 5 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 14
Universidades 25 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 1
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 8
Estudiantes Universitarios en Turismo 19
Titulados Universitarios en Turismo 11
Escuelas de Idiomas 14
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 20 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 1
Incidencia Delictiva 27 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 3
Hogares con al menos una Victima 21 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 19 Recursos de FONATUR asignados al Estado 1
Homicidios Dolosos 2 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 1
Delitos a Instituciones Bancarias " Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 23 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 7 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 12
Cifra Negra 5 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 17
Delitos Denunciados sin Averiguacion 1 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 6 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 3 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 1
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 6
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 13
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 1 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 23
PIB Turistico per capita 1 Rentabilidad de la Fiscalizacion 4
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 1 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 24
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 6
Nacional 2 = =
Porcentaje de Empresas con IED [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 31
IED per capita Dias para Registrar una Propiedad 32
Porcentaje nacional de a IED 18 Dias para obtener un Permiso de Construccion 3
Salario Medio de Cotizacion . Costo de hacer cumplir los Contratos 3
Tasa de Desempleo 15
Tasa de Pobreza Alimentaria 12
Emplazamientos Huelga 10
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 27

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

San Luis Potosi

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

26.2

31° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)

Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

San Luis Potosi

58

60 983 km?, el 3.1% del territorio nacional.
2 410 414, el 2.3% del total del pais.

63% urbana y 37% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%;
respectivamente.
7.7 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

11 de cada 100 personas, de ellas 1 no habla espafol.

Industria Manufacturera; destacan las industrias metalicas basicas.

1.9%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES ¥
GUBERMAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
; RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
a3 INFRAESTRUCTURA Y
RENT "E%g&‘;c%:ia“ PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS ¥ MEDIOS DELETARO
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE S
DE LOS ONOOMEJORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO L o MCMEN

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT Hum HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1

DIMENSION

31 255 6.1 6.3 3.4
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Diversidad de destinos para turismo
cultural y natural

* Existencia de numerosas universidades
y centros de educacion superior en el
Estado

¢ Amplia oferta de entretenimiento,
especialmente centros nocturnos y
bares

¢ Alto indice de transparencia de la
informacion fiscal

¢ Elevada confianza en las autoridades,
la mayoria de los delitos que se
denuncian son averiguados

¢ Bajo indice delictivo en propiedad
industrial e intelectual

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

OPORTUNIDADES

Incentivar la presencia de un mayor
nimero de escuelas de idiomas
Posicionar de mejor manera la pagina
de la Secretaria de Turismo en
buscadores de Internet

Brindar una mayor importancia al
turismo dentro del presupuesto estatal
Designar una mayor superficie estatal
como areas nacionales protegidas
Reenfocar los esfuerzos
gubernamentales para incrementar la
rentabilidad de la fiscalizacion



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 12 Densidad de Hoteles y Moteles 22
Centros Culturales 9 Cuartos Disponibles Promedio 24
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 23
Sitios Arqueologicos 24 Personal Empleado en Hoteles 23
\ a Sitios Ar 28 Ocupacién Hotelera 15
Monumentos Histéricos 9 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 23
Catedrales 9 Estadia Promedio 11
Museos 22 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 23
Visitantes a Museos 22 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 21
Teatros 20 Numero de Consultores para Distintivo M 27
funcionesidejTeatro 2 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 23 hlaciona?
Galerias 13 Llegadas de Turistas Nacionales 21
Poblacion Indigena 9 Llegadas de Turistas Internacionales 25
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 24
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 16
AMBIENTE Vuelos Anuales 21
Superficie de Bosque o Selva 26 Salidas Aéreas 24
Superficie de Asentamientos Humanos 15 Densidad Carretera 14
Areas Nacionales Protegidas 29 Carreteras de Cuatro Carriles 21
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 14
Playas 18 Densidad Ferroviaria 14
Resid::sl::Ieisgrosos fl SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Nla-::‘ligoan"al ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 12 Densidad de Restaurantes 18
Denuncias Ambientales 9 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 4
indice Delictivo Ambiental 12 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 23
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 2
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 26 Compaiiias de Renta de Autos 24
Poblacién Ocupada en Turismo 18 Densidad de Camas en Hospitales 17
Ingreso Promedio Semanal 19 Densidad de Cajeros Automaticos 19
Tasa de Educacion Primaria 17 Penetracion de Telefonia Mévil 27
Tasa de Educacion Secundaria 1 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 19
Grado Promedio de Escolaridad 22 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 25
Universidades 4 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 7
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 1
Estudiantes Universitarios en Turismo 24
Titulados Universitarios en Turismo 16
Escuelas de Idiomas 32
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 12 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 27
Incidencia Delictiva 14 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 13 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 9 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 1 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias 14 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 10 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 30
Porcentaje de Delitos no Denunciados 18 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR N.D.
Cifra Negra 15 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR N.D.
Delitos Denunciados sin Averiguacion 5 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 13 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 10 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 29
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 19
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 32
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 28 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 2
PIB Turistico per capita 25 Rentabilidad de la Fiscalizacién 28
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 18 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 3
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 12
Nacional 24 = =
Porcentaje de Empresas con IED 27 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 12
IED per capita 19 Dias para Registrar una Propiedad 19
Porcentaje nacional de la [ED P Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 10
Salario Medio de Cotizacion 5 Costo de hacer cumplir los Contratos 21
Tasa de Desempleo 16
Tasa de Pobreza Alimentaria 25
Emplazamientos Huelga 16
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 5
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

\ Sinaloa

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

31.0

23° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Culiacan

18

57 377 km?, el 2.9% del territorio nacional.
2 608 442, el 2.5% del total del pais.

71% urbana y 29% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%;
respectivamente.
8.5 (poco mas de segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

1 de cada 100 personas habla lengua indigena y también habla espafiol.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.9%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT Hum HOT TRAN

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| wmin R 255 6.1 6.3 34

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 7.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y

PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
RIDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA

FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS  LESTARO

COMFETITIVIDAD PROMECH
MNACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Gran extension de litorales y destinos
de sol y playa en el Estado

* Elevada tasa de estadia promedio y de
densidad de ocupacion en hoteles y
moteles

* Presencia de multiples consultores para
el distintivo M en el Estado

¢ Alto indice de transparencia de la
informacion fiscal

* Infraestructura carretera bien
desarrollada

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

OPORTUNIDADES

Incrementar la oferta cultural y el
nimero de visitantes a museos
Designar una mayor superficie estatal
como areas nacionales protegidas
Reducir el indice delictivo y de
homicidios dolosos en la entidad
Fomentar una imagen de mayor
seguridad en el Estado

Aumentar el nivel de salarios en el
Estado a través de la industria turistica
Posicionar de mejor manera a la pagina
de la Secretaria de Turismo en
buscadores de Internet, atraer a mas
visitantes extranjeros a la pagina

178



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 15 Densidad de Hoteles y Moteles 17
Centros Culturales 20 Cuartos Disponibles Promedio 14
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 10
Sitios Arqueologicos 29 Personal Empleado en Hoteles 8
v a Sitios Ar 28 Ocupacién Hotelera 8
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 7
Catedrales 13 Estadia Promedio 4
Museos 19 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 4
Visitantes a Museos 30 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 21
Teatros 17 Numero de Consultores para Distintivo M 2
funcionesidejTeatro 12 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 14 facional
Galerias 12 Llegadas de Turistas Nacionales 14
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 12
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 6
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 10
AMBIENTE Vuelos Anuales 7
Superficie de Bosque o Selva 5 Salidas Aéreas 8
Superficie de Asentamientos Humanos 18 Densidad Carretera 16
Areas Nacionales Protegidas 30 Carreteras de Cuatro Carriles 4
Litorales 6 Parque Vehicular Autorizado 13
Playas 9 Densidad Ferroviaria 13
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos 2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 25 Densidad de Restaurantes 27
Denuncias Ambientales 14 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 25
indice Delictivo Ambiental 28 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 17
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 10
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 6
Fuerza Laboral 14 Compaiiias de Renta de Autos 16
Poblacién Ocupada en Turismo 7 Densidad de Camas en Hospitales 11
Ingreso Promedio Semanal 1 Densidad de Cajeros Automaticos 15
Tasa de Educacion Primaria 29 Penetracién de Telefonia Mévil 11
Tasa de Educacion Secundaria 17 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 2
Grado Promedio de Escolaridad 16 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 12
Universidades 9 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 13
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 7
Estudiantes Universitarios en Turismo 9
Titulados Universitarios en Turismo 7
Escuelas de Idiomas 12
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO , -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 29 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 23
Incidencia Delictiva 8 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 4 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 16 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 2 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Delitos a Instituciones Bancarias 0 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 26 Posicion en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 30
Porcentaje de Delitos no Denunciados 15 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 2
Cifra Negra 7 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 30
Delitos Denunciados sin Averiguacion 4 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 19 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 5 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 6
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 13
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 20
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 5 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 5
PIB Turistico per capita Rentabilidad de la Fiscalizacién 21
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 19 indice de transparencia de la Informacién Fiscal
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 19
Nacional 10 = =
Porcentaje de Empresas con |ED 26 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal
IED per capita 2 Dias para Registrar una Propiedad
Porcentaje nacional de la [ED 25 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 14
Salario Medio de Cotizacion 0 Costo de hacer cumplir los Contratos
Tasa de Desempleo 26
Tasa de Pobreza Alimentaria 14
Emplazamientos Huelga 14
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 15
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS ¥ ACTIVIDAD
s CULTURAL
o n aa PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
68.9
iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010: \
-
3 7 5 PROMOCION TURISTICA /307 120 \ O ADoEs B aREs
° a2y
3 /
7° lugar en el pais ] 7
!
418
INFORMACION GENERAL RENTABILIDAD Y ASPECTOS | \ m.%m&% ;EL
ECONOMICOS
\ SECTOR HOTELERO
Capital: Hermosillo \ 7
Municipios: 72 - - SIMBOLOGIA
64.3
Extension: 179 503 km?, el 9.2% del territorio nacional. SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS SRR
Poblacién: 2394 861, el 2.3% del total del pais. PROTECCION AL CIUDADAND: DETRAMSPORTE ATETVIOAD FROME
Distribucion de poblacion: 86% urbana y 14% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24% SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
respectivamente. AL TURISMO %a’mw PROMEDH

Escolaridad: 8.9 (practicamente la secundaria concluida); 8.1 el promedio nacional.

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT HuMm HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1

DIMENSION

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

2 de cada 100 personas.

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

Comercio, restaurantes y hoteles.

2.9%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

| mn 255 6.1 6.3 3.4 7.1 218 202 4.8 14.1

56.2 43.0 34.3 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Gran extension de litorales en el Mar de
Cortés

Presencia de diversos pueblos indigenas
dentro del territorio estatal
Organizacion de varios festivales
culturales a lo largo del afio

Existencia de galerias de arte en el
Estado

Oferta universitaria amplia y
diversificada en la entidad

Facilidad y agilidad para obtener
permisos de construccion

OPORTUNIDADES

Ampliar la oferta restaurantera en el
Estado

Incrementar la oferta de opciones de
entretenimiento, especialmente en
cuanto a parques recreativos y casas de
juegos electronicos

Generar nuevas fuentes de empleo a
través de empresas turisticas

, Mejorar la infraestructura carretera
para ampliar su conectividad terrestre
seglin sea necesario

Combatir los delitos contra la salud y
del crimen organizado



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 4 Densidad de Hoteles y Moteles 7
Centros Culturales 16 Cuartos Disponibles Promedio 15
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 9
Sitios Arqueologicos 29 Personal Empleado en Hoteles 10
v a Sitios Ar 28 Ocupacién Hotelera 9
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 10
Catedrales 13 Estadia Promedio 9
Museos 16 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 22
Visitantes a Museos 23 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 9
Teatros 13 Numero de Consultores para Distintivo M 12
funcionesidejTeatro 18 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 20 hlaciona?
Galerias 4 Llegadas de Turistas Nacionales 13
Poblacion Indigena 16 Llegadas de Turistas Internacionales 6
Pueblos Indigenas 3 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 12
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 5
AMBIENTE Vuelos Anuales 9
Superficie de Bosque o Selva 19 Salidas Aéreas 7
Superficie de Asentamientos Humanos 7 Densidad Carretera 28
Areas Nacionales Protegidas 20 Carreteras de Cuatro Carriles 8
Litorales 3 Parque Vehicular Autorizado 15
Playas 14 Densidad Ferroviaria 22
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos » SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 13 Densidad de Restaurantes 29
Denuncias Ambientales 1 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 14
indice Delictivo Ambiental 20 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 18
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 25
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 16 Compaiiias de Renta de Autos 11
Poblacién Ocupada en Turismo 26 Densidad de Camas en Hospitales 5
Ingreso Promedio Semanal 6 Densidad de Cajeros Automaticos 11
Tasa de Educacion Primaria 13 Penetracién de Telefonia Mévil 15
Tasa de Educacion Secundaria 13 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 30
Grado Promedio de Escolaridad 8 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 6
Universidades 2 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 17
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 21
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 15
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 7 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 12
Incidencia Delictiva 23 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 5
Hogares con al menos una Victima 23 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 5 Recursos de FONATUR asignados al Estado 6
Homicidios Dolosos 24 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias 2 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 6
Delitos contra la Salud 27 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 13 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 15
Cifra Negra 13 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 16
Delitos Denunciados sin Averiguacion 19 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 5 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 7 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 18
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 15
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 11
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 18 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 6
PIB Turistico per capita 12 Rentabilidad de la Fiscalizacién 9
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 14 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 13
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno
Nacional 5 = =
Porcentaje de Empresas con IED 6 DiasieniiperturaldelNegocio 19
IED per capita B Dias para Registrar una Propiedad
Porcentaje nacional de a IED 9 Dias para obtener un Permiso de Construccion
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 2
Tasa de Desempleo 21
Tasa de Pobreza Alimentaria 8
Emplazamientos Huelga 25
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 15
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

¥« Tabasco

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

32.2

18° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacién:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Villahermosa

17

24 738 km?, el 1.3% del territorio nacional.

1989 969, el 1.9% del total del pais.

55% urbana y 45% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

8.0 (segundo grado de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 100.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS HATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURKSTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA Y
ol B T PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA Y FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS weLETI00
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE
OOMPETITIVIDAD PROMEDN
IDE LOS ONOOMEJORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS N~
AL TURISMO T

REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART
CuLT NAT HuUM HOT TRAN Ccom PUB ECO TUR GUB

| 101 | 642 | 304 | 157 | 53 | 245 | 426 | 391 | 207 | 268 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1
31 255 6.1 6.3 3.4 71 21.8 20.2 4.8 14.1
17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6 56.2 43.0
421 7.9 61.9 45.4 37.9 57.9 773 61.3

DIMENSION

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Riqueza arqueoldgica y cultural ¢ Incrementar el monto de los recursos
¢ Cultura empresarial orientada a la destinados al desarrollo del turismo
calidad reflejada en el nimero de *  Reducir la percepcion sobre la

empresas con el distintivo M
« Significativo nimero de bibliotecas por
cada millon de habitantes .
« Suficiencia de servicios médicos y
disponibilidad de camas en hospitales
¢ Amplia oferta de opciones de

inseguridad entre habitantes del Estado
y turistas

Aumentar la confianza en las
autoridades, averiguando un mayor
porcentaje de los delitos que son
denunciados

entretenimiento en el Estado e Fomentar al turismo como una de las
¢ Bajo indice de delitos a instituciones actividades motoras para el desarrollo
bancarias estatal

¢ Incrementar los egresos por obra
publica y las participaciones sociales

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 20 Densidad de Hoteles y Moteles 21
Centros Culturales 21 Cuartos Disponibles Promedio 25
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 20
Sitios Arqueologicos 13 Personal Empleado en Hoteles 22
\ a Sitios Ar 14 Ocupacién Hotelera 11
Monumentos Histéricos 24 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 24
Catedrales 21 Estadia Promedio 13
Museos 22 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 26
Visitantes a Museos 28 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 1
Teatros 20 Numero de Consultores para Distintivo M 4
funcionesidejTeatro 27 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 3 hlaciona?
Galerias 13 Llegadas de Turistas Nacionales 22
Poblacion Indigena 14 Llegadas de Turistas Internacionales 26
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 25
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 25
AMBIENTE Vuelos Anuales 17
Superficie de Bosque o Selva 28 Salidas Aéreas 13
Superficie de Asentamientos Humanos 13 Densidad Carretera 5
Areas Nacionales Protegidas 13 Carreteras de Cuatro Carriles 28
Litorales 16 Parque Vehicular Autorizado 26
Playas 17 Densidad Ferroviaria 20
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos 16 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 7 Densidad de Restaurantes 20
Denuncias Ambientales 12 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 17
indice Delictivo Ambiental 7 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 26
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 13
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 24 Compaiiias de Renta de Autos 19
Poblacién Ocupada en Turismo 27 Densidad de Camas en Hospitales 3
Ingreso Promedio Semanal 16 Densidad de Cajeros Automaticos 18
Tasa de Educacion Primaria 9 Penetracién de Telefonia Mévil 16
Tasa de Educacion Secundaria 14 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 20
Grado Promedio de Escolaridad 21 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 3
Universidades 26 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 29
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 14
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 18
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 31 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 32
Incidencia Delictiva 19 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 13 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 23 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 2 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Delitos a Instituciones Bancarias 3 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 5 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 25 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 1
Cifra Negra 31 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 26
Delitos Denunciados sin Averiguacion 30 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 15 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 2 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 21
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 22
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 19
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 29 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 31
PIB Turistico per capita 30 Rentabilidad de la Fiscalizacién 6
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 24 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 15
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 2
Nacional 20 = =
Porcentaje de Empresas con IED 17 [P G i) Gl Kzl 15
IED per capita 7 Dias para Registrar una Propiedad 23
Porcentaje nacional de la [ED 2 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 7
Salario Medio de Cotizacion 1 Costo de hacer cumplir los Contratos 14
Tasa de Desempleo 2
Tasa de Pobreza Alimentaria 29
Emplazamientos Huelga 9
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 9
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Tamavlipas

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

32.2

19° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:
(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Ciudad Victoria

43

80 175 km?, el 4.1% del territorio nacional.

3024 238, el 2.9% del total del pais.

87% urbana y 13% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%;
respectivamente.

8.7 (practicamente la secundaria concluida); 8.1 el promedio nacional.

1 de cada 100 personas.

Comercio, restaurantes y hoteles.

3.3%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 m

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

- -

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

DIMENSION

REC REC REC INFR FLUJ
CULT NAT HUmM HOT TRAN

| 94 | 570 | 436 | 153 | 112 | 302 | 606 | 480 | 352 | 416 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

| mn R 25.5 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

RECURSOS NATURALES Y

PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
MDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO

SIMBOLOGIA
COMPETITVIDAD

DEL ESTADO

FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS

DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
IDE LOS CINDOMEORES:

'COMPETITIVIDAD PROMECH
MACIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GuB

83.6 72.8 72.6 62.1

21.8 20.2 4.8 14.1
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Fuerza laboral profesionista en el area
de turismo gracias a universidades
enfocadas en el ramo

* Bajo indice delictivo en propiedad
industrial e intelectual

* Bajo costo para hacer cumplir los
contratos comparado con otros Estados

¢ Alto indice de rentabilidad de la
fiscalizacion

¢ Alto nivel de egresos por concepto de
obras publicas y participaciones
sociales

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

OPORTUNIDADES

Posicionar al destino como solido y
sustentable a pesar de la posibilidad de
la llegada de ciclones.

Ampliar la oferta de opciones de
entretenimiento, especialmente en
cuanto a clubes deportivos, balnearios
y similares

Combatir a la delincuencia y reducir el
indice de hogares con victimas

Crear fuentes de empleo a través de las
empresas turisticas

Incrementar la presencia de consultores
para el distintivo M en el Estado
Facilitar y agilizar los tramites
necesarios para registrar propiedades



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvowcorn e, [ e oroumaoon e |
Festivales Culturales 25 Densidad de Hoteles y Moteles 13
Centros Culturales 14 Cuartos Disponibles Promedio N.D.
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 11
Sitios Arqueologicos 17 Personal Empleado en Hoteles 16
\ a Sitios Ar 25 Ocupacién Hotelera N.D.
Monumentos Histéricos 30 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles N.D.
Catedrales 7 Estadia Promedio N.D.
Museos 26 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles N.D.
Visitantes a Museos 25 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 13
Teatros 2 Numero de Consultores para Distintivo M 27
funcionesidejTeatro 14 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 24 facional
Galerias 2% Llegadas de Turistas Nacionales N.D.
Poblacion Indigena 25 Llegadas de Turistas Internacionales N.D.
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 8
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 8
AMBIENTE Vuelos Anuales 16
Superficie de Bosque o Selva 20 Salidas Aéreas 15
Superficie de Asentamientos Humanos 19 Densidad Carretera 24
Areas Nacionales Protegidas 18 Carreteras de Cuatro Carriles 19
Litorales 9 Parque Vehicular Autorizado 20
Playas 15 Densidad Ferroviaria 21
Resm::':::sgmsos 2 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ N'a'é‘igo"n’al ‘
Disposicion de Residuos Solidos 19 Densidad de Restaurantes 22
Denuncias Ambientales 5 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 5
indice Delictivo Ambiental 6 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 10
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 23
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 10 Compaiiias de Renta de Autos 13
Poblacién Ocupada en Turismo 10 Densidad de Camas en Hospitales
Ingreso Promedio Semanal 7 Densidad de Cajeros Automaticos
Tasa de Educacién Primaria 24 Penetracion de Telefonia Movil
Tasa de Educacion Secundaria 5 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 23
Grado Promedio de Escolaridad 8 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 5
Universidades 24 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 31
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 11
Estudiantes Universitarios en Turismo 7
Titulados Universitarios en Turismo 4
Escuelas de Idiomas 7
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO N';__“.iar:'al PROMOCION TURISTICA N'a'gi"r:'al ‘
Percepcion sobre Inseguridad 2 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 15
Incidencia Delictiva 29 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 27 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 8 Recursos de FONATUR asignados al Estado
Homicidios Dolosos 21 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 10
Delitos a Instituciones Bancarias 18 Idiomas de Pagina deTI::iesm:t de la Secretaria de I
Delitos contra la Salud 18 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 10 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 5
Cifra Negra 10 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 8
Delitos Denunciados sin Averiguacién 24 PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL N"”.g“' ‘
Recursos del FASP per capita 1 acional
Recursos del SUBSEMUN per capita 9 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 11
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMICOS A Recaudacion del 5K per capita 1
Nacional Recaudacion del IVA per capita
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 10 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 4
PIB Turistico per capita 9 Rentabilidad de la Fiscalizacion
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 16 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 23
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 25
Nacional 12
Porcentaje de Empresas con IED 12 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 17
IED per capita s Dias para Registrar una Propiedad 27
Porcentaje nacional de la IED s Dias para obtener un Permiso de Construccion 9
Salario Medio de Cotizacion s Costo de hacer cumplir los Contratos 1
Tasa de Desempleo 28
Tasa de Pobreza Alimentaria 9
Emplazamientos Huelga 24

indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual
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< Tlaxcala

iINDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

28.5

30° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Tlaxcala de Xicohténcatl

60

3991 km?, el 0.2% del territorio nacional.

1068 207, el 1.0% del total del pais.

78% urbana y 22% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%
respectivamente.

8.3 (segundo de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 100 personas, de ellas 1 no habla espafiol.

Servicios comunales, sociales y personales.

0.6%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL
PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES ¥
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE
RECURSOS HUMANOS E
PROMOCION TURISTICA RIDICADORES EDUCATIVOS
INFRAESTRUCTURA Y
Ra“‘%%g:&‘;égf‘““ PROFESIONALIZACION DEL
SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSONAS Y MEDIO! ML KA
PROTECCION AL CIUDADANO DE TRANSPORTE CCPMPEITIIOAD PR
DE LOS ONOOME|ORES
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS —
AL TURISMO vt

DIMENSION

| mn 255 6.1 6.3 3.4

17.9 59.9 36.8 19.1 14.0
421 71.9 61.9 45.4 37.9

REC REC REC INFR FLUJ
CuLT NAT HuUmM HOT TRAN

Tax | 6o | o2 | 326 | 63 | 75 | 81 | 515 | 202 | orr | 11 |

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3

SEG RENT PROM
PUB ECO TUR

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
77.3 61.3 50.7

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

¢ Buenos indicadores educativos en
cuanto a cobertura de instruccion
primaria y secundaria

¢ Alta densidad carretera y buena
conectividad con los principales centros
urbanos del pais

e Alto indice de delitos denunciados que
si son averiguados

* Bajo indice de homicidios dolosos

* Pagina de Internet de Secretaria de
Turismo disponible en multiples idiomas
para turistas extranjeros

CIETEC - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

OPORTUNIDADES

Promover la inversion privada en el
sector turismo

Incrementar la oferta hotelera y
disponibilidad de cuartos

Generar oportunidades de empleo a
través de las empresas turisticas
Aumentar la oferta cultural,
especialmente en cuanto a teatros
Fomentar programas de estudios
superiores y universitarios enfocados en
el turismo

Impulsar la conectividad aérea
Incrementar la confianza en las
autoridades para tener un mayor
porcentaje de delitos denunciados



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 27 Densidad de Hoteles y Moteles 24
Centros Culturales 29 Cuartos Disponibles Promedio 30
Patrimonios de la Humanidad 18 Cuartos por cada mil Habitantes 31
Sitios Arqueologicos 13 Personal Empleado en Hoteles 30
\ a Sitios Ar 11 Ocupacién Hotelera 29
Monumentos Histéricos 4 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 30
Catedrales 21 Estadia Promedio 29
Museos 27 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 4
Visitantes a Museos 24 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 1
Teatros 31 Numero de Consultores para Distintivo M 30
funcionesidejTeatro 28 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 22 facional
Galerias 2 Llegadas de Turistas Nacionales 29
Poblacion Indigena 16 Llegadas de Turistas Internacionales 30
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero N.D.
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 32
AMBIENTE Vuelos Anuales 2
Superficie de Bosque o Selva 25 Salidas Aéreas 31
Superficie de Asentamientos Humanos 22 Densidad Carretera 2
Areas Nacionales Protegidas 16 Carreteras de Cuatro Carriles 23
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 5
Playas 18 Densidad Ferroviaria 2
Ciclones 9 Lugar
Residuos Peligrosos " SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 17 Densidad de Restaurantes 23
Denuncias Ambientales 4 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 29
indice Delictivo Ambiental 27 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 32
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 30
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 17 Compaiiias de Renta de Autos 32
Poblacién Ocupada en Turismo 32 Densidad de Camas en Hospitales 24
Ingreso Promedio Semanal 30 Densidad de Cajeros Automaticos 28
Tasa de Educacion Primaria 2 Penetracién de Telefonia Mévil 26
Tasa de Educacion Secundaria 1 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 4
Grado Promedio de Escolaridad 12 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 30
Universidades 32 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 32
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 31
Estudiantes Universitarios en Turismo 25
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 17
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 19 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 20
Incidencia Delictiva 16 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima 19 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 16 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 3 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 23
Delitos a Instituciones Bancarias 9 Idiomas de Pagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 2
Delitos contra la Salud 4 Posicién en Buscador de Péagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 32 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 16
Cifra Negra 28 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 10
Delitos Denunciados sin Averiguacion 2 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 12 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 27 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 26
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 28
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 30
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 2 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 29
PIB Turistico per capita 27 Rentabilidad de la Fiscalizacién 30
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 31 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 29
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 30
Nacional 32 = =
Porcentaje de Empresas con IED 28 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 26
IED per capita » Dias para Registrar una Propiedad 18
Porcentaje nacional de la [ED 2 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 11
Salario Medio de Cotizacion » Costo de hacer cumplir los Contratos 12
Tasa de Desempleo 31
Tasa de Pobreza Alimentaria 18
Emplazamientos Huelga 13
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 31
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

Veracruz ——

PARTICIPACION Y EFICIENCIA RECURSOS NATURALES Y
GUBERNAMENTAL PROTECCION AL AMBIENTE

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

3 ? 3 PROMOCION TURISTICA
o

8° lugar en el pais

RECURSOS HUMANOS E
INDICADORES EDUCATIVOS

INFORMACION GENERAL INFRAESTRUCTURA ¥

e e i PROFESIONALIZACION DEL
Capital: Xalapa-Enriquez SECTOR HOTELERO
Municipios: 212 SIMBOLOGIA
Extension: 71 820 km?, el 3.7% del territorio nacional. TTITVIDAD
SEGURIDAD PUBLICA ¥ FLUJO DE PERSOMAS Y MEDIOS
Poblacion: 7 110 214, el 6.9% del total del pais. PROTECCION AL CIUDADANO : DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD FROMEEN
DE LOS ONOOME|ORES

Distribucion de poblacién: 61% urbana y 39% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y RVICIO! NTAR

24%;respectivamente. SERVICIOS COMPLENENTARIOS T HTMDAD TG

Escolaridad: 7.2 (primero de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

DIMENSION REC REC REC INFR FLUJ SERV SEG RENT PROM PART

CULT NAT HUM HOT TRAN com PUB ECO TUR GuUB

Hablantes de lengua indigena: 9 de cada 100 personas, de ellas 1 no habla espafol. m
de 5 afios y ma . : . . = . . . °
( y s) 62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5 83.6 72.8 72.6 62.1
Principal Sector Econémico: Servicios comunales, sociales y personales. | wmin R 255 [X] 6.3 3.4 741 21.8 20.2 4.8 14.1
(como porcentaje del PIB) PROM 17.9 59.9 36.8 19.1 14.0 27.6 56.2 43.0 34.3 33.6

Aportacién al PIB Nacional: 4.3% MEJ5 421 71.9 61.9 45.4 37.9 57.9 77.3 61.3 50.7 50.8

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Disponibilidad de multiples recursos *  Posicionar al destino como solido y
culturales: patrimonios de la sustentable a pesar de la posibilidad de
humanidad, sitios arqueoldgicos, la llegada de ciclones.
catedrales, teatros, etcétera ¢ Facilitar la entrada de capitales
¢ Riqueza natural y diversidad ecoldgica extranjeros para invertir en el turismo
¢ Amplia oferta de lugares de e Realizar un esfuerzo a fin de que las
entretenimiento como centros autoridades averiglien un mayor
nocturnos y bares porcentaje de los delitos que son
* Pagina de Internet de la Secretaria de denunciados
Turismo disponible en multiples idiomas *  Reducir el indice de pobreza
¢ Gran posicionamiento a nivel nacional alimentaria a través del turismo
como destino turistico sustentable
* Bajo indice de delitos contra la salud e Crear un mejor ambiente laboral y de
¢ Amplia oferta de servicios negocios para reducir el nimero de
complementarios al turismo emplazamientos a huelga

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 9 Densidad de Hoteles y Moteles 11
Centros Culturales 7 Cuartos Disponibles Promedio 5
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 18
Sitios Arqueologicos 5 Personal Empleado en Hoteles 18
\ a Sitios Ar 6 Ocupacién Hotelera 14
Monumentos Histéricos 16 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 5
Catedrales 1 Estadia Promedio 17
Museos 7 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 14
Visitantes a Museos 5 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 15
Teatros 3 Numero de Consultores para Distintivo M 12
funcionesidejTeatro 10 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 4 facional
Galerias 9 Llegadas de Turistas Nacionales 3
Poblacion Indigena 10 Llegadas de Turistas Internacionales 17
Pueblos Indigenas 9 Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 18
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ pensidadldelieropuciios 19
AMBIENTE Vuelos Anuales 11
Superficie de Bosque o Selva 16 Salidas Aéreas 22
Superficie de Asentamientos Humanos 23 Densidad Carretera 12
Areas Nacionales Protegidas 24 Carreteras de Cuatro Carriles 12
Litorales 5 Parque Vehicular Autorizado 18
Playas 11 Densidad Ferroviaria 11
Resid:::zsgmsos Z: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ N'a'z‘igo"n’al ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 6 Densidad de Restaurantes 16
Denuncias Ambientales 27 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 1
indice Delictivo Ambiental 19 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 21
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 9
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 13
Fuerza Laboral 27 Compaiiias de Renta de Autos 3
Poblacién Ocupada en Turismo 12 Densidad de Camas en Hospitales 20
Ingreso Promedio Semanal 25 Densidad de Cajeros Automaticos 21
Tasa de Educacion Primaria 16 Penetracion de Telefonia Mévil 2
Tasa de Educacion Secundaria 15 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 14
Grado Promedio de Escolaridad 26 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 16
Universidades 10 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 2
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 4
Estudiantes Universitarios en Turismo 14
Titulados Universitarios en Turismo 19
Escuelas de Idiomas 20
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 1 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 2
Incidencia Delictiva 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 7
Hogares con al menos una Victima 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 24 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 14 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 5
Delitos a Instituciones Bancarias s Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 2
Delitos contra la Salud 3 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 1 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 7
Cifra Negra 16 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 2
Delitos Denunciados sin Averiguacion 28 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 30 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 2% Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 22
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 17
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 5
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 15 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 7
PIB Turistico per capita 22 Rentabilidad de la Fiscalizacién 27
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 2 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 7
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 2
Nacional 17 = =
Porcentaje de Empresas con IED 29 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 26
IED per capita 28 Dias para Registrar una Propiedad 13
Porcentaje nacional de a IED ZZ Dias para obtener un Permiso de Construccion 26
Salario Medio de Cotizacion » Costo de hacer cumplir los Contratos 26
Tasa de Desempleo 6
Tasa de Pobreza Alimentaria 28
Emplazamientos Huelga 28
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 13
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6 Yucatan

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

36.4

12° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL
Mérida
106
39 612 km?, el 2.0% del territorio nacional.
1 818 948 habitantes, el 1.8% del total del pais.

83% urbana y 17% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y
24%,respectivamente.

7.6 (practicamente segundo grado de secundaria); 8.1 el promedio
nacional.

33 de cada 100 personas, de ellas 2 no hablan espafiol.

Servicios comunales, sociales y personales.

1.4%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

REC REC REC INFR FLUJ SERV

DIMENSION NAT HUM HOT TRAN com

62.0 79.2 75.7 91.6 58.3 85.5
3.1 255 6.1 6.3 3.4 71
59.9 36.8 19.1 14.0 27.6

45.4 37.9 57.9

| 390 | 600 | 335 | 135 | 89 | 274 |

RECURSOS NHATURALES Y

PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
RIDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL

SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
[CEL ESTADO
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS

DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS ONCOMEJORES
COMPETITIVIDAD PROMECH
NAGIONAL

SEG RENT PROM PART
PUB ECO TUR GUB

83.6 72.8 72.6 62.1
21.8 20.2 4.8 141
56.2 43.0 343 33.6
77.3

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

* Riqueza arqueoldgica y cultural maya .
entre la que se ubica una de las nuevas
siete maravillas del mundo: Chichen

Itza .
¢ Presencia de grupos indigenas
¢ Existencia de patrimonios naturales y .

culturales de la humanidad
¢ Amplia oferta de lugares de

esparcimiento .
* Baja percepcion de inseguridad
respaldada por un bajo indice delictivo .

* Bajo nivel de contaminacion y de
residuos peligrosos per capita

«  Fuerte promocion turistica en ferias y
foros especializados
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OPORTUNIDADES

Posicionar al destino como solido y
sustentable a pesar de la posibilidad de
la llegada de ciclones

Mejorar el posicionamiento de la pagina
de Internet de la Secretaria de Turismo
Incrementar los egresos por obra
publica y participaciones sociales para
el desarrollo estatal

Ampliar la oferta universitaria en el
Estado

Buscar la manera de mejorar el nivel de
salarios medios de cotizacion
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 18 Densidad de Hoteles y Moteles 12
Centros Culturales 11 Cuartos Disponibles Promedio 18
Patrimonios de la Humanidad 3 Cuartos por cada mil Habitantes 17
Sitios Arqueolégicos 3 Personal Empleado en Hoteles 12
\ a Sitios Ar 1 Ocupacién Hotelera 5
Monumentos Histéricos 13 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 19
Catedrales 21 Estadia Promedio 11
Museos 4 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 21
Visitantes a Museos 12 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 21
Teatros 19 Numero de Consultores para Distintivo M 19
funcionesidejTeatro 7 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 15 facional
Galerias 18 Llegadas de Turistas Nacionales 20
Poblacion Indigena 2 Llegadas de Turistas Internacionales 10
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 11
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 12
AMBIENTE Vuelos Anuales 12
Superficie de Bosque o Selva 12 Salidas Aéreas 12
Superficie de Asentamientos Humanos 24 Densidad Carretera 7
Areas Nacionales Protegidas 14 Carreteras de Cuatro Carriles 27
Litorales 12 Parque Vehicular Autorizado 10
Playas 12 Densidad Ferroviaria 16
Resw:::?:gmsos 320 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ i ‘
Disposicion de Residuos Sélidos 15 Densidad de Restaurantes 10
Denuncias Ambientales 6 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas
indice Delictivo Ambiental 15 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 11
T ——_——— NLu.gar ‘ Establecimientos Certificados con el Distintivo H 12
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 8
Fuerza Laboral 6 Compaiiias de Renta de Autos 8
Poblacién Ocupada en Turismo 1 Densidad de Camas en Hospitales 13
Ingreso Promedio Semanal 26 Densidad de Cajeros Automaticos 20
Tasa de Educacion Primaria 21 Penetracion de Telefonia Mévil 18
Tasa de Educacion Secundaria 24 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos 28
Grado Promedio de Escolaridad 24 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 1
Universidades 29 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 19
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 6
Estudiantes Universitarios en Turismo 5
Titulados Universitarios en Turismo 5

Escuelas de Idiomas
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 3 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico 10
Incidencia Delictiva 7 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural 4
Hogares con al menos una Victima 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 8
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 5 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 1 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 3
Delitos a Instituciones Bancarias " Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 7 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 6 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 30
Cifra Negra 4 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 13
Delitos Denunciados sin Averiguacion 7 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 17 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 6 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 9
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 21
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 17
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 1 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 30
PIB Turistico per capita 13 Rentabilidad de la Fiscalizacién 15
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 17 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 11
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 24
Nacional 21 = =
Porcentaje de Empresas con IED 2 [P G Afpaiaie) Gl MEzeal 16
IED per capita 25 Dias para Registrar una Propiedad 11
Porcentaje nacional de a IED 24 Dias para obtener un Permiso de Construcciéon 24
Salario Medio de Cotizacion 29 Costo de hacer cumplir los Contratos 7
Tasa de Desempleo 4
Tasa de Pobreza Alimentaria 19
Emplazamientos Huelga 7
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 23
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [JEXIH

‘ Zacatecas

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA 2010:

29.8

28° lugar en el pais

Capital:
Municipios:
Extension:
Poblacion:

Distribucion de poblacion:

Escolaridad:

Hablantes de lengua indigena:

(de 5 afios y mas)

Principal Sector Econémico:
(como porcentaje del PIB)
Aportacion al PIB Nacional:

INFORMACION GENERAL

Zacatecas

58

75 539 km?, el 3.9% del territorio nacional.

1367 692, el 1.3% del total del pais.

57% urbana y 43% rural; a nivel nacional el dato es de 76 y 24%,
respectivamente.

7.2 (primero de secundaria); 8.1 el promedio nacional.

3 de cada 1 000 personas.

Servicios comunales, sociales y personales.

0.8%

Fotografia proporcionada por Agencia Reforma
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COMPETITIVIDAD POR DIMENSIONES

RECURSOS Y ACTIVIDAD
CULTURAL

PARTICIPACION Y EFICIENCIA
GUBERNAMENTAL

PROMOCION TURISTICA

RENTABILIDAD Y ASPECTOS
ECONOWMICOS

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION AL CIUDADANO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
AL TURISMO

DIMENSION

RECURSOS NATURALES Y
PROTECCION AL AMBIENTE

RECURSOS HUMANOS E
BIDICADORES EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA Y
PROFESIONALIZACION DEL

SECTORHOTELERO
SIMBOLOGIA
COMFETITIVIDAD
[DEL ESTADO
FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS

DE TRANSPORTE COMPETITIVIDAD PROMEDN
DELOS INCOMEJORES
COMPETITIVIDAD PROMEDH
NACONAL

ANALISIS DE FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

*  Destinos de turismo colonial e historico

* Disponibilidad de recursos para el
desarrollo del turismo cultural

¢ Bajo nivel de incidencia delictiva y de
delitos a instituciones bancarias

¢ Pocos emplazamientos a huelga y
manifestaciones de protesta en el
Estado

¢ Facilidad y agilidad para registrar
propiedades

¢ Bajo nivel de delitos ambientales

¢ Cultura empresarial orientada a la
calidad, reflejada en el nimero de
consultores para el distintivo M
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OPORTUNIDADES

Ampliar la oferta de opciones de
entretenimiento para el turista
Facilitar la entrada de inversion
extranjera y atraer capitales del
exterior

Aumentar la promocion del Estado en
ferias y foros especializados en turismo
Fomentar la creacion de servicios
complementarios al turismo

Retener a la fuerza laboral que emigra
a través de empresas turisticas
Reducir el costo de hacer cumplir los
contratos en la entidad

Incrementar la penetracion de la
telefonia movil y la conectividad
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ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

eansosvacvoocorn e, [ e orommaoon e |
Festivales Culturales 20 Densidad de Hoteles y Moteles 14
Centros Culturales 10 Cuartos Disponibles Promedio 26
Patrimonios de la Humanidad 11 Cuartos por cada mil Habitantes 19
Sitios Arqueologicos 17 Personal Empleado en Hoteles 19
\ a Sitios Ar 15 Ocupacién Hotelera 21
Monumentos Histéricos 18 Noches de Turistas en Hoteles y Moteles 27
Catedrales 21 Estadia Promedio 19
Museos 10 Densidad de Ocupacion en Hoteles y Moteles 15
Visitantes a Museos 18 Establecimientos Certificados con el Distintivo M 2
Teatros 26 Numero de Consultores para Distintivo M 3
funcionesidejTeatro 24 FLUJO DE PERSONAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ‘ i) ‘
Bibliotecas 12 facional
Galerias 2% Llegadas de Turistas Nacionales 24
Poblacion Indigena 29 Llegadas de Turistas Internacionales 22
Pueblos Indigenas Movimiento de Personas de/hacia el Extranjero 22
RECURSOS NATURALES Y PROTECCION ‘ SR Gl AT 17
AMBIENTE Vuelos Anuales 28
Superficie de Bosque o Selva 23 Salidas Aéreas 17
Superficie de Asentamientos Humanos 9 Densidad Carretera 22
Areas Nacionales Protegidas 22 Carreteras de Cuatro Carriles 2
Litorales 18 Parque Vehicular Autorizado 23
Playas 18 Densidad Ferroviaria 25
Ciclones 1 Lugar
Residuos Peligrosos . SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL TURISMO ‘ Naiaaal ‘
Disposicién de Residuos Sélidos 9 Densidad de Restaurantes 13
Denuncias Ambientales 20 Densidad de Centros Nocturnos, Bares y Cantinas 22
indice Delictivo Ambiental 3 Personas Ocupadas en Restaurantes y Bares 24
T ——_——— NLu.gar Establecimientos Certificados con el Distintivo H 18
acional Instructores Certificados para el Distintivo H 20
Fuerza Laboral 30 Compaiiias de Renta de Autos 30
Poblacién Ocupada en Turismo 24 Densidad de Camas en Hospitales 27
Ingreso Promedio Semanal 24 Densidad de Cajeros Automaticos 25
Tasa de Educacion Primaria 22 Penetracién de Telefonia Mévil 31
Tasa de Educacion Secundaria 29 Parques Recreativos y Casas de Juegos Electrénicos 11
Grado Promedio de Escolaridad 26 Casinos, Loterias y Juegos de Azar 31
Universidades 22 Clubes Deportivos, Balnearios y Similares 24
Escuelas Superiores relacionadas a Turismo 24
Estudiantes Universitarios en Turismo 23
Titulados Universitarios en Turismo 21
Escuelas de Idiomas 25
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

ANALISIS VARIABLE POR VARIABLE

SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION AL CIUDADANO  -U82" PROMOCION TURISTICA ey
Nacional Nacional
Percepcion sobre Inseguridad 17 Recursos Federales para el Desarrollo Turistico
Incidencia Delictiva 1 Recursos para el Desarrollo del Turismo Natural
Hogares con al menos una Victima Recursos para el Desarrollo del Turismo Cultural 1
Porcentaje de Delitos a Mano Armada 14 Recursos de FONATUR asignados al Estado 9
Homicidios Dolosos 5 Espacio de la Secretaria en Tianguis Turistico 30
Delitos a Instituciones Bancarias 4 Idiomas de Péagina de Internet de la Secretaria de
Turismo 13
Delitos contra la Salud 13 Posicién en Buscador de Pagina de Internet SECTUR 1
Porcentaje de Delitos no Denunciados 21 Ranking Global de Pagina de Internet SECTUR 21
Cifra Negra 22 Extranjeros que visitan Pagina de Internet SECTUR 29
Delitos Denunciados sin Averiguacion 14 . Lugar
PARTICIPACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL Nacional
Recursos del FASP per capita 14 acona
Recursos del SUBSEMUN per capita 0 Gasto en Turismo como Porcentaje de Presupuesto 13
, Lugar Recaudacion del ISR per capita 25
RENTABILIDAD Y ASPECTOS ECONOMI 5
SHECIUSERhRL D Nacional Recaudacion del IVA per capita 21
Ingreso de Turismo como Porcentaje del PIB 12 Egresos por Obra Publica y Participaciones Sociales 25
PIB Turistico per capita 19 Rentabilidad de la Fiscalizacién 12
Inversion Privada en Turismo / 1,000 Habitantes 28 indice de transparencia de la Informacién Fiscal 20
Inversion Privada en Turismo como Porcentaje indice de Corrupcién y Buen Gobierno 7
Nacional 28 = =
Porcentaje de Empresas con IED 3 DiasieniiperturaldelNegocio 17
IED per capita o Dias para Registrar una Propiedad 1
Porcentaje nacional de la [ED " Dias para obtener un Permiso de Construccion 18
Salario Medio de Cotizacion 2 Costo de hacer cumplir los Contratos 32
Tasa de Desempleo 19
Tasa de Pobreza Alimentaria 2
Emplazamientos Huelga 1
indice Delictivo en Propiedad Industrial e
Intelectual 7
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SECCION IV
GRAFICAS DE VARIABLES
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Numero de Festivales Culturales en el Estado

Distrito Federal Puebla
Jalisco Distrito Federal
Oaxaca México
Sonora Jalisco

Nuevo Ledn Oaxaca
México Chiapas

Baja California Veracruz
Michoacan Michoacan
Veracruz San Luis Potosi
Guanajuato Zacatecas
Chihuahua Yucatan

San Luis Potosi Guanajuato
Querétaro Nuevo Leon
Puebla Tamaulipas

Sinaloa Hidalgo
Coahuila Sonora
Chiapas Morelos
Yucatan Coahuila

Baja California Sur Querétaro
Zacatecas Sinaloa
Tabasco Tabasco
Morelos Guerrero
Hidalgo Chihuahua
Guerrero Baja California Sur
Tamaulipas Aguascalientes

Quintana Roo
Tlaxcala
Nayarit
Durango
Colima
Aguascalientes

Campeche

Quintana Roo
Baja California
Campeche
Tlaxcala
Durango
Nayarit

Colima

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Numero de Centros Culturales en el Estado

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 50 100 150 200 250 300 350

NuUmero de Festivales Culturales Numero de Centros Culturales

Fuente: CONACULTA (2008) Fuente: CONACULTA (2008)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Nimero de Patrimonios de la Humanidad en el Estado

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Numero de Sitios Arqueoloégicos en el Estado

Distrito Federal México 19
Baja California Sur Campeche 17
Yucatan 2 Yucatan 16
Veracruz 2 Quintana Roo 16
Querétaro 2 Veracruz 10
Morelos 2 Oaxaca
Michoacan 2 Morelos
Jalisco 2 Guerrero
Guanajuato 2 Chiapas
Campeche 2 Baja California Sur
Zacatecas Puebla
Quintana Roo Michoacan
Puebla Tlaxcala 5
Oaxaca Tabasco 5
México Distrito Federal 5
Chihuahua Chihuahua 5
Chiapas Zacatecas 3
Tlaxcala | 0 Tamaulipas 3
Tamaulipas | 0 Querétaro 3
Tabasco | 0 Jalisco 3
Sonora | 0 Hidalgo 3
Sinaloa | 0 Guanajuato
San Luis Potosi | 0 Colima
Nuevo Ledn | 0 San Luis Potosi
Nayarit | 0 Nuevo Ledn
Hidalgo | 0 Nayarit
Guerrero | 0 Durango
Durango | 0 Baja California
Colima | 0 Sonora | 0
Coahuila | 0 Sinaloa | 0
Baja California | 0 Coahuila 0
Aguascalientes | 0 Aguascalientes 0
0 0.5 1.5 2 2.5 3.5 8 10 12 14 16 18 20

NUmero de Patrimonios NUmero de Sitios Arqueoldgicos

Fuente: CONACULTA (2008) Fuente: CONACULTA (2008)
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [P iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Monumentos Histéricos (Estatales y Federales) en el Estado

Visitantes a Zonas Arqueolégicas del Estado

Yucatan 2,061,746 Oaxaca 22
Quintana Roo 1,629,685 Puebla 16
México 1,190,970 Distrito Federal 16
Morelos 1,002,331 Tlaxcala 13
Chiapas 851,158 Guanajuato 13
Veracruz 580,336 Michoacan 12
Oaxaca 475,977 México 12
Distrito Federal 254,322 Morelos 10
Puebla 194,588 San Luis Potosi 7
Hidalgo 191,188 Jalisco 6
Tlaxcala 164,320 Hidalgo 6
Campeche 116,578 Aguascalientes 6
Michoacan 93,034 Yucatan 5
Tabasco 92,900 Chiapas 4
Zacatecas 63,646 Campeche 4
Querétaro 53,722 Veracruz 3
Guanajuato 31,911 Chihuahua 3
Guerrero I 21,549 Zacatecas 2
Durango I 18,733 Quintana Roo 2
Colima I 17,940 Querétaro 2
Nayarit 16,089 Nayarit 2
Chihuahua 12,883 Guerrero 2
Jalisco 11,643 Baja California Sur 2
Baja California 10,207 Tabasco 1
Tamaulipas 6,245 Sonora 1
Nuevo Ledn 6,212 Sinaloa 1
Baja California Sur 1,543 Nuevo Ledn 1
Sonora | 0 Colima 1
Sinaloa | 0 Coahuila 1
San Luis Potosi 0 Tamaulipas 0
Coahuila 0 Durango 0
Aguascalientes | 0 Baja California 0
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 0 5 10 15 20 25
Visitantes a Zonas Arqueologicas NUmero de Monumentos Historicos
Fuente: SECTUR (2006) Fuente: CONACULTA (2008)
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Numero de Catedrales en el Estado

Veracruz
Oaxaca
México

Chihuahua
Michoacan
Guerrero
Tamaulipas
Jalisco

San Luis Potosi
Hidalgo
Distrito Federal
Chiapas
Sonora

Sinaloa

Puebla

Nuevo Ledn
Nayarit
Guanajuato

Coahuila

NN NN N NN

Baja California
Zacatecas 1
Yucatan 1
Tlaxcala 1
Tabasco 1
Quintana Roo 1
Querétaro 1
Durango 1
Colima 1
Campeche 1
Baja California Sur 1
Aguascalientes 1

Morelos | 0

Fuente: CONACULTA (2008)
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Numero de Catedrales

217

Distrito Federal
Jalisco

México
Yucatan
Puebla
Chiapas
Veracruz
Nuevo Leon
Guerrero
Zacatecas
Oaxaca
Morelos
Michoacan
Guanajuato
Chihuahua
Sonora
Durango
Coahuila
Sinaloa
Nayarit
Hidalgo
Tabasco

San Luis Potosi
Colima

Baja California
Tamaulipas
Tlaxcala
Aguascalientes
Querétaro
Quintana Roo
Baja California Sur

Campeche

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Numero de Museos en el Estado

143
94
7
53
52
50
48
4
4
38
38
38
7
34
2
31
31
31
26
24
24
2
2
20
20
19
16
14
13
11
10
20 40 60 80 100 120 140

Fuente: CONACULTA (2008)

NUmero de Museos
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Visitantes a Museos del Estado (miles de personas) Numero de Teatros en el Estado
Distrito Federal Distrito Federal
México Tamaulipas
Morelos 00 Veracruz
Guanajuato 384 Guerrero
Veracruz 352 Nuevo Leén
Jalisco 345 Jalisco
Guerrero 21 Guanajuato
Puebla 177 Colima
Oaxaca 158 Baja California
Chihuahua 131 Michoacan
Coahuil.
Campeche 129 oanuria
. Puebla
Yucatan 120
, Sonora
Querétaro 97
México
Michoacan 94
Querétaro
Coahuila 73
Chihuahua
Chiapas 70
Sinaloa
Hidalgo 69
Morelos
Zacatecas 57 .
Yucatan
Nuevo Ledn 43
Tabasco
Baja California Sur 41 San Luis Potosi
ut: 1
Aguascalientes 38 .
Aguascalientes
San Luis Potosi 37 Chiapas
Sonora 31 Campeche
Tlaxcala 27 Oaxaca
Tamaulipas 23 Zacatecas
Nayarit || 22 Quintana Roo
Colima | 17 Baja California Sur
Tabasco | 7 Hidalgo
Baja California | 7 Durango
Sinaloa | 5 Tlaxcala
Quintana Roo | 0 Nayarit

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000 0 20 40 60 80 100 120 140

Miles de Visitantes NUmero de Teatros

Fuente: SECTUR (2006) Fuente: CONACULTA (2008)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [IEZXI INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [[EZZH

Numero de Funciones de Teatro al Afio en el Estado Numero de Bibliotecas en el Estado
Distrito Federal 12,338 México 659
Jalisco Puebla 607
Nuevo Leon Tabasco 563
Oaxaca Veracruz 509
Guanajuato Oaxaca 465
Querétaro Distrito Federal 409
Yucatan Chiapas 398
Coahuila Nuevo Ledn 317
México Hidalgo 282
Veracruz Jalisco 27.
Michoacan Michoacan 230
Sinaloa Zacatecas 226
Quintana Roo Guerrero 210
Tamaulipas Sinaloa 177
Campeche Yucatan 159
Baja California Chihuahua 158
Durango Guanajuato 155
Sonora Durango 149
Aguascalientes Morelos 148
Chihuahua Sonora 139
San Luis Potosi Coahuila 139
Puebla Tlaxcala 136
Colima San Luis Potosi 115
Zacatecas Tamaulipas 105
Baja California Sur Baja California 89
Chiapas Nayarit 8
Tabasco Aguascalientes 64
Tlaxcala Querétaro 62
Hidalgo Colima 56
Guerrero Campeche 55
Nayarit Baja California Sur 55
Morelos Quintana Roo 50
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 0 100 200 300 400 500 600 700
Numero de Funciones de Teatro Numero de Bibliotecas

Fuente: CONACULTA (2008)
Fuente: INEGI (2006)
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Distrito Federal
Jalisco
Guanajuato
Sonora

Nuevo Leon
Oaxaca

Baja California
Querétaro
Veracruz

Baja California Sur
Quintana Roo
Sinaloa
Tabasco

San Luis Potosi
Puebla
Morelos
Chiapas
Yucatan
Aguascalientes
Tlaxcala
México

Colima
Coahuila
Guerrero
Chihuahua
Zacatecas
Tamaulipas
Hidalgo
Campeche
Michoacan
Durango

Nayarit

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Numero de Galerias en el Estado

0 20 40 60 80 100 120 140

Numero de Galerias

Fuente: CONACULTA (2008)
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Porcentaje de la Poblacién Estatal de Habla Indigena

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 228

Oaxaca
Yucatan
Chiapas

Quintana Roo
Hidalgo
Guerrero
Campeche
Puebla

San Luis Potosi
Veracruz
Nayarit
Chihuahua
Michoacan
Tabasco

México

Tlaxcala

Sonora
Durango
Morelos
Querétaro

Baja California Sur
Distrito Federal
Baja California
Sinaloa
Tamaulipas
Nuevo Ledn
Jalisco

Colima
Zacatecas
Coahuila
Aguascalientes

Guanajuato

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

Porcentaje de la Poblacion Estatal
Fuente: INEGI (2005)
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Oaxaca
Chiapas
Sonora

Baja California
Guerrero
Campeche
México
Chihuahua
Veracruz
Sinaloa

San Luis Potosi
Puebla

Nayarit
Hidalgo
Yucatan
Tabasco
Michoacan
Guanajuato
Durango
Coahuila
Zacatecas
Tlaxcala
Tamaulipas
Quintana Roo
Querétaro
Nuevo Ledn
Morelos
Jalisco
Distrito Federal
Colima

Baja California Sur

Aguascalientes

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Pueblos Indigenas con presencia significativa en el Estado

© © © © © © © © © © © o

0 2 4 6 8 10 12 14 16

NUmero de Pueblos Indigenas

Fuente: CONACULTA (2008)
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Quintana Roo
Campeche
Guerrero
Oaxaca
Sinaloa
Chiapas
Colima
Durango
Michoacan
Nayarit
Jalisco
Yucatan
Distrito Federal
Chihuahua
México
Veracruz
Puebla
Querétaro
Sonora
Tamaulipas
Hidalgo
Morelos
Zacatecas
Guanajuato
Tlaxcala

San Luis Potosi
Aguascalientes
Tabasco

Baja California Sur
Nuevo Ledn
Coahuila

Baja California
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Porcentaje de la Superficie Estatal de Bosque y Selva

73.22
63.40
55.67
53.54
46.51
44.57
44.48
43.74
43.47
41.04
37.81
35.4
35.17
30.72
30.09
25.19
22.64
21.02
20.39
19.85
19.23
17.91
14.69
13.49
13.21
13.08
1.7
11.22
6.86
5.40
2.93
2.92
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

Porcentaje de la Superficie Estatal

Fuente: Los Estados Mexicanos. EGAP Tecnolégico de Monterrey (2005)
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Porcentaje de la Superficie Estatal de Asentamientos Humanos Porcentaje de la S.uperf|c1e Es‘tatal que es
Area Nacional Protegida
Baja California Sur | 0.20 Colima 55.10
Durango 0.23 Baja California 52.22
Campeche 0.25 Baja California Sur 39.44
Chihuahua 0.30 Aguascalientes 36.35
Michoacan 0.31 Querétaro 33.04
Sonora 0.32 Campeche 30.26
Coahuila 0.32 Nayarit 30.11
Guerrero 0.37 Quintana Roo 26.74
Zacatecas 0.39 Morelos 16.98
Quintana Roo 0.40 Chiapas 13.52
Chiapas 0.40 Coahuila 12.52
Oaxaca 0.46 México 12.41
Tabasco 0.51 Tabasco 12.24
San Luis Potosi 0.59 Yucatan 11.12
Nayarit 0.59 Puebla 8.57
Baja California 0.80 Tlaxcala 8.19
Hidalgo 0.83 Guanajuato 7.74
Sinaloa 0.85 Tamaulipas 7.1
Tamaulipas 0.89 Distrito Federal 6.72
Nuevo Ledn 0.95 Sonora 6.51
Jalisco 0.95 Hidalgo 5.85
Tlaxcala 1.00 Zacatecas 4.77
Veracruz 1.01 Chihuahua 4.27
Yucatan 1.14 Veracruz 3.92
Guanajuato Oaxaca 3.45
Querétaro Durango 3.00
Puebla Nuevo Ledn 2.86
Colima Jalisco 241
Aguascalientes San Luis Potosi 1.23
México Sinaloa 1.17
Morelos Michoacan 1.13
Distrito Federal 42.63 Guerrero | 0.09
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
Porcentaje de la Superficie Estatal Porcentaje de la Superficie Estatal
Fuente: Los Estados Mexicanos. EGAP Tecnoldgico de Monterrey (2005) Fuente: INEGI (2007)
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Baja California Sur
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Numero de Playas en el Estado

Guerrero
Oaxaca

Jalisco

Quintana Roo
Nayarit
Michoacan
Colima
Sinaloa
Campeche
Veracruz
Yucatan

Baja California
Sonora
Tamaulipas

Chiapas

Tabasco
Zacatecas
Tlaxcala

San Luis Potosi
Querétaro
Puebla

Nuevo Leon
Morelos
México
Hidalgo
Guanajuato
Durango
Distrito Federal
Coahuila

Chihuahua

© © © ©o © © © © © © © © © ©o o

Aguascalientes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

NUmero de Playas
Fuente: Catdlogo Playas de México (2008)
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Zacatecas
Tabasco
Querétaro
Morelos
Guanajuato
Durango
Chihuahua
Aguascalientes
Tlaxcala
Sonora

Sinaloa

Puebla

Nayarit
Michoacan
México

Jalisco
Hidalgo
Distrito Federal
Coahuila

Baja California
San Luis Potosi
Nuevo Ledn
Guerrero
Colima
Campeche
Baja California Sur
Oaxaca
Chiapas
Veracruz
Yucatan
Tamaulipas

Quintana Roo
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Ciclones que afectaron al Estado durante los afios 2000-2005

© © © © © ©o o o
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Numero de Ciclones

Fuente: SEMARNAT (2000-2005)
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Toneladas de Residuos Peligrosos por cada 10,000 Habitantes

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Disposicion de Residuos Sélidos Urbanos en Sitios Controlados
(toneladas por cada10,000 habitantes)

Hidalgo 21 Oaxaca 34
Yucatan 36 Hidalgo 674
Campeche 62 Chiapas 752
Oaxaca 186 Michoacan 978
Coahuila 218 Campeche 1,033
Zacatecas 248 Veracruz 1,037
Michoacan 261 Tabasco 1,065
México 333 Guerrero 1,217
Veracruz 351 Zacatecas 1,287
Distrito Federal 400 Morelos 1,333
Puebla #42 Nayarit 1,495
Querétaro 475 San Luis Potosi 1,576
Jalisco 47 Sonora 1,616
San Luis Potosi 531 :
Colima 1,67
Guerrero 571 2
Yucatan 1,754
Tabasco 598
Guanajuato 2,329
Morelos 620
Tlaxcala 2,331
Chihuahua 662
Coahuila 2,441
Tlaxcala 683
Tamaulipas 2,447
Guanajuato 743
Durango 2,478
Sonora 1,058
México 2,479
Chiapas 1,082
Puebla 2,500
Tamaulipas 1,120
. Querétaro 2,534
Nayarit 1,220
. Quintana Roo 2,625
Quintana Roo 1,362
Sinaloa 1,448 Sinaloa 2,691
Baja California 1,527 Chihuahua 875
Baja California Sur 1572 Baja California Sur 2,948
Durango 1,667 Jalisco 3,171
Colima 1,896 Aguascalientes 3,360
Nuevo Ledn 2,594 Baja California 4,173
Aguascalientes 3,021 Nuevo Ledn 4,329
i i i " j j Distrito Federal 5,387
500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 T T T T T
1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

Toneladas / 10,000 habitantes

Fuente: Los Estados Mexicanos. EGAP Tecnolégico de Monterrey (2005) Toneladas / 10,000 habitantes

Fuente: SEMARNAT (2007)
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Morelos
Quintana Roo
Durango
Tlaxcala
Tamaulipas
Yucatan

Baja California Sur
Querétaro

San Luis Potosi
Baja California
Sonora
Tabasco
Aguascalientes
Sinaloa
Coahuila
Hidalgo
Campeche
Chihuahua
Distrito Federal
Zacatecas
Veracruz
Colima
Nayarit
Guerrero
Oaxaca
Puebla
Chiapas
México

Nuevo Ledn
Guanajuato
Michoacan

Jalisco
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Numero Denuncias Ambientales en el Estado

Numero de Denuncias Ambientales

Fuente: PROFEPA (2008)
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indice Delictivo Ambiental (por cada millon de habitantes)

Coahuila
Guanajuato
Zacatecas
México

Nuevo Ledn
Tamaulipas
Tabasco
Puebla
Querétaro
Distrito Federal
Baja California
San Luis Potosi
Hidalgo
Jalisco
Yucatan
Chihuahua
Aguascalientes
Durango
Veracruz
Sonora
Oaxaca
Morelos
Michoacan
Chiapas
Guerrero
Colima
Tlaxcala
Sinaloa
Quintana Roo
Baja California Sur
Campeche

Nayarit

0.12
0.20
0.29
0.33
0.43

.79
0.83
0.84
0.84
0.85

1.00
1.26
1.32
1.34
1.51

72
217
217
2.29
2.41
2.47

3.37
3.37
3.48

4.23

5.05
5.62

5.97

8.89

0.00

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

Fuente: PGR (2008)

indice Delicitivo Ambiental / millén de habitantes

9.00

10.00
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Fuerza Laboral como Porcentaje de la Poblacién Estatal

Quintana Roo
Colima
Baja California Sur
Distrito Federal
Nuevo Leon
Yucatan
Jalisco
Baja California
Campeche
Tamaulipas
Nayarit
Chihuahua
Morelos
Sinaloa
Coahuila
Sonora
Tlaxcala
México
Michoacan
Querétaro
Puebla
Oaxaca
Guerrero
Tabasco
Aguascalientes
San Luis Potosi
Veracruz
Hidalgo
Guanajuato
Zacatecas
Durango

Chiapas

47.

46.5!

46.33

44.85
44.66
44.49
44.07
43.87
43.81
43.79
43.52
43.21
42.53
42.13
41.61
41.56
41.55
41.36
41.15
40.63
40.48
40.46
40.44
40.11
40.10
39.83
39.22
38.27
37.60

51.68
50.28
48.86
50

Fuente: INEGI (2008)
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0.00 10.00

Porcentaje de la Poblacion Estatal

20.00 30.00 40.00 50.00

Quintana Roo
Baja California Sur
Colima
Nayarit
Guerrero
Jalisco
Sinaloa
Baja California
Morelos
Tamaulipas
Yucatan
Veracruz
Aguascalientes
Distrito Federal
Campeche
Querétaro
Guanajuato
San Luis Potosi
Chihuahua
Nuevo Ledn
México
Michoacan
Oaxaca
Zacatecas
Coahuila
Tabasco
Sonora
Hidalgo
Durango
Puebla
Chiapas

Tlaxcala

0.00
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Porcentaje de la Poblacion Econémicamente

Activa ocupada en Servicios Turisticos

6.99
6.92
6.74
6.68
6.57
6.44
6.40
6.37
6.29
6.19
5.97
5.79
5.78
5.61
5.57
5.56
52
47
5.46
5.31
5.31
5.13
4.89
4.42
3.92
3.69

7.77

8.95
8.50

10.59

15.89

2.00 4.00 6.00 8

.00

10.00

12.00

14.00

Porcentaje de la Poblacion Econdmicamente Activa

Fuente: INEGI (2008)
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Ingreso Promedio Semanal en el Estado

Baja California
Nuevo Leon
Distrito Federal
Baja California Sur
Quintana Roo
Sonora
Tamaulipas
Chihuahua
Coahuila
Jalisco

Sinaloa

Colima
Querétaro
México
Aguascalientes
Tabasco
Campeche
Nayarit

San Luis Potosi
Guanajuato
Durango
Guerrero
Morelos
Zacatecas
Veracruz
Yucatan
Michoacan
Puebla

Hidalgo
Tlaxcala
Oaxaca

Chiapas

1,038
1,033
1,026
1,014
68
66
961
941
93
893
892
874
844
840
835
736
605

1,478
1,461
1,397
346

1,572
32

0 200

Fuente: INEGI (2006)
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Tasa de Educacion Primaria

Baja California Sur
Tlaxcala
Nuevo Ledn
Hidalgo
Querétaro
Distrito Federal
Quintana Roo
Coahuila
Tabasco
Morelos
Aguascalientes
México

Sonora

Baja California
Nayarit
Veracruz

San Luis Potosi
Puebla
Durango
Campeche
Yucatan
Zacatecas
Guanajuato
Tamaulipas
Jalisco
Michoacan
Chihuahua
Oaxaca
Sinaloa
Chiapas
Colima

Guerrero

93.
93.2
92.5
92.3
92.0
92.0
91.5
91.3
90.9
90.9
90.5
90.4
87.6
86.8
86.4
85.9
85.5
84.7
83.1

98.2

98.2
97.6
97.5

94.8
94.7
94.7
94.6

99.7

70.0

75.0 80.0 85.0 90.0 95.0

Tasa de Educacion Primaria

Fuente: INEGI (2006)
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Tasa de Educacion Secundaria

Tlaxcala 85.8
Nuevo Leon 85.1
Hidalgo 85.0
Baja California Sur 83.9
Tamaulipas 83.5
Puebla 83.5
Quintana Roo 81.9
Coahuila 81.7
México 80.7
Colima 80.6
San Luis Potosi 80.5
Baja California 80.1
Sonora 79.6
Tabasco 79.4
Veracruz 79.0
Nayarit 78.6
Sinaloa 78.5
Chiapas 77.6
Chihuahua 77.4
Durango 771
Aguascalientes 77.0
Querétaro 76.6
Distrito Federal 76.2
Yucatan 74.9
Morelos 74.7
Guanajuato 74.7
Jalisco 74.2
Campeche 74.2
Zacatecas 741
Oaxaca 74.0
Guerrero 73.6
Michoacan 67.7
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

Tasa de Educacion Secundaria
Fuente: INEGI (2006)
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Grado Promedio de Escolaridad

Distrito Federal
Nuevo Ledn
Coahuila
Baja California Sur
Quintana Roo
Querétaro
México
Tamaulipas
Sonora
Aguascalientes
Baja California
Tlaxcala
Chihuahua
Morelos
Colima
Sinaloa
Jalisco
Campeche
Nayarit
Durango
Tabasco
San Luis Potosi
Puebla
Yucatan
Hidalgo
Zacatecas
Veracruz
Guanajuato
Guerrero
Michoacan
Oaxaca

Chiapas

8.0

7.5
7.4
7.2
7.2
7.2
7.1
7.0
6.6

10.1
9.5

9.0
8.9
8.8
8.8
8.7
8.7
8.6
8.5
8.4
8.4
8.3
8.3
8.2
8.2
8.1

8.0

6.4

0.0 2.0

Fuente: INEGI (2006)
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Numero de Universidades por cada millon de Habitantes Numero de Escuelas de Nivel Superior relacionadas al Turismo
Puebla 9.20 Distrito Federal 42
Sonora 30.48 Puebla 35
Distrito Federal 26.14 México 31
San Luis Potosi 23.65 Veracruz 25
Baja California Sur 19.52 Jalisco 17
Durango 15.24 Yucatan 14
Morelos 11.78 Sinaloa 13
Colima 10.56 Quintana Roo 12
Sinaloa 9.58 Chiapas 12
Veracruz 9.42 Baja California Sur 12
Querétaro 9.39 Tamaulipas 11
Hidalgo 8.53 San Luis Potosi 11
Aguascalientes 8.45 Morelos 10
México 8.07 Tabasco 9
Guanajuato 7.97 Guerrero 9
Campeche 7.9 Coahuila 9
Coahuila 7.61 Querétaro 8
Nayarit 7.37 Nuevo Leon 8
Jalisco 6.81 Hidalgo 8
Oaxaca 6.56 Guanajuato 8
Chihuahua 6.17 Sonora 7
Zacatecas 5.85 Campeche 7
Michoacan 5.29 Baja California 6
Tamaulipas 5.29 Zacatecas 5
Quintana Roo 5.28 Oaxaca 5
Tabasco 5.03 Nayarit 5
Guerrero 4.82 Aguascalientes 5
Baja California 4.22 Michoacan 4
Yucatan 3.85 Colima 3
Chiapas 3.26 Chihuahua 3
Nuevo Ledn 2.38 Tlaxcala 2
Tlaxcala 1.87 Durango 1
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Universidades por millon de habitantes NUmero de Escuelas de Nivel Superior
Fuente: CONACULTA (2008) Fuente: SECTUR (2008)
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Estudiantes Universitarios matriculados Titulados Universitarios de Carreras relacionados al Turismo
en Carreras relacionadas al Turismo (2003) (2002)

Distrito Federal Distrito Federal
Jalisco Jalisco
México Nayarit
Guerrero Tamaulipas
Yucatan Yucatan
Puebla Baja California
Tamaulipas Sinaloa
Nayarit Nuevo Leén
Sinaloa Guanajuato
Hidalgo Aguascalientes
Guanajuato Quintana Roo
Chihuahua Puebla
Nuevo Ledn México
Veracruz Chihuahua

Baja California Michoacan

Aguascalientes San Luis Potosi

Campeche Querétaro
Michoacan Campeche
Quintana Roo Veracruz
Querétaro Guerrero | 4
Morelos Zacatecas | 0
Baja California Sur 1 42 Tlaxcala | 0
Zacatecas | 20 Tabasco | 0
San Luis Potosi | 11 Sonora | 0
Tlaxcala | 0 Oaxaca | 0
Tabasco | 0 Morelos | 0
Sonora | 0 Hidalgo | 0
Oaxaca | 0 Durango | 0
Durango | 0 Colima | 0
Colima | 0 Coahuila | 0
Coahuila | 0 Chiapas | 0
Chiapas | 0 Baja California Sur | 0
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 0 100 200 300 400 500 600 700
NUmero de Estudiantes Numero de Titulados Universitarios
Fuente: ANUIES (2003) Fuente: ANUIES (2003)
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Establecimientos de Alojamiento Temporal

Escuelas de Idiomas por cada millon de Habitantes por cada 100,000 habitantes

Baja California Sur 7.57 Baja California Sur 40.81
Baja California 15. Quintana Roo 9.02
Morelos 14.8! Campeche 28.09
Chihuahua 10.80 Colima 27.64
Coahuila 10.42 Nayarit 26.54
Campeche Guerrero 22.86
Tamaulipas .62 Sonora 21.75
Durango .30 Oaxaca 21.16
Colima .28 Morelos 19.96
Nayarit .26 Chiapas 17.00
Yucatan 4.40 Veracruz 16.61
Sinaloa 3.83 Yucatan 16.27
Aguascalientes 3.75 Tamaulipas 15.47
Quintana Roo 3.52 Zacatecas 15.43
Sonora 3.34 Michoacan 14.90
Querétaro 3.1 Baja California 14.84
Tlaxcala 2.81 Sinaloa 14.53
Tabasco 2.51 Jalisco 4.19
Nuevo Ledn 2.38 Chihuahua 13.23
Veracruz 2.1 Durango 12.79
Chiapas 2.10 Tabasco 11.51
Michoacan 1.76 San Luis Potosi 10.87
Guanajuato .63 Guanajuato 10.22
Puebla 1.49 Tlaxcala 9.92
Zacatecas 1.46 Querétaro 9.51
México 1.43 Coahuila .10
Distrito Federal 1.38 Hidalgo 8.95
Jalisco 1.33 Aguascalientes 8.73
Guerrero 1.28 Puebla 8.68
Hidalgo 1.28 Distrito Federal 7.82
Oaxaca 1.14 Nuevo Ledn 3.93
San Luis Potosi 0.83 México 3.26
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00

Numero de Escuelas de Idiomas Establecimientos / 100,000 habitantes

Fuente: INEGI (2008) Fuente: INEGI (2004)
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Cuartos Disponibles Promedio en el Estado

Cuartos Disponibles por cada 1,000 habitantes

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [[EZEH

Quintana Roo 65,8 Quintana Roo 56.21
Distrito Federal 45,9 Baja California Sur
Jalisco 35,745 Nayarit
Guerrero 26,579 Cotima
Veracruz 25,699 Guerrero
Baja Californi;
Baja California 16,849 2)a Latiforma
Jalisco
Chihuahua 16,533
Campeche
Guanajuato 15,141
Sonora
Baja California Sur 14,613
Sinaloa
Chiapas 14,247 .
Tamaulipas
Nuevo Leon 13,624
Oaxaca
México 13,240 Distrito Federal
Oaxaca 13,233 Chihuahua
Sinaloa 12,934 Querétaro
Sonora 12,352 Morelos
Michoacan 11,247 Yucatan
Puebla 10,054 Veracruz
Yucatéan 7,305 Zacatecas
Hidalgo 7,269 Tabasco
Querétaro 6,809 Coahuila
Aguascalientes
Morelos 6,769 8
San Luis Potosi
Nayarit 6,657
Hidalgo
Colima 6,553
Guanajuato
San Luis Potosi 6,548 ,
Michoacan
Tabasco 6,024 )
Chiapas
Zacatecas 4,941
Durango
Campeche 4,580 Nuevo Leén
Aguascalientes 3,176 Puebla
Durango 3,082 Tlaxcala
Tlaxcala 2,12 México
0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

NUmero de Cuartos Disponibles Cuartos / 1,000 habitantes

Fuente: SECTUR (2007) Fuente: INEGI (2005)
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Personal Empleado en el Sector Hotelero
por cada 100,000 habitantes

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Porcentaje de Ocupacion Hotelera

Quintana Roo 2,722 Quintana Roo 70.9
Baja California Sur Baja California Sur 63.4
Nayarit Nayarit 62.5
Colima Nuevo Leén 56.5
Guerrero Yucatan 56.
Morelos - 4
Distrito Federal 56.2
Campeche ,
Querétaro 56.1
Sinaloa
Sinaloa 55.9
Jalisco
Sonora 54.6
Sonora
. Campeche 53.7
Distrito Federal
Yucatan Tabasco 49.7
Baja California Chihuahua 49.4
Oaxaca Jalisco 49.0
Querétaro Veracruz 47.9
Tamaulipas San Luis Potosi 47.9
Aguascalientes Guerrero 46.0
Veracruz Colima 45.4
Zacatecas Aguascalientes 45.2
Chihuahua Baja California 45.1
Coahuila Morelos 44.5
Tabasco
Zacatecas 43.8
San Luis Potosi
Puebla 43.2
Guanajuato
Michoacan 42.1
Michoacan
3 México 41.5
Nuevo Ledn
D 40.0
Chiapas uransge
Puebla Guanajuato 39.6
Durango Chiapas 39.5
Tlaxcala Oaxaca 38.2
Hidalgo Tlaxcala 33.7
México Hidalgo 31.4
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

Personal / 100,000 habitantes Porcentaje de Ocupacion Hotelera

Fuente: INEGI (2004) Fuente: SECTUR (2007)
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Total de Noches de Turistas en Hoteles y Moteles Estadia Promedio del Turista en el Estado
Quintana Roo 36,660,354 Quintana Roo 4.86
Distrito Federal 20,059,934 Baja California Sur 3.54
Jalisco 12,950,334 Nayarit 3.09
Guerrero 10,089,679 Sinaloa 2.7
Veracruz 8,718,710 Jalisco 2.34
Baja California Sur 6,992,711 Colima 2.27
Sinaloa 5,792,962 Nuevo Ledn 2.03
Baja California 5,021,983 Distrito Federal 1.95
Chihuahua 4,760,683 Sonora 1.84
Sonora 4,619,515 Aguascalientes 1.69
Nuevo Ledn 4,448,893 Yucatan 1.67
Guanajuato 4,046,897 San Luis Potosi 1.67
Oaxaca 3,950,410 Tabasco 1.66
Chiapas 3,827,856 Querétaro 1.63
México 3,748,032 Oaxaca 1.62
Nayarit 148,985 Morelos 1.62
Michoacan 00,169 Veracruz 1.57
Puebla 3,095,688 Chihuahua 1.57
Yucatan 2,648,974 Zacatecas 1.56
Colima 2,410,791 Puebla 1.50
Querétaro 2,330,423 Guerrero 1.50
Morelos 2,163,806 Guanajuato 1.45
San Luis Potosi 1,997,012 Durango 1.39
Tabasco 1,816,575 Campeche 1.39
Campeche 1,510,179 Chiapas 1.33
Hidalgo 1,506,915 Baja California 1.31
Zacatecas 1,491,261 Michoacan 1.28
Aguascalientes 806,541 México 1.28
Durango 700,750 Tlaxcala 1.22
Tlaxcala 569,279 Hidalgo 1.12
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

] 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000 35,000,000 40,000,000

NUmero de Noches Totales Noches de Estadia
Fuente: SECTUR (2007) Fuente: SECTUR (2007)
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Densidad de Ocupacién en Hoteles y Moteles

253

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Numero de Establecimientos Certificados con el Distintivo M

Nayarit 2.27 Tabasco
Guerrero 2.26 Guanajuato
Colima 2.22 Oaxaca
Tlaxcala 2.19 Distrito Federal
Sinaloa 2.19 Morelos
uerétaro
Quintana Roo 2.15 Q
Colima
Oaxaca 2.14
Guerrero
Distrito Federal 2.13
Sonora
Baja California Sur 2.07 )
Meéxico
Jalisco 2.03
Tlaxcala
Morelos 1.97 Campeche
Michoacan 1.97 Tamaulipas
Puebla -95 Michoacan
Veracruz 1.94 Veracruz
Zacatecas 1.89 Quintana Roo
México 1.87 Coahuila
Chiapas 1.86 Hidalgo
Guanajuato 1.85 Aguascalientes
Hidalgo 1.81 Jalisco
Baja California 1.81 Yucatdn
Yucatéan 1.77 Sinaloa
San Luis Potosi
Sonora 1.75
Puebla
San Luis Potosi 1.74
Nuevo Ledn
Campeche 1.68
Zacatecas
Querétaro 1.67 .
Nayarit
Tabasco 1.66
Durango
Chihuahua 1.60 Chihuahua
Nuevo Ledn 1.58 Chiapas
Durango 1.56 Baja California Sur
Aguascalientes 1.54 Baja California
0.5 1.5 2 2.5 [ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Personas / Habitacion NUmero de Establecimientos

Fuente: SECTUR (2007) Fuente: SECTUR (2008)
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Numero de Consultores M en el Estado Llegadas de Turistas Nacionales

Distrito Federal 20 Distrito Federal 7,747,198
Sinaloa 18 Guerrero 6,462,723
Zacatecas 16 Veracruz 5,417,528
Tabasco 14 Jalisco 4,536,834
Chihuahua 12 México 2,864,449
Nuevo Ledn 10 Guanajuato 2,657,966
Morelos 10
Chihuahua 2,567,338
Campeche 10
Michoacan 2,512,835
Guanajuato 9
Baja California 2,472,063
Coahuila
. Chiapas 2,392,720
Aguascalientes
Veracruz 7 Oaxaca 2,247,488
Sonora 7 Quintana Roo 2,027,348
Querétaro 7 Sonora ,857,057
México 7 Sinaloa ,817,247
Oaxaca 6 Nuevo Ledn ,814,765
Colima 6 Puebla 1,794,685
Hidalgo 5 Querétaro 1,327,353
Yucatan 4 Hidalgo 1,310,581
Quintana Roo 4 Morelos 1,262,200
Puebla 4 Yucatén 1,174,70
Nayarit 3 San Luis Potosi 1,143,347
Michoacan 3
Tabasco 1,043,792
Jalisco 3
Colima 996,727
Guerrero 3
Zacatecas 885,408
Durango 3
Campeche 885,130
Tamaulipas 2
San Luis Potosi 2 Nayarit 652,697
Chiapas 2 Baja California Sur 648,200
Tlaxcala 1 Durango 488,892
Baja California Sur 1 Tlaxcala 458,384
Baja California 0 Aguascalientes 454,323
0 5 10 15 20 25 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000 8,000,000 9,000,000

Fuente: SECTUR (2008)
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Numero de Consultores

Fuente: SECTUR (2007)

Numero de Llegadas Nacionales
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. : Movimiento Internacional de Viajeros
Llegadas de Turistas Internacionales . v1a)
(desde o hacia el extranjero)
Quintana Roo 5,519,372 Quintana Roo 8,938.1
Distrito Federal Distrito Federal
Baja California 1,369,053 Jalisco
Baja California Sur 1,326,616 Baja California Sur
Jalisco 1,002,810 Baja California
Sonora 539,63
Sinaloa
Chiapas 495,530
Guerrero
Chihuahua 468,787
Tamaulipas
Nayarit 464,755
, Chiapas
Yucatan 415,233
Nuevo Ledn 374,805 Nuevo Leon
Sinaloa 314,436 Yucatén
Guerrero 277,053 Sonora
Puebla 263,213 Chihuahua
Campeche 201,277 Guanajuato
Oaxaca 198,244 Colima
Veracruz 147,404 Oaxaca
Michoacan 139,308 Michoacan
Guanajuato 137,604 Veracruz
Querétaro 105,241 Coahuila I 97.4
Morelos 70,049
Aguascalientes 62.0
Zacatecas 68,474
México || 56.0
Colima 65,805
, Zacatecas 53.0
México 60,490
. , Campeche 37.6
San Luis Potosi 54,464
Tabasco 53,680 San Luis Potosi 33.2
Hidalgo 32,664 Tabasco 20.5
Aguascalientes | 22,634 Durango | 18.5
Durango 13,908 Puebla 18.3
Tlaxcala 7,856 Querétaro 17.9
0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 0.0 1,000.0 2,000.0 3,000.0 4,000.0 5,000.0 6,000.0 7,000.0 8,000.0 9,000.0 10,000.0

NUmero de Llegadas Internacionales Miles de Personas

Fuente: SECTUR (2007) Fuente: INEGI (2006)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [[EXH

Aeropuertos por cada Milléon de Habitantes

Baja California Sur .76
Quintana Roo
Colima
Campeche
Sonora
Coahuila

Baja California
Tamaulipas
Chiapas
Sinaloa
Oaxaca
Yucatan
Nayarit
Michoacan
Aguascalientes
San Luis Potosi
Zacatecas
Nuevo Ledn
Veracruz
Durango
Guerrero
Querétaro
Morelos
Chihuahua
Tabasco
Jalisco
Hidalgo
Puebla
Guanajuato
México
Distrito Federal

Tlaxcala

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Aeropuertos / 1,000,000 habitantes
Fuente: SCT (2006)
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Vuelos Anuales en el Estado

Distrito Federal 132,814
Jalisco

Nuevo Ledn
Baja California
Quintana Roo
Baja California Sur
Sinaloa
Chihuahua
Sonora

México
Veracruz
Yucatan
Guanajuato
Guerrero
Coahuila
Tamaulipas
Tabasco
Michoacan
Oaxaca
Chiapas

San Luis Potosi
Puebla
Querétaro
Colima
Aguascalientes
Campeche
Durango
Zacatecas
Nayarit
Morelos
Hidalgo

Tlaxcala

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

NUmero de Vuelos
Fuente: SCT (2007)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 X INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 [

Salidas Aéreas por cada 1,000 habitantes Densidad Carretera
Baja California Sur 21.14 Morelos 40.81
Quintana Roo Tlaxcala 4.09
Distrito Federal Aguascalientes 20.38
Baja California Hidalgo 16.86
Nuevo Leon Tabasco 16.69
Jalisco Colima 16.08
Sonora Yucatén 15.62
Sinaloa Guanajuato 15.34
Colima Puebla 14.27
Campeche Querétaro 4.15
Chihuahua Michoacan 10.29
Yucaté
ucatan Veracruz 8.10
Tabasco .
Chiapas 7.9
Guerrero
San Luis Potosi 7.84
Tamaulipas
Jalisco 7.43
Coahuila
Sinaloa 6.84
Zacatecas
Nuevo Leon 6.74
Aguascalientes
Campeche 6.49
Oaxaca
Guerrero 6.32
Durango
Michoacan Nayarit 6.15
Veracruz Quintana Roo 5.96
Nayarit Zacatecas 5.56
San Luis Potosi México 556
Chiapas Tamaulipas 5.37
Guanajuato Oaxaca 4.96
Querétaro Durango 3.53
México Baja California 3.40
Puebla Sonora 3.26
Morelos Coahuila 2.58
Tlaxcala Baja California Sur 2.41
Hidalgo Chihuahua 2.22
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00
Salidas Aéreas / 1,000 habitantes Carreteras Pavimentadas / 100 km?
Fuente: SCT (2006) Fuente: SCT (2005)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Porcentaje de Carreteras de 4 Carriles

Colima
Coahuila
Nuevo Ledn
Sinaloa
Chihuahua
Morelos
Baja California
Sonora
Jalisco
Guanajuato
Nayarit
Veracruz
México
Aguascalientes
Durango
Hidalgo
Querétaro
Quintana Roo
Tamaulipas
Michoacan
San Luis Potosi
Guerrero
Tlaxcala
Puebla
Chiapas
Zacatecas
Yucatan
Tabasco
Baja California Sur 2.7%
Oaxaca 1.8%

Campeche 1.5%

9.0%

8.9%
8.6%
8.3%
7.5%
7.1%
6.7%
6.7%
5.7%
4.8%
4.6%
4.5%

4.0%

19.

18.6¢
16.9%
16.7%
16.0%
15.3%
13.1%
12.8%
11.1%
10.7%
10.0%

2%

0.0%

Fuente: SCT (2005)
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5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Carreteras de Cuatro Carriles / Carreteras Totales

Querétaro
Baja California Sur
Quintana Roo
Distrito Federal
Tlaxcala
Guanajuato
Nayarit
Colima

Nuevo Leon
Yucatan
Aguascalientes
Jalisco

Sinaloa

San Luis Potosi
Sonora
Coahuila
Puebla
Veracruz
Michoacan
Tamaulipas
Campeche
Hidalgo
Zacatecas
Baja California
Morelos
Tabasco
Durango
Oaxaca
Guerrero
Chiapas
México

Chihuahua

0.00

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Parque Vehicular Autorizado por cada 100,000 habitantes

7.7
7.30
6.85
6.69
6.45
5.98
5.98
5.59
4.90
4.73
4.39
4.32
3.47
3.47
3.45
3.17
2.73
2.70
2.52
1.82

11.16
10.04
9.88

73

.40

16.18

41.92
37.29
36.82
32.73

5.00 10.

Fuente: SCT (2005)
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.00

15.00 20.00 25.00 30.00

Vehiculos / 100,000 habitantes

35.00 40.00 45.00



INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Densidad Ferroviaria

Distrito Federal
Tlaxcala
Morelos
México

Colima
Querétaro
Hidalgo
Aguascalientes
Guanajuato
Puebla
Veracruz
Michoacan
Sinaloa

San Luis Potosi
Nuevo Ledn
Yucatan
Coahuila
Nayarit

Jalisco
Tabasco
Tamaulipas
Sonora
Chihuahua
Durango
Zacatecas
Chiapas
Campeche
Oaxaca

Baja California
Guerrero
Quintana Roo

Baja California Sur

0.00 2.00

Fuente: INEGI (2005)
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4.00

6.00 8.00 10.00

Longitud de Vias Férreas / 100 km?

12.00

14.00

16.00

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Restaurantes por cada 100,000 Habitantes

Distrito Federal
Colima
Morelos
Aguascalientes
Campeche
Nayarit
Guerrero
Jalisco
Quintana Roo
Yucatan
Michoacan
Oaxaca
Zacatecas
Querétaro
Baja California Sur
Veracruz
Puebla

San Luis Potosi
Guanajuato
Tabasco
Durango
Tamaulipas
Tlaxcala
México
Hidalgo
Chiapas
Sinaloa

Nuevo Ledn
Sonora
Chihuahua
Baja California

Coahuila

265.9

261.1
260.6
260.0
256.3
250.6
246.3
242.3
242.3
225.7
2211
219.9
215.5
209.4
209.1
207.6
207.5
203.9
200.9
187.7
173.7
168.7
168.2
164.8
163.0
156.9

292.2
289.8
285.1

371.0
3471

88.6

0.0 50.0

Fuente: INEGI (2004)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Centros Nocturnos, Bares y Cantinas
por cada 100,000 Habitantes

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Personas Ocupadas en Restaurantes, Bares y Similares

por cada 100,000 habitantes

Veracruz 56.1 Distrito Federal 2,075.2
Nayarit 46.2 Quintana Roo 931.9
Oaxaca 42.2 Baja California Sur ,458.3

San Luis Potosi 41.1 Campeche 1,372.8
Tamaulipas 34.9 Colima 1,359.0
Coahuila 333 Morelos 1,209.6
Chiapas 32.4 Jalisco 1,101.6
Yucatan 28.4 Aguascalientes 1,089.6
Guerrero 28.3 Baja California 1,068.5
Chihuahua 25.7 Tamaulipas 1,059.5
Colima 23.6 Yucatan 1,034.3
Durango 22.3 Nuevo Ledn 1,018.1
Puebla 20.6 Nayarit 964.1
Sonora 20.3 Guerrero 944.4
Nuevo Leén 19.2 Querétaro 919.6
Baja California Sur 18.0 Chihuahua 911.6
Tabasco 17.4 Sinaloa 848.4
Campeche 17.1 Sonora 838.0
Guanajuato 16.9 Michoacan 803.1
Hidalgo 16.1 Coahuila 790.2
Morelos 14.9 Veracruz 786.9
Zacatecas 14.4 Guanajuato 771.9
Jalisco 14.4 San Luis Potosi 736.1
Aguascalientes 14.3 Zacatecas 732.9
Stnaloa 13.0 Oaxaca 708.0
Michoacan 11.6 Tabasco 704.2
Quintana Roo 11.5 Puebla 660.7
Baja California 9.9 México 651.2
Tlaxcala 85 Durango 622.0
Querétaro 8.4 Hidalgo 600.0
México 74 Chiapas 582.9
Distrito Federal | 4.5 | Tlaxcala 530.3
0.0 10.0 200 300 40.0 50.0 60.0 0.0 500.0 1,000.0 1,500.0 2,000.0 2,500.0

Centros Nocturnos, Bares y Cantinas / 100,000 Habitantes

Fuente: INEGI (2004) Personas Ocupadas / 100,000 habitantes

Fuente: INEGI (2004)

CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I | CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 X

Empresas Certificadas con el Distintivo H en el Estado

Distrito Federal
Quintana Roo
Jalisco

Nuevo Ledn
México

Baja California Sur
Morelos
Guerrero
Veracruz
Sinaloa
Chihuahua
Yucatan
Tabasco
Michoacan
Puebla
Coahuila
Querétaro
Zacatecas
Guanajuato
Colima
Aguascalientes
San Luis Potosi
Tamaulipas
Oaxaca

Sonora
Hidalgo
Chiapas

Baja California
Campeche
Tlaxcala
Nayarit

Durango

0 50 100 150 200 250 300

NUmero de Empresas
Fuente: SECTUR (2008)
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Distrito Federal
México

Nuevo Leon
Quintana Roo
Coahuila
Sinaloa
Querétaro
Yucatan
Puebla

Morelos
Michoacan
Guanajuato
Veracruz
Nayarit

Jalisco
Guerrero
Colima
Chiapas

Baja California Sur
Zacatecas

Tlaxcala

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Instructores Certificados con el Distintivo H en el Estado

Tamaulipas

Tabasco
Sonora
San Luis Potosi

Oaxaca

Hidalgo

Durango
Chihuahua
Campeche

Baja California

Aguascalientes

© © © © © © © © © © © © o

10 20 30 40 50 60

Numero de Instructores

Fuente: SECTUR (2008)

CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Compaiiias de Renta de Autos en el Estado Camas en Hospitales por cada 1,000 Habitantes

Quintana Roo 150 Aguascalientes 4.1
Jalisco 131 Colima 3.4
Veracruz Tabasco 2.5
Nuevo Leon 63 Baja California Sur 4
Distrito Federal 62 Sonora 2.0
Baja California 42 Distrito Federal 2.0
Baja California Sur 40 Campeche 1.7
Yucatan 39 Tamaulipas 1.6
Coahuila 6 Durango 1.1
Puebla Coahuila 1.0
Sonora 30 Sinaloa 0.9
México 28 Jalisco 0.9
Tamaulipas 25 Yucatan 0.9
Oaxaca 25 Chihuahua 0.9
Querétaro 22 Nayarit 0.8
Sinaloa 20 Guanajuato 0.8
Chihuahua 20 San Luis Potosi 0.7
Guanajuato 7 Nuevo Leon 0.6
Tabasco 14 Querétaro 0.6
Guerrero 14 Veracruz 0.6
Colima 14 México 0.6
Campeche 13 Hidalgo 0.6
Hidalgo 1 Quintana Roo 0.6
San Luis Potosi 10 Tlaxcala 0.6
Chiapas 10 Puebla 0.5
Aguascalientes 10 Guerrero 0.5
Morelos 9 Zacatecas 0.5
Nayarit Baja California 0.5
Michoacan Oaxaca 0.5
Zacatecas Morelos 0.4
Durango Chiapas 0.4
Tlaxcala Michoacan 0.4
20 40 0.0 0.5 1.0 2.0 3.5 4.0 4.5

Camas / 1,000 Habitantes

NUmero de Compafias
Fuente: Secretaria de Salud (2006)

Fuente: INEGI (2005)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Densidad de Cajeros Automaticos

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Penetracion de Telefonia Mévil
(usuarios por cada 100 habitantes)

Distrito Federal 8.5 Baja California Sur 106.0
Nuevo Ledn 53.7 Querétaro 98.7
Quintana Roo 48.5 Distrito Federal 93.7
Coahuila 40.9 Quintana Roo 90.0
Baja California 39.5 Nuevo Ledn 84.7
Baja California Sur 39.2 Morelos 80.3
Tamaulipas 39.2 Tamaulipas 79.2
Chihuahua 38.3 Baja California 78.5
Querétaro 36.6 Colima 77.5
Aguascalientes 32.7 Coahuila 74.2
Sonora 32.4 Sinaloa 74.1
Colima 31.2 Hidalgo 72.7
Jalisco 27.8 Jalisco 71.8
Morelos 25.2 Chihuahua 71.0
Sinaloa 23.2 Sonora 70.6
Guanajuato 22.8 Tabasco 65.6
Campeche 22.5 Campeche 63.2
Tabasco 20.8 Yucatan 61.5
San Luis Potosi 20.5 Michoacan 55.2
Yucatan 20.2 Aguascalientes 54.9
Veracruz 8.6 Nayarit 51.5
Nayarit 18.3 Veracruz 47.6
Durango 18.1 Puebla 45.4
Hidalgo 15.7 Guanajuato 44.8
Zacatecas 15.5 Guerrero 403
México 15.4 Tlaxcala 38.7
Puebla 15.3 San Luis Potosi 38.3
Tlaxcala 14.4 Durango 36.6
Michoacén 14.3 Chiapas 6.2
Guerrero 13.2 Oaxaca 34.8
Oaxaca 9.0 Zacatecas 34.7
Chiapas 8.8 México I r 28.5
16.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

. ) Usuarios / 100 Habitantes
Cajeros / Poblacion Estatal .
Fuente: Banco de México (2007) Fuente: COFETEL (2007)
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iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009 iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009
Casinos, Loterias y Juegos de Azar

Parques Recreativos y Casas de Juegos Electronicos
q y 8 por cada millén de Habitantes

por cada millén de habitantes

Morelos 33219 Yucatan 85.8
Nayarit 265.4 Distrito Federal 8.0
Michoacan 213.8 Tabasco 61.8
Tlaxcala 213.4 Chihuahua 60.8
Jalisco 182.3 Tamaulipas 55.9
Guerrero 181.4 Sonora 45.9
Aguascalientes 180. Campeche 45.0
México 177.0 Baja California Sur 43.0
Colima 169.0 Coahuila 40.9
Guanajuato 168.6 Colima 40.5
Zacatecas 145.5 Nuevo Leén 38.8
Puebla 133.8 Sinaloa 8.0
Hidalgo 132.2 Jalisco 28.6
Veracruz 130. Quintana Roo 8.2
Querétaro 122.6 Nayarit 26.3
Oaxaca 121.5 Veracruz 26.0
Durango 113.3 Morelos 25..
Distrito Federal 110.9 Guanajuato 22.7
San Luis Potosi 80.5 Aguascalientes 22.5
Tabasco 68.8 Durango 20.5
Quintana Roo 67.8 Baja California 19.7
Sinaloa 67.5 Querétaro 8.1
Tamaulipas 65.5 Puebla 16.0
Chiapas 64.3 México 14.1
Baja California Sur 60.5 San Luis Potosi 133
Campeche 59.6 Michoacan 12.4
Chihuahua 5.8 Hidalgo 10.7
Yucatan 50.6 Guerrero 9.0
Nuevo Ledn 42.6 Chiapas 8.6
Sonora 39.3 Tlaxcala p.4
Coahuila 35.7 Zacatecas 8.0
Baja California 221 Oaxaca I 6'9
0.‘0 56.0 100.0 150.0 200.0 250.0 300.0 350.0 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Casinos, Loterias y Juegos de Azar / 1,000,000 Habitantes

Parques Recreativos y Casas de Jugos Electronicos / 1,000,000 Habitantes Fuente: INEGI (2004)

Fuente: INEGI (2004)
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Ingresos de Clubes Deportivos, Balnearios y Centros de Percepcion sobre Inseguridad
Acondicionamiento Fisico por cada mil habitantes
Quintana Roo 333.4 Colima 10
Distrito Federal Guanajuato 34
Morelos Yucatan 35
Nuevo Leon Nayarit 35
Aguascalientes Querétaro 37
Jalisco Baja California Sur 38
San Luis Potosi Sonora 40
Chihuahua Hidalgo 43
Coahuila Durango 43
México Chiapas 44
Baja California Veracruz 45
Guanajuato San Luis Potosi 47
Sinaloa Coahuila 48
Puebla Campeche 48
Durango Puebla 49
Hidalgo Jalisco 50
Sonora Zacatecas 52
Querétaro Morelos 52
Yucatan Tlaxcala 55
Michoacan Quintana Roo 57
Colima Oaxaca 60
Veracruz Tamaulipas 63
Nayarit Michoacan 63
Zacatecas Aguascalientes 63
Baja California Sur Nuevo Ledn 64
Oaxaca Chihuahua 64
Campeche Guerrero 69
Chiapas México 73
Tabasco Sinaloa 74
Guerrero Baja California 74
Tamaulipas Tabasco 78
Tlaxcala Distrito Federal 85
0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0 300.0 350.0 400.0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Ingresos / 1,000 Habitantes Porcentaje de la Poblacion
Fuente: INEGI (2004) Fuente: ICESI (2007)
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Zacatecas
Hidalgo
Chiapas
Oaxaca
Querétaro
Colima
Yucatan
Sinaloa
Nayarit
Coahuila
Veracruz
Durango
Guerrero

San Luis Potosi
Michoacan
Tlaxcala
Campeche
Baja California Sur
Tabasco
Aguascalientes
Jalisco
Morelos
Sonora
Chihuahua
Guanajuato
Puebla
Quintana Roo
Nuevo Ledn
Tamaulipas
Baja California
México

Distrito Federal

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Incidencia Delictiva
(victimas por cada 1,000 habitantes)

17
2
23
29

31

31

2

33
34
35
39
39
2
43
43
45
47
49
50
56
63
64
68
7
73
74
78
83
84
87
98
148
20 40 60 80 100 120 140 160

Victimas / 1,000 Habitantes

Fuente: ICESI (2007)
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279

Yucatan
Zacatecas
Hidalgo
Sinaloa
Oaxaca
Colima
Chiapas
Campeche
Querétaro
Coahuila
Veracruz
Durango
Tabasco

San Luis Potosi
Guerrero
Michoacan
Guanajuato
Baja California Sur
Tlaxcala
Nayarit
Quintana Roo
Puebla

Sonora
Morelos
Jalisco
Chihuahua
Tamaulipas
Aguascalientes
Nuevo Ledn
Baja California
México

Distrito Federal

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Hogares con al menos una Victima

4
4
5
5
5
5
7
7
8
8
8
9
9
9
10
10
"
1
12
12
12
12
13
13
15
18
21
27
5 10 15 20 25

Fuente: ICESI (2007)

Porcentaje de Hogares

30
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Baja California Sur
Coahuila
Querétaro
Michoacan
Yucatan
Sonora
Aguascalientes
Tamaulipas
San Luis Potosi
Jalisco

Colima
Campeche
Nuevo Ledn
Zacatecas
Guanajuato
Tlaxcala
Sinaloa
Nayarit
Quintana Roo
Chihuahua
Hidalgo

Baja California
Tabasco
Veracruz
Oaxaca
Chiapas
Durango
Puebla
Morelos
México
Distrito Federal

Guerrero

(delitos a mano armada como porcentaje de delitos totales)

iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

indice de Violencia

3

9
9
10
10
10
12
13
13
13
13
14
15
15
16
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41
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Fuente: ICESI (2007)
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Porcentaje de Delitos a Mano Armada
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281

Yucatan
Querétaro
Tlaxcala
Aguascalientes
Zacatecas
Guanajuato
Colima
Coahuila
Campeche
Baja California Sur
San Luis Potosi
Jalisco
Hidalgo
Veracruz
Puebla

Nuevo Leon
Morelos
México
Distrito Federal
Chiapas
Tamaulipas
Tabasco
Nayarit

Sonora
Michoacan
Quintana Roo
Durango

Baja California
Chihuahua
Guerrero
Oaxaca

Sinaloa
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Homicidios Dolosos
(por cada 100,000 habitantes)

4
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Fuente: ICESI (2007)

Homicidios / 100,000 Habitantes
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indice Delictivo a Instituciones Bancarias indice de Delitos contra la Salud

(delitos por cada millon de habitantes) (por cada millén de habitantes)
Zacatecas México
Chiapas Puebla
Tabasco Veracruz
Michoacan Tlaxcala
Durango Tabasco
Hidalgo Oaxaca
Campeche Yucatan
Veracruz Chiapas
Tlaxcala Coahuila
Nayarit San Luis Potosi
Yucatan Hidalgo
Quintana Roo Querétaro
Guerrero Zacatecas
San Luis Potosi Guerrero
Querétaro Aguascalientes
Morelos Campeche
Colima Chihuahua
Tamaulipas Tamaulipas
Oaxaca Nuevo Ledn
México Michoacan
Chihuahua Morelos

Baja California Durango

Aguascalientes Quintana Roo

Puebla Distrito Federal
Sonora Nayarit
Baja California Sur Sinaloa
Nuevo Ledn Sonora
Coahuila Colima
Jalisco Guanajuato
Sinaloa Jalisco
Guanajuato Baja California Sur
Distrito Federal 19.78 Baja California 335.6
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0 300.0 350.0 400.0
Delitos / 1,000,000 Habitantes Delitos / 1,000,000 Habitantes
Fuente: PGR (2008) Fuente: PGR (2008)
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Cifra Negra

Porcentaje de Delitos no Denunciados . . . .
(porcentaje de delitos en los que no se hace averiguacion)

Baja California Sur 53 Durango 68
Colima 57 Colima 68
Durango 58 Baja California Sur 69
Chihuahua 58 Yucatan 72
Morelos 61 Quintana Roo 73
Yucatan 63 Michoacan 74
Quintana Roo 64 Sinaloa 8
Michoacan 66 Chihuahua 79
Baja California 6! Nayarit 80
Tamaulipas 8 Tamaulipas 81
Veracruz 69 Puebla 81
Nayarit 72 Baja California 81
Sonora 73 Sonora 82
Puebla 74 Coahuila 82
Sinaloa 75 San Luis Potosi 83
Coahuila 75 Veracruz 84
Nuevo Leén 8 Hidalgo 84
San Luis Potosi 79 Chiapas 85
Querétaro 80 Querétaro 86
Guerrero 81 Nuevo Leén 86
Zacatecas 82 Aguascalientes 86
Hidalgo 82 Zacatecas 8
Distrito Federal 82 Oaxaca 8
Aguascalientes 82 Morelos 3
Tabasco 83 Distrito Federal 3
Oaxaca 83 Jalisco 89
Jalisco 84 Guerrero 90
Guanajuato 84 Tlaxcala 91
Chiapas 84 México 91
México 85 Campeche 92
Campeche 86 Tabasco 93
Tlaxcala I ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! 90 Guanajuato 94
0 10 20 30 40 50 60 70 8o 920 100 0 0 20 2 o 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de Delitos que no son Denunciados Porcentaje de Delitos en los que no se hace Averiguacion

Fuente: ICESI (2007,
uente (2007) Fuente: ICESI (2007)
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Delitos Denunciados en los que no se hace averigiiacion
(como porcentaje de delitos denunciados)

Chiapas 6.3
Tlaxcala 10.0
Hidalgo 1.1
Sinaloa 12.0
San Luis Potosi 19.0
Aguascalientes
Oaxaca
Michoacan
Durango
Yucatan
Quintana Roo
Colima
Puebla
Zacatecas
Coahuila
Nayarit
Querétaro
Jalisco
Sonora
Distrito Federal
Baja California Sur
Nuevo Leon
México
Tamaulipas
Baja California
Campeche
Guerrero
Veracruz
Chihuahua
Tabasco
Guanajuato

Morelos

22.2

23.5

23.5

23.8

24.3
25.0

25.6
26.9

N

7.8

28.6

30.0
31.3
33.3
33.3
34.0

40.0
40.6
42.4
2.9
47.4

50.0

58.8
62.5

69.2

0.0 10.0 20.0

30.0 40.0 50.0

60.0

70.0

Porcentaje de Delitos Denunciados en los que no se hace Averiguacion

Fuente: INEGI (2006)

CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

80.0

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Recursos del Fondo de Aportaciones para Seguridad Publica

(FASP) (per capita)

Baja California Sur
Colima
Nayarit

Campeche
Sonora
Quintana Roo
Durango

Baja California
Aguascalientes
Morelos
Tamaulipas
Tlaxcala

San Luis Potosi
Zacatecas
Tabasco
Querétaro
Yucatan
Coahuila
Sinaloa
Chihuahua
Hidalgo
Chiapas
Guerrero
Michoacan
Nuevo Ledn
Oaxaca
Guanajuato
Distrito Federal
Puebla
Veracruz
Jalisco

México

101.25

101.23

86.14
81.14
80.04

71.30
66.47
62.19
61.71
61.09
59.50
59.12
58.57
57.42
57.11
55.21
52.91
52.80
49.49
48.9
46.81
46.00
45.74
36.97
36.22
35.55
34.58
33.88
28.89

131.44

180.93

0.00

Fuente: SSP (2007)
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Recursos del Subsidio para la Seguridad Publica Municipal Ingreso del Turismo como Porcentaje del PIB
(SUBSEMUN) (per capita)
Baja California 134.61 Quintana Roo
Aguascalientes 109.1 Baja California Sur
Querétaro 101.68 Nayarit
Chihuahua 99.03 Guerrero
Sinaloa 91.0! Sinaloa
Yucatan 88.73 Chihuahua
Sonora 81.80 Morelos
Quintana Roo 68.53 Baja California
Tamaulipas 68.51 Distrito Federal
San Luis Potosi 65.71 Tamaulipas
Colima 63.38 Yucatan
Nuevo Ledn 59.65 Zacatecas
Coahuila 51.58 Michoacan
Baja California Sur 46.86 Durango
Jalisco 46.79 Veracruz
Michoacan 44.12 Oaxaca
Nayarit 44.12 Aguascalientes
Distrito Federal 43.91 Sonora
Guanajuato 41.54 Jalisco
Tabasco 38.64 Guanajuato
Durango 35.38 Chiapas
Guerrero 33.87 Tlaxcala
Campeche 31.80 Querétaro
Puebla 31.0C Puebla
México 27.34 Hidalgo
Veracruz 23.78 Coahuila
Tlaxcala 22.47 Colima
Morelos 22.32 San Luis Potosi
Chiapas 20.66 Tabasco
Zacatecas 17.55 Nuevo Ledn
Hidalgo 10.23 México
Oaxaca 8.98 Campeche
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00 140.00 160.00 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Pesos per Capita Porcentaje del PIB Estatal
Fuente: Cdmara de Diputados (2008) Fuente: INEGI (2004)
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PIB Turistico per Capita

Quintana Roo
Baja California Sur
Distrito Federal
Chihuahua
Nayarit

Baja California
Guerrero
Sinaloa
Tamaulipas
Morelos
Aguascalientes
Sonora
Yucatan
Durango
Jalisco
Coahuila
Nuevo Ledn
Querétaro
Zacatecas
Michoacan
Guanajuato
Veracruz
Colima

Puebla

San Luis Potosi
Oaxaca
Tlaxcala
Hidalgo
Campeche
Tabasco
Chiapas

México

59.34

0.00

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Miles de Pesos per Capita

Fuente: INEGI (2004)
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70.00

Inversién Privada Total en Sector Turismo

(por cada mil habitantes)
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Quintana Roo
Baja California Sur
Aguascalientes
Campeche
Distrito Federal
Morelos
Jalisco
Guerrero
Nuevo Ledn
Querétaro
Colima

Baja California
Nayarit

Sonora
Coahuila
Tamaulipas
Yucatan

San Luis Potosi
Sinaloa
Chihuahua
Puebla
Veracruz
Oaxaca
Tabasco
Guanajuato
Michoacan
México
Zacatecas
Hidalgo
Durango
Tlaxcala

Chiapas

58.0(

56.5¢
50.83
42.38
40.80
35.78
35.46
34.63
34.46
31.43
30.39
27.63
25.65
23.64
21.71
20.92
19.83

694.72

0.00

Fuente: INEGI (2004)
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Guerrero
Quintana Roo
Nayarit

Baja California
Sonora

Baja California Sur
Distrito Federal
Jalisco

Nuevo Ledn
Sinaloa
Michoacan
Tamaulipas
Coahuila
Guanajuato
Campeche
Morelos
Veracruz
México
Chihuahua
Tabasco
Yucatan
Puebla

Oaxaca

San Luis Potosi
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Inversion Privada en el Sector Turismo del Estado
(como porcentaje del nacional)

Querétaro
Chiapas [l 0.36
Colima |1 0.33
Zacatecas 0.14
Hidalgo | 0.06
Aguascalientes 0.06
Durango 0.04
Tlaxcala | 0.00

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Porcentaje de la Inversion Privada Turistica a Nivel Nacional

Fuente: SECTUR (2001 - 2006)
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Porcentaje de Empresas con Inversiéon Extranjera

Baja California Sur 22.12
Baja California
Distrito Federal
Guerrero
Nuevo Ledn
Sonora
Durango
Querétaro
Quintana Roo
Morelos
Coahuila
Tamaulipas
Puebla
Chihuahua
Campeche
Colima
Tabasco
México
Oaxaca
Guanajuato
Aguascalientes
Yucatan
Jalisco
Chiapas
Nayarit
Sinaloa

San Luis Potosi
Tlaxcala
Veracruz
Michoacan

Zacatecas

Hidalgo

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

Porcentaje de Empresas en el Estado
Fuente: Secretaria de Economia (2003)
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Inversion Extranjera per Capita Acumulada Porcentaje de la IED Nacional en el Estado
para el Periodo 1999-2008 (1999-2008)

Distrito Federal 13,901.7 Distrito Federal 57.72%

Nuevo Leon Nuevo Ledn
Baja California Sur México

Baja California Baja California

Chihuahua Chihuahua

Zacatecas Jalisco

Sonora Puebla

Tamaulipas Tamaulipas

Quintana Roo Sonora

Coahuila Coahuila

Querétaro Zacatecas

Aguascalientes Baja California Sur

Morelos Michoacan
Puebla Querétaro
México Morelos
B Guanajuato
Jalisco
San Luis Potosi
Durango
. Quintana Roo
Nayarit
. Durango
San Luis Potosi
Aguascalientes
Michoacan
Nayarit
Guanajuato
Veracruz
Tlaxcala
Tabasco
Tabasco
Yucatan
Colima
Sinaloa
Yucatan
Tlaxcala
Campeche
Guerrero
Sinaloa
Campeche
Veracruz R
Colima
Guerrero Hidalgo
Hidalgo Chiapas
Chiapas Oaxaca
Oaxaca !
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
0.0 2,000.0 4,000.0 6,000.0 8,000.0 10,000.0  12,000.0 14,000.0 16,000.0 . .
Porcentaje de la IED Nacional
Dolares per Capita Fuente: Secretaria de Economia (1999-2008)

Fuente: Secretaria de Economia (2008)
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Salario Medio de Cotizacion

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Tasa de Desempleo

Distrito Federal 269.26 Guerrero 1.24
Nuevo Ledn 223.45 Campeche 2.1
Querétaro 221.96 Coahuila 2.27
Campeche 216.51 Yucatan 2.50
México 199.66 Oaxaca 2.60
Baja California 198.16 Veracruz 2.73
Morelos 192.44 Chihuahua 2.98
Tamaulipas 185.66 Michoacan 3.03
Baja California Sur 185.18
Morelos 3.08
Puebla 183.53
Baja California Sur 3.16
Jalisco 183.23
Hidalgo 3.40
Coahuila 182.03
Nayarit 3.55
Chihuahua 177.28
Durango 3.64
Aguascalientes 176.77
, Jalisco 3.73
San Luis Potosi 171.16
. Quintana Roo 3.74
Colima 169.08
Tabasco 168.23 San Luis Potosi 3.75
Michoacn 166.20 Baja California 3.75
Guanajuato 165.66 Puebla 3.6
Hidalgo 164.28 Zacatecas 3.95
Veracruz 164.20 Querétaro 3.98
Quintana Roo 164.18 Sonora 4.28
Tlaxcala 163.03 Tabasco 4.34
Sonora 161.52 Colima 4.84
Guerrero 160.72 Guanajuato 4.86
Zacatecas 158.32 México 5.00
Oaxaca 155.36 Sinaloa 5.06
Nayarit 149.04 Nuevo Ledn 5.06
Yucatan 145.79 Tamaulipas 5.1
Sinaloa 145.55 Chiapas 6.11
Durango 139.06 Aguascalientes 6.13
Chiapas 137.41 Tlaxcala 6.18
0.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00 300.00 Distrito Federal 6.39
t T T T T T
Pesos Mexicanos 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Fuente: CONASAMI (2006)

Porcentaje de la PEA Desempleada

Fuente: INEGI (2008)
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Tasa de Pobreza Alimentaria

299

Emplazamientos a Huelga

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Baja California 1.3 Zacatecas
Nuevo Leon 3.6 Colima
Baja California Sur 4.7 Nayarit
Distrito Federal 5.4 Campeche
Coahuila 8.6 Chiapas
Chihuahua 8.6 Aguascalientes
Colima 8.9 Yucatan
Sonora 9.6 Baja California Sur
. Tabasco
Tamaulipas 10.3
Quintana Roo
Morelos 10.7
Oaxaca
Jalisco 10.9
Chihuahua
Quintana Roo 11.0
Tlaxcala
Querétaro 12.5
Sinaloa
Sinaloa 13.7 .
Michoacan
México 14.3 ,
San Luis Potosi
Aguascalientes 14.9 .
Guanajuato
Nayarit 17.2 Coahuila
Tlaxcala 17.9 Durango
Yucatan 18.1 Guerrero
Guanajuato 8.9 Hidalgo
Campeche 20.0 Morelos
Zacatecas 20.9 Querétaro
Michoacan 23.3 Tamaulipas
Durango 24.4 Sonora
San Luis Potosi 25.7 Nuevo Ledn
Hidalgo 25.7 Puebla
Puebla 26.7 Veracruz
Veracruz 28.0 Baja California
Tabasco 28.5 México
Oaxaca 38.1 Distrito Federal
Guerrero 4.0 Jalisco 9,253
Chiapas 47.0 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6000 7,000 8000 9,000 10,000
T T T T T T T T T
5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 NUmero de Emplazamientos a Huelga

Fuente: INEGI (2006)

Porcentaje de Poblacion en Linea de Pobreza
Fuente: CONEVAL (2005)
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indice Delictivo en Propiedad Intelectual e Industrial

Tamaulipas
Coahuila
Oaxaca

Baja California Sur
San Luis Potosi
Guanajuato
Zacatecas
Campeche
Tabasco
Chiapas
México

Baja California
Veracruz
Chihuahua
Sonora

Sinaloa
Morelos
Guerrero
Puebla
Hidalgo
Durango
Nuevo Leon
Yucatan
Querétaro
Jalisco
Michoacan
Quintana Roo
Aguascalientes
Nayarit
Distrito Federal
Tlaxcala

Colima

0.00
0.04
0.14
0.18
0.20
0.20
0.22
0.25
0.29
0.38
.45
.45

0.50
0.51
0.60
0.60
0.66
0.70
0.75

.95
0.97

1.02
1.05
1.07
1.22
1.31
1.34

1.60
1.65

1.82
1.88

2.19

0.00 0.50

1.00 1.50

Fuente: PGR (2008)
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Delitos por cada Millon de Habitantes

2.00

2.50

Quintana Roo
Nuevo Leon
Campeche
Aguascalientes
Hidalgo
México
Zacatecas
Morelos
Querétaro
Yucatan

Baja California Sur
Sonora
Chiapas
Guanajuato
Tamaulipas
Jalisco
Distrito Federal
Michoacan
Puebla
Tlaxcala

Baja California
Veracruz
Sinaloa
Oaxaca
Durango
Coahuila

San Luis Potosi
Chihuahua
Colima
Guerrero
Nayarit

Tabasco
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Recursos Federales Reasignados al Estado
para Desarrollo Turistico

36,6¢
35,000,0
35,000,0
34,000,00
34,000,00
33,641,000
33,366,667
32,942,046

31,500,000
31,304,159
30,680,000
30,300,000
30,300,000
30,000,001
30,000,000
30,000,000
30,000,000
30,000,000
29,900,000
28,200,000
22,000,000
17,260,000
14,000,000

56,460,000
55,000,000
55,000,000
50,880,000
49,576,000
46,750,000
46,090,000
44,750,000
00,000

00
0
0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

Pesos Asignados

Fuente: SECTUR (2008)
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Recursos Federales Reasignados para Desarrollo
de Turismo Alternativo (Destinos Naturales)

Recursos Federales Reasignados para Desarrollo de

Turismo Cultural (Patrimonios Historicos)
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Chiapas 4,200,000 Zacatecas 2,200,000
México Puebla 2,200,000
Quintana Roo 1,528,834 Oaxaca 2,200,000
Yucatan Michoacan 2,200,000
Sonora Guanajuato 2,200,000
Querétaro Campeche 2,200,000
Zacatecas | 0 México 1,750,000
Veracruz | 0 Yucatan | 0
Tlaxcala | 0 Veracruz | 0
Tamaulipas | 0 Tlaxcala | 0
Tabasco | 0 Tamaulipas | 0
Sinaloa | 0 Tabasco | 0
San Luis Potosi | 0 Sonora | 0
Puebla | 0 Sinaloa | 0
Oaxaca | 0 San Luis Potosi | 0
Nuevo Leén | 0 Quintana Roo | 0
Nayarit | 0 Querétaro | 0
Morelos | 0 Nuevo Leon | 0
Michoacan | 0 Nayarit | 0
Jalisco | 0 Morelos | 0
Hidalgo | 0 Jalisco | 0
Guerrero | 0 Hidalgo | 0
Guanajuato | 0 Guerrero | 0
Durango | 0 Durango | 0
Distrito Federal | 0 Distrito Federal | 0
Colima | 0 Colima | 0
Coahuila | 0 Coahuila | 0
Chihuahua | 0 Chihuahua | 0
Campeche | 0 Chiapas | 0
Baja California Sur | 0 Baja California Sur | 0
Baja California | 0 Baja California | 0
Aguascalientes | 0 Aguascalientes | 0
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000 0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

Pesos Asignados Pesos Asignados

Fuente: SECTUR (2008) Fuente: SECTUR (2008)
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Porcentaje de Recursos de FONATUR
que son destinados al Estado

Quintana Roo 41.66
Baja California Sur
Guerrero
Nayarit
Oaxaca
Sonora
Chiapas
Chihuahua | 0.08
Zacatecas | 0.00
Yucatan | 0.00
Veracruz | 0.00
Tlaxcala | 0.00
Tamaulipas | 0.00
Tabasco | 0.00
Sinaloa | 0.00
San Luis Potosi | 0.00
Querétaro | 0.00
Puebla | 0.00
Nuevo Leon | 0.00
Morelos | 0.00
Michoacan | 0.00
México | 0.00
Jalisco | 0.00
Hidalgo | 0.00
Guanajuato | 0.00
Durango | 0.00
Distrito Federal | 0.00
Colima | 0.00
Coahuila | 0.00
Campeche | 0.00
Baja California | 0.00
Aguascalientes | 0.00
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00

Porcentaje de los Recursos Totales de FONATUR

Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacion (2008)
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Quintana Roo
Jalisco
Yucatan
Chiapas
Veracruz
Nayarit
Michoacan
Distrito Federal
Baja California Sur
Tamaulipas
Tabasco
Sinaloa
Oaxaca

Nuevo Ledn
Campeche
Puebla
Guerrero
México
Guanajuato
Colima
Chihuahua
Hidalgo
Tlaxcala
Sonora

San Luis Potosi
Querétaro
Morelos
Coahuila
Aguascalientes
Zacatecas
Durango

Baja California
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Espacio de la Secretaria de Turismo en Tianguis Turistico

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Metros Cuadrados

Fuente: Tianguis Turistico de Acapulco, 2007.
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Idiomas de la Pagina de Internet

. - Posicion en Buscador de la Pagina de Internet
de la Secretaria de Turismo Estatal

de la Secretaria de Turismo Estatal
Aguascalientes Zacatecas
Veracruz Yucatan
Tlaxcala Veracruz
Distrito Federal Tlaxcala
Baja California Tamaulipas
Sonora 2 Tabasco
Querétaro 2 Sonora
Nuevo Ledn 2 Quintana Roo
i Querétaro
Meéxico 2
Oaxaca
Jalisco 2
Nayarit
Hidalgo 2
Morelos
Colima 2 )
Michoacén
Zacatecas
México
Yucatan .
Jalisco
T i
amaulipas Hidalgo
Tabasco
Guerrero
Sinaloa Distrito Federal
San Luis Potosi Colima
Quintana Roo Coahuila
Puebla Chihuahua
Oaxaca Chiapas
Nayarit Baja California Sur
Morelos Baja California
Michoacan Aguascalientes
Guerrero Puebla 3
Guanajuato Nuevo Ledn 3
Durango Guanajuato 3
Coahuila Campeche 3
Chihuahua Sinaloa
Chiapas San Luis Potosi
Campeche Durango , , , , , ,
Baja California Sur 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Posicion al Hacer Bisqueda "Turismo + Nombre del Estado” en Google

NUmero de Idiomas en el que se encuentra habilitada la Pagina de Secretaria de Fuente: Bisqueda en Google (2008)

| Turismo
Fuente: Busqueda en Internet (2008)
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Ranking Global de la Pagina de Internet
de la Secretaria de Turismo Estatal

Jalisco 26,323

Nuevo Ledn 28,304
Guanajuato 42,120
México 53,465
Tamaulipas 54,956
Guerrero 60,503
Veracruz 66,353
Chihuahua 83,613
103,159

109,248

Puebla

Aguascalientes

Tabasco 146,584
Quintana Roo 157,37
Hidalgo 183,603

Distrito Federal 213,287

Sonora 234,443
Tlaxcala 313,935

Baja California Sur

425,791

Baja California 549,995

Durango 558,823

Morelos 780,885

Zacatecas 898,760

Querétaro 976,101
Chiapas 988,315
Michoacan 1,028,901

Nayarit

,320,783
Sinaloa

,430,147
Oaxaca

Colima

98,835
Coahuila 2,055,399

2,134,584

Yucatan

Campeche

3,875,425

0 500,000 1,00

0,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000 4,000,000 4,500,000

Ranking de Acuerdo a Numero de Visitantes a la Pagina de Internet
Fuente: Busqueda en Alexa.com (2008)
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Porcentaje de Visitantes Extranjeros a la
Pagina de Internet de la Secretaria de Turismo

Oaxaca
Morelos
Distrito Federal
Jalisco
Guerrero
Aguascalientes
Nuevo Ledn
Tamaulipas
Hidalgo
Tlaxcala
Guanajuato
Michoacan
Yucatan
Coahuila
Baja California
Sonora
Quintana Roo
Colima
Baja California Sur
Puebla
Chiapas
Veracruz
Chihuahua
México
Durango
Tabasco
Campeche
Querétaro
Zacatecas
Sinaloa | 0.0

Nayarit | 0.0

1.2

2.6

11.4

10.8
10.7
10.4
10.1

8.0
5.7
3.8

13.3

13.7

22.1
20.7

17.7
17.3
17.3
17.1
16.2
15.9
15.7
15.4
15.3
14.7
14.7

0.0

5.0 10.0

15.0

20.0 25.0

Visitantes Extranjeros como Porcentaje de Visitantes Totales
Fuente: Busqueda en Alexa.com (2008)
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Gasto Publico en Turismo como

Porcentaje del Presupuesto Estatal

Quintana Roo
Baja California Sur
Guerrero
Nayarit
Distrito Federal
Sinaloa
Morelos

Baja California
Yucatan
Colima
Tamaulipas
Michoacan
Zacatecas
Campeche
Durango
Aguascalientes
Oaxaca

Sonora
Chiapas
Jalisco
Tabasco
Veracruz
Guanajuato
Chihuahua
Coahuila
Tlaxcala
Puebla
Hidalgo

San Luis Potosi
Nuevo Ledn
Querétaro

México

56.42

0.00 10.00

Fuente: INEGI (2004)
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Porcentaje del Presupuesto Estatal

60.00

Distrito Federal
Nuevo Leon
Baja California Sur
Querétaro
Baja California
Quintana Roo
Coahuila
Chihuahua
Jalisco
Tamaulipas
Aguascalientes
México
Sinaloa
Morelos
Sonora
Campeche
Veracruz
Guanajuato
San Luis Potosi
Colima
Yucatan
Tabasco
Nayarit

Puebla
Zacatecas
Hidalgo
Michoacan
Tlaxcala
Durango
Chiapas
Guerrero

Oaxaca

Fuente: INEGI (2008)

CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |

Recaudacion del ISR per Capita
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34.95

0.00

10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Miles de Pesos per Capita

35.00
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Egresos por Obra Publica y

Recaudacion del IVA per Capita 51 €30 -
Participaciones Sociales per Capita

Colima 25.35 Campeche 1,988.99
Distrito Federal Chihuahua ,960.23
Tamaulipas Querétaro 1,654.22
Nuevo Ledon Tamaulipas 1,557.77
Veracruz Sinaloa 1,394.96
Baja California Sonora 1,264.66
Aguascalientes Veracruz 1,243.03
Chihuahua Baja California Sur 1,179.35
Campeche Nayarit 1,165.40
Coahuila Oaxaca 1,154.70
Sonora Coahuila 939.76
Baja California Sur Guerrero 906.53
Quintana Roo Aguascalientes 895.61
Jalisco Morelos 831.39
México Colima 799.58
Morelos Michoacan 712.07
Yucatan Nuevo Ledn 693.04
Michoacan Durango 658.71
Tabasco Puebla 636.62
Sinaloa Chiapas 605.95
Zacatecas Hidalgo 574.50
Querétaro San Luis Potosi 557.88
Hidalgo Quintana Roo 503.71
Nayarit Baja California 501.32
Guanajuato Zacatecas 434.47
Guerrero Guanajuato 408.44
Oaxaca Jalisco 400.31
Puebla México 297.40
Chiapas Tlaxcala 285.24
Tlaxcala Yucatan 85.55
Durango Tabasco 78.28
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 0.00 500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00

Fuente: INEGI (2008)
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Miles de Pesos per Capita

Fuente: INEGI (2006)
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Rentabilidad de la Fiscalizacion

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

indice de Transparencia de la Informacion Fiscal

Aguascalientes 48.22 Chiapas 99.20
Tamaulipas 32.32 Sinaloa 7.60
Baja California 28.47 San Luis Potosi 7.20
Quintana Roo 22.43 Michoacan 96.39
Querétaro 20.96 Guanajuato 96.38
Tabasco 20.45 Querétaro 95.10
Hidalgo 20.13 Veracruz 94.50
Chiapas 18.21 Distrito Federal 94.27
Sonora 16.80 Nuevo Ledn 91.09
Campeche 15.07 Nayarit 91.00
Coahuila 13.50 )
Yucatan 90.45
Zacatecas 13.28
Baja California 90.31
Michoacan 11.38
Sonora 89.36
Puebla 10.95
Coahuila 88.65
Yucatan 7.89
Tabasco 83.12
Guanajuato 7.89
Morelos 77.01
Oaxaca 7.36
Baja California Sur 72.48
Morelos 7.2
Colima 6.73 Hidalgo 6919
Durango 6.69 Aguascalientes 68.46
Sinaloa 6.56 Zacatecas 56.06
Baja California Sur 6.23 Burango 5588
Chihuahua 5.94 Chihuahua 43.54
Jalisco 5.69 Tamaulipas 43.13
Distrito Federal 4.66 Quintana Roo 42.14
México 4.59 México 40.19
Veracruz 4.43 Jalisco 36.66
San Luis Potosi 2.96 Campeche 31.13
Nuevo Leon 2.84 Colima 30.39
Tlaxcala 2.64 Tlaxcala 29.29
Nayarit 2.63 Puebla 27.95
Guerrero 1.54 Oaxaca 17.71
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

indice de Rentabilidad

indice de Transparencia

Fuente: SHCP (2006) Fuente: A Regional (2006)
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indice de Corrupcién y Buen Gobierno
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Promedio de Dias para Apertura de un Negocio

Colima 3.1 Puebla 12
Aguascalientes 4.7 Guanajuato 12
Guanajuato 5.1 Coahuila 12
Nayarit 5.2 Aguascalientes 13
Michoacan 5.7 Michoacan 14
Quintana Roo 5.8 Sinaloa 16
Zacatecas 5.9 Querétaro 16
Sonora 6.0 Morelos 16
Nuevo Ledn 6.0 Chihuahua 17
Oaxaca 6.4 Chiapas 17
Durango 6.5 Campeche 18
San Luis Potosi 6.8 San Luis Potosi 9
Querétaro 7.0 Nuevo Ledn 9
Hidalgo 71 Baja California Sur 9
Chiapas 71 Tabasco 20
Campeche 7.2 Yucatan 22
Baja California Sur 7. Zacatecas 24
Guerrero 8.0 Tamaulipas 24
Sinaloa 8.1 Sonora 26
Coahuila 8.4 Hidalgo 26
Chihuahua 8.7 Durango 26
Jalisco 8.8 Nayarit 27
Baja California 8.8 Distrito Federal 28
Yucatan 8.9 Baja California 29
Tamaulipas 9.2 México 30
Veracruz 9.7 Veracruz 31
Tabasco 9.7 Tlaxcala 31
Morelos 9.8 Jalisco 32
Puebla 11.0 Oaxaca 33
Tlaxcala 1.7 Guerrero 40
Distrito Federal 12.7 Quintana Roo 50
México 18.8 Colima 57
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0 10 20 30 40 50 60

indice de Corrupcion y Buen Gobierno NUmero de Dias

Fuente: Transparencia Mexicana (2007) Fuente: BIRD / Banco Mundial (2008)
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Promedio de Dias para Registrar una Propiedad
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Promedio de Dias para obtener un Permiso de Construccion

Zacatecas 15 Aguascalientes 41
Michoacan 15 Sonora 42
Aguascalientes 16 Quintana Roo 45
Morelos 17 Durango 47
Guanajuato 19 Colima 47
Chiapas 20 Nayarit 49
Sinaloa 22 Tabasco 56
Campeche 22 Chiapas 57
Sonora 23 Tamaulipas 58
Baja California 26 San Luis Potosi 61
Yucatan 27 Tlaxcala 63
Chihuahua 27 Chihuahua 63
Veracruz 28 Oaxaca 65
Nuevo Ledn 28 Sinaloa 67
Querétaro 30 Querétaro 72
Guerrero 30 Puebla 73
Durango 33 Campeche 74
Tlaxcala 34 Zacatecas 75
San Luis Potosi 36 Jalisco 79
Hidalgo 36 Nuevo Ledn 83
Nayarit 38 Baja California 83
Coahuila 42 Guanajuato 86
Tabasco 43 Baja California Sur 92
Oaxaca 43 Yucatan 97
México 49 Coahuila 100
Puebla 51 Veracruz 101
Tamaulipas 56 México 104
Colima 63 Hidalgo 114
Baja California Sur 68 Guerrero 129
Distrito Federal 74 Morelos 130
Jalisco 75 Distrito Federal 138
Quintana Roo 104 Michoacan 238
20 40 60 80 100 120 50 100 150 200 250

Numero de Dias Numero de Dias

Fuente: BIRD / Banco Mundial (2008) Fuente: BIRD / Banco Mundial (2008)

CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I | CIETec - CENTRO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS TURISTICOS DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY I I |



INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS 2009

Costo de hacer cumplir los Contratos
(porcentaje de la demanda)

Michoacan
Zacatecas
Aguascalientes
San Luis Potosi
Sinaloa
Colima
Guerrero
Chihuahua
Campeche
Hidalgo
Chiapas
Veracruz
Guanajuato
Querétaro
Jalisco

Baja California
Tabasco
Oaxaca
Coahuila
Morelos
Quintana Roo
Durango
Sonora
Yucatan
México
Nayarit
Puebla
Tamaulipas
Tlaxcala
Distrito Federal
Baja California Sur

Nuevo Ledn

19.5
20.4
20.6
21.2
21.3
2.7
22.0
22.8
22.9

25.8
25.8
25.9
26.6
27.4

27.7

27.7

27.9

28.0

28.

28.7

9.2
9.2
29.3

30.2
30.8
32.0
32.0
33.3
33.4

0.0 5.0

10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0

Porcentaje de la Demanda

Fuente: BIRD / Banco Mundial (2008)
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