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PRESENTACION

La prioridad del Presidente Enrique Pefia Nieto ha sido emprender reformas transformadoras en los diferentes
ambitos de la vida nacional para que México sea un pais en paz, incluyente, con educacion de calidad, préspero
y con responsabilidad global.

La Politica Nacional Turistica tiene como objeto convertir al turismo en motor de desarrollo. Por ello
trabajamos en torno a cuatro grandes directrices: ordenamiento y transformacién sectorial; innovacién y
competitividad; fomento y promocion; y sustentabilidad y beneficio social para promover un mayor flujo
de turistas y fomentar la atraccidn de inversiones que generen empleos y procuren el desarrollo regional y
comunitario.

Para ello, el Presidente de la Republica instruyd trabajar en la construccidon de Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos Prioritarios. Las 44 Agendas desarrolladas tienen por objeto establecer un plan de
accion que impulse la innovacién de la oferta turistica y aumente la competitividad del sector en cada una
de las localidades.

Para su elaboracion, la Secretaria de Turismo desarrollé una metodologia uniforme y convocé a los Gobiernos
de las Entidades Federativas, para, con la colaboraciéon de 33 Instituciones de Educacién Superior y la
participacion de cerca de 600 académicos e investigadores, autoridades municipales y los actores involucrados
en el sector, desarrollar un instrumento evaluador de situaciones y generador de respuestas concretas a los
lineamientos y estrategias contenidos en la Politica Nacional Turistica y planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo.

Las Agendas de Competitividad, nos permitiran:

e Determinar la situacidn actual del sector turistico en los destinos seleccionados.

¢ Disefiar una agenda con propuestas basadas en criterios e indicadores de competitividad comunes
gue respondan a la problematica particular de cada destino.

e Generar un Tablero de Control de Competitividad para Destinos Turisticos (TCCDT) que permita
evaluar avances y contar con criterios sdlidos para canalizar recursos a los destinos.

¢ Contar con una cartera de proyectos viables para ser financiados mediante los Convenios de Subsidios
o apoyados con esquemas financieros alternos.

En la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica estamos comprometidos con el desarrollo y
transformacién de México, por lo que continuaremos trabajando para lograrlo. La entrega de estas Agendas
de Competitividad asi lo demuestra. Constituyen una oportunidad para abrir nuevos horizontes en el devenir
del desarrollo turistico nacional y elevar la competitividad del sector. Representan un nuevo esquema de
vinculacién con la sociedad en la que participaron los diferentes agentes y actores que conforman el sector.
En este sentido, las Agendas inauguran multiples sendas propicias para el desarrollo econédmico sustentable
y sostenible del pais.

CLAUDIA RUIZ MASSIEU
Secretaria de Turismo
Meéxico, D.F., febrero de 2014
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INTRODUCCION

La competitividad se define, segun el Diccionario Oxford de Economia, como “la capacidad para competir
en los mercados de bienes o servicios”. A lo largo de los ultimos 20 afios se ha agudizado la discusiéon sobre
la sana pertinencia o la obsesién peligrosa® de su uso, para fines de analizar el comportamiento y evolucién
de los entramados productivos que rigen el destino de paises y actividades econdmicas.

No obstante los debates académicos, el uso del término forma parte del lenguaje cotidiano utilizado por
investigadores, funcionarios, académicos y demas interesados en impulsar politicas publicas que sirvan
para mejorar las condiciones de la poblacidn de los diferentes paises, estados y sectores.

La actividad turistica no es la excepcidn; por ese motivo a lo largo de los ultimos afios, se ha generado
importante bibliografia que da cuenta de los intentos por que ésta actividad alcance niveles de excelencia,
que le permita posicionarse en los primeros lugares de los catdlogos de competitividad, ya sea entre
naciones, estados, municipios, localidades o destinos, e incluso a nivel empresas.

LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE MEXICO

e El Presidente de la Republica anuncié en Nayarit el 13 de febrero de 2013, las directrices de la nueva
Politica Nacional Turistica.

e Como parte de las acciones definidas en el PND, se encuentra la construccién de las “Agendas de
Competitividad de los Destinos Turisticos (ACDT)” del pais, con el propdsito de diagnosticar su
situacion y de emprender un programa de acciones, en coordinacion estrecha entre la Federacién y
los gobiernos locales, con la participacion de los demds actores del propio destino.

e  Para el desarrollo de los trabajos se ha elaborado una metodologia uniforme para construir las ACDT.
Un elemento estratégico ha sido el liderazgo de SECTUR y el involucramiento de los Gobiernos Estatales
y autoridades locales, asi como de la participaciéon de 33 Instituciones de Educacion Superior, y de mas
de 600 académicos e investigadores, para asegurar la calidad de las investigaciones.

e Los destinos seleccionados incorporan los principales receptores de turistas internacionales y
nacionales, los CIP’s de FONATUR vy las Ciudades Patrimonio. Esta seleccidon agrupa a los siguientes
destinos:

1 P. Krugman, “Competitiveness: A Dangerous Obsession”, Foreign Affairs, vol. 73, nim. 2, 1994, pp. 28-44
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DESTINOS TURISTICOS
1. Acapulco 16. Ixtapa - Zihuatanejo 31. Riviera Maya
2. Aguascalientes 17. Ixtapan de la Sal 32. San Juan de Los Lagos
3. Ciudad Judrez 18. Ledn 33. San Luis Potosi
4. Campeche 19. Los Cabos 34. San Miguel de Allende
5. Cancun 20. Manzanillo 35. Tampico - Madero
6. Chalma 21. Mazatlan 36. Tijuana
7. Ciudad de México 22. Mérida 37. Tlacotalpan
8. Cozumel 23. Morelia 38. Tlaxcala
9. Cuernavaca 24. Monterrey 39. Torredn
10. Durango 25. Riviera Nayarit 40. Tuxtla Gutiérrez
11. Ensenada 26. Oaxaca 41. Veracruz - Boca del Rio
12. Guadalajara 27. Pachuca 42. Villahermosa
13. Guanajuato 28. Puebla 43. Xalapa
14. Hermosillo 29. Puerto Vallarta 44, Zacatecas
15. Huatulco 30. Querétaro

El propdsito de focalizar los esfuerzos analiticos y de politicas publicas, en poligonos de actuacién especificos,
ha sido el poder identificar soluciones practicas e impactos visibles entre los diferentes actores, que son
protagonistas de la denominada industria de la hospitalidad.

Con el fin de conocer los alcances y recomendaciones derivadas de las investigaciones realizadas, se ha
desarrollado para cada Agenda un resumen ejecutivo, que tiene como finalidad presentar de manera
sintética, los principales resultados de los trabajos, partiendo del diagndstico de cada destino y de las
agendas construidas, considerando las principales propuestasy los proyectos de inversién identificados, con
los que se busca mejorar significativamente la competitividad de las localidades y regiones que considera.

La elaboracion de 44 Agendas de Competitividad, permitié confirmar la hipdtesis planteada al inicio de los
trabajos, que identificaba el problema de los principales destinos turisticos del pais, como oferentes de
productos turisticos que enfrentan severas reticencias para generar un valor agregado creciente, es decir,
se observé en la mayoria de los casos, un estancamiento en la produccion de riqueza, que favorezca y
mejore sustantivamente el bienestar de la poblacién local y las condiciones de rentabilidad de las empresas
prestadoras de servicios turisticos.

En ese sentido, mas que avanzar en profundizar en un indice de competitividad que permitiera cuantificar
con precisidn las brechas existentes entre los destinos y los estados, no obstante que los interesados en
el tema encontraran material para elaborar ejercicios de este tipo, nos dimos a la tarea de identificar en
cada destino seleccionado, las claves que permitan revertir las problematicas y obstaculos encontrados,
para liberar la capacidad creativa y la innovacidn que asegure capitalizar las ventajas comparativas; o dicho
de otra manera, para aprovechar con bases sustentables, la extraordinaria dotacién de recursos naturales,
culturales y vivenciales disponibles a lo largo y ancho del territorio nacional.

En este tenor, se optd por orientar el esfuerzo de investigacion aplicada, hacia la solucidon de estas
restricciones que afectan frontalmente el desarrollo de los municipios, de los estados y de las regiones
del pais. Con esta linea de investigacion, se encaminaron los trabajos y recomendaciones, a recuperar el
concepto de competitividad.
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¢QUE ENSENANZAS NOS DEJAN LAS ACDT?

e  Selogré un esquema de trabajo novedoso, que generd la coordinacion efectiva entre los tres niveles
de gobierno, lo que detona ensefianzasy lecciones de gran utilidad para actuar localmente e impactar
en el ambito nacional.

e Laacademiay en especial la Instituciones Locales de Educacidn Superior, estan avidas de interactuar
con los responsables de las politicas publicas y tiene un creciente interés por proponer soluciones a
los problemas que aqueja su entorno inmediato.

e Sedisefid una metodologia que sirvié como marco conceptual de los trabajos de los investigadores y
estudiosos participantes, misma que partid de la premisa de trascender el diagndstico y propuso para
cada problematica identificada iniciativas o proyectos de solucién.

e (Cada destino cuenta con un portafolio de proyectos de inversién, que mas alld del niumero total
obtenido, garantiza que el analisis técnico que se les practicé se apega a una evaluacidn alineada con
los objetivos y alcances del proyecto.

¢QUE HALLAZGOS OFRECEN LAS AGENDAS?

e Un inventario rico en contenido de politicas, programas y acciones que se practican en los destinos
turisticos de la Republica Mexicana, asi como su valoracién y recomendaciones de mejora dependiendo
la latitud donde se aplique. Por lo que el lector de los trabajos completos y en los resimenes ejecutivos,
podra encontrar un acervo abundante e interesante sobre la problematica y recomendaciones por
destino seleccionado.

e Se plasma la evidencia de que, casos exitosos en una demarcacién, no necesariamente tienen
viabilidad para su instrumentacién en otras latitudes, al mismo tiempo qué estrategias locales son
pertinentes para una instrumentacion de corte nacional.

e Se demuestra cdmo las politicas de fomento para el sector tienen su aterrizaje en la localidad, y si
esto no se contempla al momento de su disefio, estdn condenadas al fracaso, lo que obliga a colocar
la problematica municipal en el centro de la competitividad de las ciudades, destinos o puertos
turisticos.

e Un destino sin planeacidn urbana, es un destino sin futuro prdspero, la evidencia de los trabajos de
muchos destinos en la materia, amerita un reconocimiento de los casos exitosos, asi como las areas
de oportunidad para mejorar la actuacion de las autoridades.

e Llanecesidad de impulsar destinos turisticos integralmente seguros que garanticen la integridad fisica
y patrimonial de los paseantes es indispensable, como mas de una ACDT da cuenta, por lo cual se
percibid la necesidad de seguir trabajando en esquemas que regresen la confianza del turista, y en los
gue la experiencia de su visita sera plenamente satisfactoria.

e Uno de los grandes temas pendientes radica en la calidad y mejora regulatoria que se tiene en los
destinos, existiendo la evidencia de ser factores que han contraido la inversién en diferentes productos
turisticos; se encontré desde falta de alineacion entre las leyes relacionadas, asi como mecanismos de
sobre regulacién que requieren el concurso decidido de todos los involucrados.
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Las propuestas que se tienen para aprovechar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
revelan la gran brecha digital que todavia se tiene en esquemas de informacién turistica, asi como en
las estrategias de promocion local.

Los investigadores y académicos locales en general, no han encontrado los mecanismos precisos para
generar proyectos e iniciativas aplicadas, que redunden en beneficios especificos para este sector.

Los temas ambientales son tratados con diferentes niveles de detalle, aportandose reflexiones,
soluciones, evidencia de afectaciones y casos de éxito en materia de conservacidn y aprovechamiento
sustentable de los recursos. Igualmente, se plantean alternativas que enfoques como la economia
verde pueden traer aparejados.

Los temas de promocién son intrinsecos de la actividad turistica y evidenciaron, en algunos casos,
que la canalizacion de recursos publicos en lo local, rebasa significativamente a los recursos que se
canalizan al producto turistico en si, resaltando la necesidad de demostrar claramente los beneficios
netos de algunas de estas practicas.

Por su parte se observaron carencias en materia de evaluacion y seguimiento de las estrategias y
acciones turisticas, asi como los impactos que estas iniciativas tienen en temas, como el de la
competitividad, entre otros.

En materia de esquemas de comercializacién, se observé que la mayor parte de los destinos y
productos turisticos, se empaquetan o integran para su venta desde una perspectiva tradicional,
donde los esquemas de precios son los que privan por encima de alternativas basadas en la innovacién
y generacion de nuevas alternativas. Muchas de las respuestas que ofrecen las agendas, apuntan en
el sentido de impulsar un modelo de comercializacion basado en la generacién de valor agregado, es
decir mayor riqueza para las localidades y el pais.

En suma podemos decir que el ejercicio de las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos, ofrece
multiples respuestas a quienes se acerquen a conocer las problematicas locales, pero mas importante aun,

son |
desd

Con

as iniciativas para corregir y actuar en la solucion de los problemas que aquejan a nuestros destinos,
e los mas generales, hasta los mas puntuales y detallados.

este propdsito se presentan estos ejercicios, con la confianza de que millones de personas que

trabajan diariamente en y por el turismo, encuentren rutas para cristalizar el suefio de un mejor turismo
gue beneficie a todos.
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ANTECEDENTES

En febrero del 2013 el Presidente de la Republica anuncio las directrices de la
Nueva Politica Nacional Turistica. Como parte de las acciones definidas, se
encuentra la construccion de las Agendas de Competitividad de Destinos
Turisticos 2013.

En mayo del mismo afio, el Ejecutivo Federal present6 el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013 — 2018 en donde en el eje 4, “México Prospero” se centran
las acciones del ramo turistico y especificamente en el objetivo 4.11 “Aprovechar
el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en el
pais”. En particular, la agenda se alinea a la estrategia 4.11.2 del PND, el cual
menciona que se debe “Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la
competitividad del sector turistico”.

Entre las lineas de accidn consideradas en el PND se encuentran las siguientes:
- Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar destinos.
- Desarrollar agendas de competitividad por destino.

Las estrategias de trabajo que buscan impulsar el crecimiento y la competitividad
del sector turistico son las siguientes:

e Fortalecer la investigacion y generacion del conocimiento turistico.

e Fortalecer la infraestructura y la calidad de los servicios y los productos
turisticos.

e Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar destinos.

e Posicionar adicionalmente a México como un destino atractivo en
segmentos poco desarrollados, ademas del de sol y playa, como el turismo
cultural, ecoturismo y aventura, salud, deportes, de lujo, de negocios y
reuniones, cruceros, religioso, entre otros.

e Concretar un Sistema Nacional de Certificacion para asegurar la calidad.

o Desarrollar Agendas de Competitividad por Destinos, o lo que a nivel estatal
se conoce como Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Led6n del Estado
de Guanajuato.

e Fomentar la colaboracion y coordinacion con el sector privado, gobiernos
locales y prestadores de servicios.

e Imprimir en el Programa Nacional de Infraestructura un claro enfoque
turistico.

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de

Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 4
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Es por lo anterior que la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato ha
confiado en la Universidad de Guanajuato para llevar a cabo el desarrollo del
Proyecto denominado:

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato 2013”

Que incluye tres destinos turisticos del estado:

e Guanajuato
e Ledn
e San Miguel de Allende

Lo anterior, mediante la participacion de un grupo de profesores expertos de los
departamentos de Economia y Finanzas (DEF) y Gestion y Direccion de Empresas
(DGDE) acompafiados por alumnos y ex alumnos de la Divisibn de Ciencias
Econdmico Administrativa.

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 5
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PROLOGO

En el fendbmeno turistico la competitividad es de vital importancia para detonar el
desarrollo en cada uno de los componentes de un destino turistico, ya que existe
una gran variedad de destinos que ponen a disposicion de los turistas una amplia
oferta de servicios de calidad con un sentido de competencia en este sector, pero
en realidad son pocos los destinos que compiten y que simultaneamente poseen
un nivel alto de competitividad.

Se entiende por competitividad la capacidad del destino turistico para atraer
viajeros e inversion en infraestructura y equipamiento turistico, que impacte en la
llegada de visitantes, incremente la ocupacion y el gasto promedio turistico, y que
permita generar beneficios para los residentes locales, los prestadores de
servicios turisticos, ademas de favorecer la sostenibilidad del patrimonio natural.

El proyecto de “Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato”,
busca ser un instrumento analitico con alto perfil de contenido que proporcionaré
un diagnostico sobre la situacion actual de la ciudad de Ledn y de esta manera,
convertirse en una herramienta base para la planeacion coordinada entre los tres
ordenes de gobierno, que tenga como fin, mejorar el sector turistico en el estado
de Guanajuato de forma que alcance cierto nivel de competitividad.

Ademas de realizar este diagndstico en tres ciudades del estado de Guanajuato,
un estudio similar se lleva a cabo en otros 41 destinos turisticos a nivel federal.

1. Acapulco, Gro. 16. Ixtapa — Zihuatanejo 30. Querétaro

2. Aguascalientes 17. Ixtapan de la Sal 31. Riviera Maya

3. CiudadJuarez 18. Le6n 32. San Juan de Los Lagos
4. Campeche 19. Los Cabos 33. San Luis Potosi

5. Cancun 20. Manzanillo 34. San Miguel de Allende
6. Chalma 21. Mazatlan 35. Tampico- Madero

7. Ciudad de México 22. Mérida 36. Tijuana

8. Cozumel 23. Morelia 37. Tlacotalpan

9. Cuernavaca 24. Monterrey 38. Tlaxcala

10. Durango 25. Riviera Nayarit 39. Torredn

11. Ensenada 26. Oaxaca 40. Tuxtla Gutiérrez

12. Guadalajara 27. Pachuca 41. Veracruz-Boca del Rio
13. Guanajuato 28. Puebla 42. Villahermosa

14. Hermosillo 29. Puerto Vallarta 43. Xalapa

15. Huatulco 44, Zacatecas

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
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El orden estructural que se siguié para abordar el apartado del diagnostico se
muestra en la siguiente tabla:

120

VARIABLES

AGRUPADAS

EN

AGENDAS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS DE MEXICO
CONTENIDO
9
:: : FACTORES

1.0ferta
turistica
2.Democra-
tizacion de la
productividad
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AGENDA DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO

caiactlerisutads wrisutds uke 1S UuesuUlius y sSE diliexdll CUITNU pdile uke 1US ubjelvUS
particulares de informacién, a su vez se encuentran integrados en nueve factores.

Los nueve factores de competitividad mencionados anteriormente permiten
realizar una aproximacion para definir la problematica que aqueja a nivel factor de
competitividad. En esta parte, se realiza un andlisis FODA por cada uno de los
factores por destino y un analisis FODA general por destino.

Para llegar a la definicion de problematicas por factor, se realizaron previamente
diagnésticos que fueron construidos a partir de las siguientes fuentes primarias de
informacion:

e Linea 1. Entrevistas a dependencias municipales y estatales e instituciones
de educacion del destino de Leon

e Linea 2. Cuestionarios a prestadores de servicios del destino.
Inventario de atractivos, servicios y productos turisticos del destino.
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Linea 3. Cuestionarios de percepcion a ciudadanos y residentes de Ledn

Linea 4. Grupos focales aplicados a residentes de los 8 destinos emisores
principales de turistas a los 3 destinos de Guanajuato.

e Linea 5. Entrevistas a lideres de opinion, tour operadores y agencias de
viaje de los 8 destinos emisores principales de turistas a los 3 destinos de
Guanajuato; y se complementdé con entrevistas a autoridades Federales
como: CPTM, SECTUR Federal y CESTUR.

Los indicadores seleccionados describen los factores de tal manera que pueden
ser comparados y contrastados en diferentes momentos del tiempo, en los
diferentes destinos y en diferentes escenarios. Asi mismo, permitirdn hacer una
comparacion de los logros que se alcancen con el cumplimiento de las acciones
inmediatas que surgen con este analisis, asi como prever las metas, objetivos y
acciones a seguir para solucionar distintas problematicas.

A su vez, los nueve factores quedan acomodados en 14 capitulos (los cuales se
muestran en la imagen anterior) y dicho orden, arroja problematicas de cada uno
de los destinos. En esta parte, también se realiza un anélisis FODA general por
destino de los 14 capitulos.

Tanto indicadores y factores como capitulos y problematicas quedan conformados
dentro de un diagnéstico situacional, para posteriormente crear propuestas con
proyectos y programas debidamente alineados con los programas de desarrollo de
los tres niveles de gobierno.
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RESUMEN EJECUTIVO

Con base en la convocatoria del Presidente de la Republica, Lic. Enrique Pefa
Nieto, en febrero 2013 para construir Agendas de Competitividad por Destinos
Turisticos (ACDT), SECTUR Guanajuato invité a la Universidad de Guanajuato a
elaborar un “Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de las Ciudades
Patrimoniales de la Humanidad y Leon del Estado de Guanajuato 2013” para las
ciudades de Guanajuato, Ledn y San Miguel de Allende.

Como objetivo general se dio la encomienda de identificar las probleméticas y
prioridades a seguir en los tres destinos de Guanajuato en términos de oferta
turistica, democratizacién de la productividad turistica, sustentabilidad turistica,
formacion y certificacion, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y
fisica, promocion y comercializacion, gestion del destino y TICs de informacion al
turista.

Para este efecto, se formaron seis lineas de investigacion:

e La primera se encargd de aplicar entrevistas de profundidad a
dependencias de gobierno local, oficinas de turismo, dependencias
estatales, instituciones de educacion y personal de SECTUR Guanajuato.
La muestra cualitativa se conformé de un total de 24 entrevistas,
conformadas por 19 dependencias estatales y universidades, y por 5
dependencias del municipio de Ledn.

e La segunda linea levanto el inventario y catadlogo de atractivos, servicios y
productos turisticos de los tres destinos incluyendo a hoteles, restaurantes,
monumentos, etc. De esta cifra se obtuvo la actualizacion del inventario de
720 registros de establecimientos de actividad turistica.

De manera simultanea, un segundo grupo de la misma linea aplicd
encuestas a prestadores de servicios turisticos, incluyendo los directores de
organizaciones sectoriales como son la Asociacion de Hoteles y Moteles,
CANIRAC, etc. Lo anterior con el fin de obtener informacion puntual,
confiable y real de la operacién de los negocios, asi como su opinion sobre
la situacion actual del turismo. Esta muestra se conformé de 130
entrevistas realizadas a prestadores de servicios turisticos.

e Latercera linea aplicé encuestas de percepcion turistica a la ciudadania de
Ledn. Con una muestra de 524 encuestas, 493 residentes nacionales y
31 residentes extranjeros.

e La cuarta linea llevé a cabo 16 grupos focales con participacion de 8 a 10
participantes en cada uno de los 8 principales destinos emisores de turistas
al Estado de Guanajuato (Guadalajara, Puerto Vallarta, Morelia, Querétaro,
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e San Luis Potosi, Monterrey, Toluca, México D.F.) con el fin de registrar la
percepcion del mercado actual y potencial. SE conformd una muestra
cualitativa total de 176 participantes agrupados en 2 segmentos:
Segmento Adulto Joven con 90 asistentes y Segmento Adulto Maduro con
86 asistentes, de ambos sexos.

e La quinta linea aplicé 32 entrevistas de profundidad a lideres de opinion de
agencias de viajes, tour operadores de los 8 principales mercados
emisores al Estado de Guanajuato (Guadalajara, Puerto Vallarta, Morelia,
Querétaro, San Luis Potosi, Monterrey, Toluca, México D.F.)

Asimismo, se aplicaron 8 entrevistas con directivos de alto rango de
instituciones de la talla del CPTM, CESTUR y SECTUR Federal.

Esta linea conformo una muestra cualitativa final de 40 entrevistas, con la
finalidad de identificar las areas de oportunidad en materia de promocién y
comercializacién del Estado de Guanajuato.

e La sexta linea integrd el analisis de las demés lineas conjuntamente con
una investigacion documental de fuentes secundarias de informacion, para
poder elaborar las Agendas de Competitividad para los tres destinos,
incluyendo la generacion de 120 fichas de indicadores turisticos y la
construccion de un portafolio de proyectos de inversion.

Después de un proceso de analisis de problematicas, soluciones, estrategias y
proyectos y programas, se invitd a los lideres de opinion en materia turistica del
Municipio de Ledn del Estado de Guanajuato, para priorizar los proyectos y
programas mas importantes para el desarrollo turistico del destino.

En seguida se presentan los principales proyectos y programas seleccionados que
representan acciones a tomar en materia de los 9 factores de competitividad.

1. Promover ruta de peatones con ruta Poliforum-Forum Cultural-La Calzada-

Calle Madero -Centro historico hasta la Plaza del Mariachi.

Dignificacion de la zona centro con rutas peatonales.

Renovar los museos de la ciudad para que constituyan atractivos mayores.

Incrementar la variedad de actividades de turismo de aventura.

Desarrollar parque eco turistico

Taller de sensibilizaciéon de servidores publicos al turismo previa a la

extension a la ciudadania.

7. Aplicacion de programa “Barrio Modelo” en zonas céntricas, con base en el
impacto obtenido en Guanajuato y San Miguel de Allende (incluye
incentivos econdmicos para la participacion ciudadana en materia de

ook wh
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ingresos turisticos por servicios ofrecidos en alimentos, guia de turistas,
etc.).

8. Programa de sensibilizacién escolar.

9. Utilizacion del agua tratada para riego de espacios verdes en la zona
metropolitana (IMPLAN).

10.Mayor involucramiento de la Comisién Nacional Forestal en actividades de
reforestacion con arboles y arbustos nativos/apropiados, sobretodo en la
zona de recarga (sierras).

11.Talleres de sensibilizacibn de empresarios con respecto a la
profesionalizacion del turismo.

12.Incentivar empresas que capaciten y certifiquen su personal a través de
accesos privilegiados a programas de desarrollo turistico.

13.Programa permanente de superaciéon de personal en distintas capacidades
(calidad de servicio, conduccién de grupos, etc.) y servicios (guias,
meseros, etc.).

14.Programa de capacitacién en idiomas, ademas de inglés.

15. Utilizar el sistema Oruga para conectar el centro histérico con las plazas
comerciales.

16. Construir estacionamientos inmediatamente fuera del centro historico.

17.Programa de sefialética de oferta turista homogenizada

18.Programa de mejora de banquetas, rampas y similares en pro de la
movilidad de las personas en espacios publicos y edificios.

19.Programa de atraccion de la comunidad extranjera que trabaja en el
corredor industrial del Bajio para que disfruten de la infraestructura de
servicios superiores que ofrece Leon.

20.Convencer a lineas aéreas y touroperadores de ofrecer vuelos directos de
zonas turisticas de sol y playa, y otros destinos mexicanos al Estado de
Guanajuato, con hospedaje en Ledn para incrementar accesibilidad vy
abaratar costos de transporte

21.Construir y operar médulo de informacion oficial.

22.Crear “ventana unica” para tramites.

23.Potencializar sistema de apertura rapida de empresas (SARE).

24.Fortalecer proyecto de Observatorio Turistico del Gobierno del Estado para
la planeacion turistica en destinos.

25.Equipar espacios publicos para el disfrute de tecnologia.

26.Conocimiento de portales y apps para dispositivos moviles para disefar
politica de informacion que complementa la oferta de informacion del sector
privado.
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Este planteamiento de programas y proyectos supone la realizacion de estudios
detallados de inversion y en su caso de factibilidad socioeconémica requeridos,
con el fin de procurar los recursos necesarios para llevar los proyectos y
programas a cabo.

Es importante mencionar que en cada uno de estos proyectos y programas se
encuentran definidas estrategias y acciones que se podran encontrar en la
estructuracion del “Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad del destino de
Ledn”.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

La Agenda de Competitividad de Ledén se alimenté de la revisibn de las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales del destino, utilizando Ila
informacion cualitativa y cuantitativa para destacar las estructuras y tendencias de
desarrollo empresarial local, priorizando el aspecto regional o estatal.

El diagnostico situacional que se elabord, es una herramienta clave para identificar
la situacion que guarda la competitividad de la localidad, asi como las
recomendaciones detalladas para la realizacion y puesta en marcha de las
mejoras sugeridas.

Con esta estrategia se pretende construir una hoja de ruta para llevar a cabo las
propuestas identificadas en la investigacion, desde liderazgos hasta procesos
administrativos requeridos; disponer de un Modelo de Gestion de Destinos
Turisticos que permita a la SECTUR Federal incidir en el desarrollo local
sustentable; asi como generar portafolios de proyectos de inversién por destino,
gue sirva de base para la programacion y asignacion de recursos presupuestales
de las dependencias y organismos de la Administracion Publica Federal APF
relacionadas con el turismo.

Como objetivo general del estado, la Universidad de Guanajuato por encomienda
de SECTUR Guanajuato, se dio a la tarea de identificar las probleméticas y
prioridades a seguir en el destino de_Ledn, en términos de oferta turistica,
democratizacion de la productividad turistica, sustentabilidad turistica, formacion y
certificacion, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y fisica,
promocion y comercializacion, gestion del destino y TICs e informacion al turista.

En este documento en especifico nos referiremos al destino de Ledn.
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En las siguientes secciones se presentan los principales hallazgos derivados de
este proceso de investigacion.

1.0

Perfil socioeconémico?

Asi es el Estado de Guanajuato

Guanajuato es uno de los 31 estados que junto con el Distrito Federal conforman
las 32 entidades federativas de México.

Limita al oeste con el estado de Jalisco, al norte con Zacatecas y San Luis Potosi,

al este con el Estado de Querétaro y al sur el Estado de Michoacan.

Caracteristicas:

Extension territorial de 30,768 km?
1.6% del territorio nacional.

Poblacién de 5, 486,372 habitantes, ocupando el 6° lugar a nivel nacional

por el tamafio de su poblacion.

Ocupa el Octavo lugar a nivel nacional en llegada de turistas.

Principales actividades econdmicas:

Cuenta con 46 municipios, los principales son:

Manufactura y Alimentos

Turismo

Industria Automotriz y Autopartes
Temperatura promedio anual de 18°C
Periodo de lluvias: junio a septiembre

Ledn

Guanajuato

Irapuato

Celaya

Dolores Hidalgo

San Miguel de Allende
Silao

! Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2°

trimestre 2013; y Sistema Municipal de Bases de datos 2010.
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En un radio de 400 km, el Estado de Guanajuato tiene acceso al 80% del mercado
nacional:

TIEMPO DE

CIUDAD DISTANCIA KM RECORRIDO

387.760 Km

219.500 km 2 hrs. 09 min.
117.850 km 1 hrs. 09 min.
202.000 km 2 hrs. 22 min.
173.250 km 1 hrs. 45 min.
233.850 km 2 hrs. 27 min.
218.000 km 2 hrs. 26 min.
304.800 km 3 hrs. 59 min.

Fuente: Direccion de Informacién y Analisis SECTUR Guanajuato.

Ademas cuenta con una autopista de 4 carriles a las principales ciudades del
centro del pais.

I

El estado de Guanajuato es lider regional en atraccion de inversiones nacionales y
extranjeras con 267 inversiones lo que representa mas de 87 mil 451empleos y un
total de $10,311 MDD acumulado de julio 2006 a septiembre 2013. El 74% de la
inversion esta enfocada a la industria automotriz:
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Asies Lebn

Conocida como la Capital Mundial de la Piel y del Calzado, Ledn de los Aldama es
una ciudad dinamica que combina tradicion con modernidad y dinamismo.
Reconocida por tener la mejor red de ciclo vias del mundo, en 2012 fue nombrada
"Ciudad campeona del Agua" debido a sus avances tecnoldgicos en el sistema de
saneamiento y utilizacion de las aguas residuales como fuente de energia.

Ledn ocupa un lugar relevante en la economia estatal y nacional, pues se le
considera la capital social, comercial y de servicios de Guanajuato. Caracterizada
por su importante desarrollo industrial y comercial, es renombrada por su
produccion de accesorios de piel y calzados, articulos que se pueden adquirir en
los comercios de la famosa Zona Piel, y plazas diversas.

Su nombre oficial es Ledn de los Aldama, y en conjunto con la Zona Metropolitana
de Ledn (ZML) conforma la séptima metrépoli de México con poco mas de 1,
650,000 habitantes; y es la mayor de la macro region del Bajio. Es cabecera del
municipio de Leon.

El municipio limita al norte con San Felipe; al

este con Guanajuato y Silao; al sur con Silao, -
Romita, y San Francisco del Rincén; y al 3’% .
oeste con Purisima del Rincén y el estado de %
Jalisco.
Superficie 1,183.20 km?, equivalentes al 3.87% de la superficie total
territorial: del estado
Leonés/Leonesa
Gentilicio:
Fundacion: 20 de enero de 1576
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Composicion por edad y sexo

Poblacion total: 1436 480 Hombees 4.9% Waeres 51.1%
Representa el 26,29 de a poblacion de a enfidad. et:: :
7579 m
Relacion hombres-mujeres: 9.5 g e
Hay 96 hombres por cada 100 mujeres. 60-64 -
5559 e S
Edad mediana: #  § e ——
La mitad de la poblacion fiene 24 afios o mencs. & o5 — 7
Razin de dependencia por eda: 55.4 5 i e
Por cada 100 personas en edad produciva (15 a 64 aos) hay 55 en edad de ‘ fgf; S E—
dependencia (menores de 15 anos o mayores de 64 anos). g 1014 R —
-

0% 8% B % 2% 0% 2% 4% 6% B 1%
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Ledn ocupa el 5to lugar en poblacion del Estado de Guanajuato.

Caracteristicas educativas

Distribucidn de la poblacion de 15 afios y mas Tasa de alfabetizacion por grupo de edad:
100% - seqgun nivel de escolaridad

50% - 15-24 anos Q8 2%

oy 25 afios y mas 02 9%

£0% | Ba % De cada 100 personas entre 15 y 24 anos, 98 saben keer y escribir un recado.

0% 4

40%

0% | Asistencia escolar por grupo de edad:

0% - 178% qpou _

o | BE% 3-b anos 49 1%

4% 0.4% -

= --hum Dasizn Tarimo Medswpaix  Soperor Ho 5'11 anos QEB‘}E

E“ st 12-14 anos 80.2%
15-24 anos 35.5%

De cada 100 personas de 15 afios y mas, 15 fienen aigin grado apmbado en
educacion superior. [e cada 100 personas entre 6 y 11 afios, 96 asisien a la escuela.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

ESTRUCTURA

Region Regién IV

Localizacion 21° 7' 11" N, 101° 40' 50" W

Elementos Parque Zoologico, Museo de las Ciencias (EXPLORA),
Diferenciadores Autédromo.

Segmento

Especializado Negocios-Cultural

Circuitos

Identificados Cuatro

Organismo Operador Oficina de Convenciones y Visitantes
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ACTIVIDAD ECONOMICA

Desde los afios 40 del siglo XX, la economia de Le6n ha girado en torno a la
industria del cuero, calzado, proveeduria y marroquineria, aunque para inicios del
siglo XXI, ha reorientado su economia a los servicios y la industria automotriz. Asi
como también hacia otras actividades: la atencion de la salud de alta especialidad
y diagndstico, la educacion superior y la investigacion, al igual que el turismo de
negocios.

PERFIL ECONOMICO
De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),

en el tercer trimestre del 2012 la Poblacion Econdémicamente Activa era de
622,346 personas, de la cual, la poblacién ocupada es de 582,295 personas.

Caracteristicas economicas

Poblacion de 12 afios y mas Total Hombres Mujeres
Econdmicamente activa: 57.8% 76.6% 40.2%
Ocupada: 05.6% 04.5% 97.4%

Mo ocupada: 4.4% 5.4% 2.6%

D cada 100 personas de 12 anos ¥ mas, 58 parficipan en las actividades economicas; de cada
100/de esias personas, 96 fienen alguna ocupacion

No economicamente activa: 41.9% 23.00% 59.5%
D cada 100 personas de 12 afios v mas, 42 no parficipan en las actividades economicas.

Condicion de actividad no
especificada: 0.3% 0.4% 0.3%

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

La composicion econdmica por sectores en el municipio se ha mantenido estable a
través del tiempo. En el tercer trimestre del 2012, el 62.17% de la poblacion
ocupada trabajaba en el sector terciario comercio y restaurantes, servicios de
alojamiento, profesionales, financieros y corporativo. En el sector secundario, el
36.95%, representado por la industria manufacturera, extractiva y de electricidad y
construccion. Finalmente, el sector primario representa solamente el 0.54%, dicho
sector esta integrado por agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura.

La ciudad de Leon es una ciudad industrial que tiene el PIB mas alto del estado.

Sin embargo, existen poligonos de pobreza que no cuentan con todos los servicios
béasicos, en los cuales habitan 580,924 personas.

En cuanto a la infraestructura, Leon cuenta con la siguiente oferta:
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Unidades Médicas 79
Planteles educativos (Escuelas en 1,762
educacion basica y media superior)

Hospedaje (1* a 5* y SC) 125
Restaurantes 348

Por otro lado, también es importante mencionar que en el municipio se encuentran
actualmente decretadas dos éareas naturales protegidas (2012), incluyendo la
Sierra de Lobos que es la de mayor dimension del Estado.

Cuenta con un sistema de transporte publico de primer nivel. En 2011 obtuvo una
mencién honorifica en el “Sustainable Transport Award 2011”7, superando a San

Francisco, California y a Zuarich, Suiza. Ocupa el tercer lugar a nivel América
Latina con la mayor red de ciclo vias.

Segun el estudio “Ciudades del Futuro” del diario britanico Financial Times, Ledn
ocupa la primera posiciéon de Latinoamérica en la division de las ciudades mas
grandes con mejor costo- beneficio.

En marzo de 2012, recibié un premio como “Ciudad campeona del agua”, junto
con Buenos Aires, Argentina, Roterdam, Holanda y Lyon, Francia, entre otras
ciudades; principalmente por demostrar mayores avances en los temas de
saneamiento y reutilizacion de aguas residuales y cogeneracion de energias a
partir de biogas.

2.0 Identificacion y analisis del potencial de los recursos
turisticos?

2 Fuente: CONACULTA, Direccion de Anélisis e Informacion SECTUR Guanajuato; y Entrevistas a
dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de estudio
"Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato
2013", SECTUR Guanajuato.
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Actualmente, el Municipio de Le6n posee los siguientes atractivos turisticos:

Rutas Turisticas 4
Monumentos 53
Inmuebles Protegidos 0
Actividades de Ocio 72
Declaratoria Patrimonio Mundial

de la Humanidad (UNESCO) 0

Fuente: SECTUR Guanajuato

Ademas de los siguientes productos:

Productos Turisticos Leén
Ruta PiCaSo
Hostal El Armario

Fuente: SECTUR Guanajuato

A continuacién se muestra una tabla resumen de atractivos, recreacién y deporte
identificados en el municipio:

Atractivos, Recreaciéon y Deporte

Guanajuato Recreacion y deporte 32
Galeria de arte 2
Museos y manifestaciones culturales 68
Sitios naturales 4

Fuente: estudio "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato 2013"

Ledn estd reconocido como una ciudad comercial y sin embargo cuenta con
patrimonio histérico cultural, que incluye los siguientes atractivos principales:

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 21



Secretaria
de Turismo

La Catedral de Ledn

Construido en 1765 con fachada barroco

Centro de Ciencias EXLORA

Para nifios y adultos, tiene exhibiciones permanentes, patio,
parque y el cine IMAX mas grande de América Latina

Zona y ruta peatonal

Espacio entre el Poliforum y el centro histérico que se
transforma en zona de diversion y relajamiento

El Tiemplo Expiatorio

Cuenta con una impresionante fachada Neogoética

El Parque Metropolitano

Contiene a la Presa del Palote y es Anfitrién del Festival del
Globo

Parque Zoolégico de Leén

Tiene una coleccion de animales desde grandes mamiferos
como 0so0s Yy elefantes hasta aves con majestoso plumaje vy
monos

El Arco de la Calzada

En Calzada de los Héroes, el monumento mas caracteristico de
Ledn

Plaza Fundadores

Amplia y bonita plaza establecida en 1576, con inmuebles
reconocidos como el Palacio Municipal

El Museo de Arte e Historia
Guanajuato

Abrié en 2008, con museo y teatro de 6pera

Férum Cultural Guanajuato

Abrié en 2006, con biblioteca y es sede de la carrera de Arte y
Cultura de la Universidad de Guanajuato

Teatro Bicentenario

Teatro moderno, resguardo de eventos y obras de alta calidad

Teatro Manuel Doblado

Teatro mas tradicional de la ciudad, con eventos de calidad y
valor historico

Poliforum

Centro de convenciones de talla internacional como SAPICA y
ANPIC

Se requiere de un mayor trabajo para lograr detonar todo el potencial de la oferta
turistica que se encuentra en aumento en los Ultimos afios gracias a la
colaboracién entre gobierno y empresarios.

Ademas de lo anterior, este destino tiene planeado explotarse como destino eco-
turistico en la zona de la Sierra de Lobos, el area natural protegida mas grande del
Estado de Guanajuato que inicia en las orillas de la ciudad.

Existe una buena coordinacion en Lebén entre departamentos del gobierno
municipal (Turismo, Obra Publica, Desarrollo Urbano e IMPLAN), el gobierno del
Estado (SECTUR Guanajuato) y los empresarios que permite la realizacion de un
programa de renovacion del centro historico, a través del rescate de plazas y
edificios historicos y la construccion de nueva oferta (en la zona del Poliforum).

La Ruta del Peatdn que incluye la zona del Poliforum, (Férum Cultural, EXPLORA,
Estadio Ledn, Feria de Leodn, entre otros) y las calles Calzada y Madero rumbo al
centro histérico hasta la Plaza del Mariachi, representan un proyecto turistico
interesante de reinvencion urbana, dignificando y conectando plazas e inmuebles
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como: San Juan de Dios, XX de Septiembre, Calle Chapultepec, la zona de‘
Templo del Calvario y el Barrio del Coecillo.

Ledn, es anfitribon de varios eventos regionales, nacionales e internacionales,
como son: Feria de Ledn, Festival Internacional Cervantino, Festival del Globo,
Rally WRC, etc. Por otro lado existe la mancuerna entre el Departamento de
Turismo y la OCV de Ledn, organizacion sin fines de lucro y apoyada por los
empresarios de la ciudad, que promueve la celebracion de convenciones de
negocios (ANPIC, SAPICA, etc.) y exposiciones (Expo Boda, Expo Bienestar,
etc.).

La ciudad se reconoce por su oferta de plazas comerciales y de cuero, pieles y
zapato, como son Plazas: Mayor (al norte) y Altacia, Outlet de Calzado Mulza,
Centro Max, etc. (al sur). Existe el potencial de conectar esta oferta con el centro
histérico / Poliforum con la extension del sistema de transporte urbano, “Oruga’”,
con el fin de crear un corredor turistico. La zona de la Central Camionera cuenta
con pequefios comerciantes de productos cuero y zapato, y la Plaza del Zapato se
encuentran a medio kilbmetro de este desarrollo. Ademas se prevé la creacion del
Museo Nacional de la Piel y el Calzado (MUNPIC) cerca del Estado de Le6n en la
zona del Poliférum.

En general, existe una buena oferta de hoteles con capacidad para eventos y
reuniones de negocios y restaurantes con oferta variada, de cocina nacional e
internacional.

Derivado de las opiniones generadas por los entrevistados dentro del diagnéstico
de competitividad de Ledn, se concluye la necesidad de integrar tour operadores y
agencias de viajes con proveedores de servicios para crear paquetes de
atractivos, rutas y circuitos turisticos, ademéas de incrementar la variedad de
actividades de eco-turismo en la Sierra Gorda, replicando la experiencia del Hotel
Vergel de la Sierra.

Ademas Jalpa de Canovas, recientemente nombrado Pueblo Magico, se ubica a
tan solo media hora de Ledn. Existe un proyecto de desarrollo sustentable de la
atractiva comunidad Nuevo Valle de la Sierra. Como parte de la misma iniciativa,
se requiere potencializar el desarrollo de MIPYMES y proyectos productivos en
zonas rurales. Es esencial que exista una coordinaciéon eficiente entre los tres
niveles de gobierno, los empresarios y la sociedad civil para crear nueva oferta
turistica.

Una opcidon muy interesante para Leon es el desarrollo del turismo de Salud,
tomando en cuenta la buena oferta de hospitales, clinicas y laboratorios con que
cuenta la ciudad, que incluye: Hospital Aranda de la Parra, Centro Médico
Campestre, Hospital Los Angeles, clinicas estéticas, etc. Las Universidades de
Guanajuato Campus Ledén y La Salle ofrecen prestigiosas carreras en distintas
ramas de la medicina.

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 23



3.0 Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje®

En relacion a la oferta hotelera, Ledn, cuenta con 125 hoteles lo que representa
7,010 habitaciones en establecimientos de diversas categorias, como se muestra
en la siguiente tabla:

Ledn

Categoria Hoteles |Habitaciones
1 Estrella 15 629

2 Estrellas 14 520

3 Estrellas 25 1,289

4 Estrellas 16 1,600

5 Estrellas 12 1,441

Total 1 a 5* 82 5,479

Sin Clasificar 43 1,531

Total 1a5*+ Sc |125 7,010

Fuente: SECTUR Guanajuato. Noviembre 2013

La oferta incluye ademéas de la oferta formal (1* a 5*), otras opciones de
hospedaje como hostales, casas de huéspedes y renta de viviendas por
temporadas cortas (sin clasificar).

A continuacién se presenta una breve numeralia en relacion a la oferta de
hospedaje en Leon:

» En 2013, Ledn recibié mas de 1 millon 291 mil turistas en hotel, mostrando
un incremento del 4% en comparacion con 2012, es decir, cerca de 47 mil
turistas mas.

» La ocupacion hotelera promedio en la ciudad fue de 51%, un aumento del
4% en comparacion con el afio anterior, que representa cerca de 2 puntos
porcentuales mas.

= Durante 2013, Leon recibi6 a mas de 5 millones 902 mil visitantes,
presentando una variacion positiva del 4% con respecto a 2012.

» La derrama econdémica generada por el total de visitantes al destino fue de
$18 mil 309 millones de pesos, con un incremento del 7%.

3 Fuente: Direccion de Andlisis e Informacién SECTUR Guanajuato; Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a instituciones de educacion, e "Inventario y catalogo de atractivos,
servicios y productos turisticos, dentro del estudio "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato 2013", SECTUR Guanajuato”.
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= En promedio, las tarifas hoteleras fluctian entre $128.00 y $1,212.00 MXN

Con respecto a las tarifas hoteleras de este destino, se observa una tarifa promedio de $665.00 en
la oferta de 1 a 5 estrellas.

Ledn

Categoria Tarifa

1 estrella S 128.00
2 estrellas S 394.00
3 estrellas S 542.00
4 estrellas S 966.00
5 estrellas S 1,073.00
Promediola5* S 665.00

Fuente: SECTUR Guanajuato. Noviembre 2013.

Cabe seiialar que la oferta hotelera en la ciudad tiene mayor demanda en los
establecimientos de 3 estrellas, como se percibe en la tabla, donde la llegada de
turistas en hoteles de este rango llegé a 307,272 cifra por encima de la categoria
de 4 con 265,758 turistas y categoria de 1 a 3 con 239,513 y 212,443
respectivamente.

Llegada de turistas a establecimientos de hospedaje por centro turistico y
municipio segun categoria turistica del establecimiento, 2011.

Centro turistico Total Cinco Cuatro Tres Dos Una
Yy municipio estrellas &/ estrellas estrellas estrellas estrella
Estado 2976 899 473 919 844 088 851 345 385590 421 957
Centros turisticos 2517 754 447 108 743 755 679 122 290 539 357 230
Celaya 290 925 9521 129 456 73781 54 566 23601
Guanajuato 483 326 62 713 151 284 160 135 89 604 19 590
Irapuato 274 385 31401 121 202 55719 23619 42 444
Ledn 1138 702 212 443 265 758 307 272 113716 239513
Salamanca 96 802 8194 b/ 13 273 50 059 0 25 276
San Miguel de Allende 233614 122 836 62 782 32 156 9034 6 806

Fuente. INEGI. Anuario Estadistico por Entidad Federativa. Guanajuato 2012

Indicadores de la Actividad Turistica
Ledn
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Variacion Variacion
Indicador 2012 - Relativa Absoluta
Cuartos
disponibles 1,947,322 1,954,233 0.4% 6,911
Cuartos
ocupados 952,349 989,792 3.9% 37,443
Llegada de
turistas 1,244,747 1,291,457 3.8% 46,710
Turistas noche 1,684,046 1,674,280 -0.6% -9,766
Porcentaje
ocupacioén 48.91% 50.65% 3.6% 1.74
Estadia
promedio 1.35 1.30 -4.2% -0.06
Densidad 1.77 1.69 -4.3% -0.08
Visitantes 5,688,972 5,902,455 3.8% 213,483
Derrama $17,114,734,862 | $18,309,566,237 7.0%  |$1,194,831,375
Econdmica

Fuente: Datatur, SECTUR Guanajuato, Estudio del Perfil del Visitante 2012.

El nimero de cadenas de hoteles ha crecido de manera importante en Lebn
durante la ultima década; sin embargo, la oferta de hospedaje y de servicios
complementarios es insuficiente en eventos masivos, segun perciben los turistas
con mayores ingresos. Por lo tanto, el destino cuenta con una oferta hotelera que
debe de crecer en tamafio y calidad ya que la ciudad, cada vez es anfitriona de
mas eventos de talla nacional e internacional.

Hay existencia de un inventario de prestadores de servicios turisticos de buen
nivel, en cuanto a plazas comerciales, centros de convenciones, hoteles y
restaurantes. Sin embargo, existe la necesidad de capacitar al personal de primer
contacto y aquellas personas que estan involucradas directamente en la actividad
turistica.

En cuanto al tema ambiental, solo tres hoteles cuentan con plantas de tratamiento
de aguas residuales y uno con un sistema de captacion de agua pluvial. Esta
situacion es grave, dadas las condiciones de insuficiencia de recursos, sobre todo
agua, que ha imperado en los ultimos afios. No existen tampoco incentivos por
parte del sector publico para promover la migracion de sistemas tradicionales
hacia sistemas sustentables que garanticen la continuidad de los recursos y del
destino.

La calificacion del turista sobre los establecimientos de hospedaje y de
establecimientos de alimentos y bebidas es de 8.2 y 8.0 (SECTUR, 2012),
respectivamente.

Preocupa el bajo nivel de ocupacion durante la mayor parte del afio, con un
porcentaje promedio que ronda el 49% (SECTUR, 2012). En este sentido se
requiere buscar alternativas de desarrollo de productos para incrementar tanto la
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ocupacion como la estadia, pues no se esta aprovechando todo el potencial de la
planta de alojamiento existente. Se ha tratado de contrarrestar esta tendencia con
la organizacién de diferentes eventos en periodos no vacacionales como la Feria
Internacional de Leodn.

Ademas de esfuerzos muy concretos en el area de promocién y comercializacion,
es necesario explotar otros atractivos, ademas del de negocios, para hacer mas
competitivo el destino. En esta parte, se podria aprovechar en mayor medida la
oferta eco-turistica, el turismo de salud y los atractivos culturales.

4.0 Ofertacomplementaria®

Ledn ofrece varios atractivos turisticos que son soporte para atraer a los turistas,
como los distintos establecimientos de venta de artesanias y productos de la
industria del calzado, de hecho, el 19% del turismo viene por la oferta comercial,
“shopping”.

El destino cuenta con 348 restaurantes y bares, 133 agencias de viaje, 336
establecimientos de alimentos y bebidas y en cuanto a la vida nocturna, existen
pocos espectaculos, esta concentrada en bares, la oferta cultural es de 15 museos
y salas de exhibicion permanente, cuenta con OCV, sélo 4 guias de turistas
certificados, aunque no se registran puntos de informacion turistica.

Leén también ofrece excelentes servicios de salud (hospitales, clinicas y
laboratorios), servicios de mecéanicos, renta de autos, etc.

Sin embargo, se muestra una oferta turistica no articulada en torno a una vocaciéon
de destino turistico, aunque el destino cuenta con una oferta sélida y establecida
de turismo, en concreto el turismo de negocios y de compras y el turismo
relacionado con ciertos eventos, como la feria y el festival del globo.

Existe de hecho una percepcion de sobre explotacion de estos atractivos. Pero
aun, falta desarrollar el resto de oportunidades que ofrece la ciudad, como los
atractivos culturales y el zooldgico en especial.

La oferta encuentra diversos segmentos de demanda que no resultan
congruentes, por ejemplo, el centro histérico estd posicionado para un segmento
muy local y su oferta no corresponde al segmento de negocios, cultural o de
esparcimiento.

4 Fuente: Inventario y catdlogo de atractivos, servicios y productos turisticos, Entrevistas a
dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion, y Cuestionarios a
prestadores de servicios de los 3 destinos de Guanajuato, dentro de estudio, "Diagnéstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato 2013", SECTUR
Guanajuato”.
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A continuacion se muestra la oferta turistica del municipio de Leon:

OFERTA COMPLEMENTARIA Total
Alimentos y bebidas 336
Agencia de viajes 133
Hospedaje 125
Bares y vida nocturna 12
Recintos, auditorios y salones 33
Spas 10
Atractivos, recreacion y deporte 52
Arrendadora de autos 4
Transportadoras 3
Auxilio turistico 12
Total 720

Fuente: Estudio "Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato 2013"

Derivado del trabajo de campo realizado durante el presente estudio, se pueden
observar carencias en la oferta turistica, como:

Falta de publicidad en la mayoria de los casos de los establecimientos
turisticos.

El personal de los establecimientos turisticos, esta mal preparado y el trato
hacia el cliente es deficiente y malo.

Falta de calidad en el servicio.

Falta de cultura turistica en el destino.

Inaccesibilidad para las personas con capacidades diferentes ya que no se
cuenta con rampas 0 accesos aptos para esto.

Existencia de zonas inseguras para los turistas.

Falta de limpieza en calles y lugares turisticos

Mala sefialética para ubicar facilmente el lugar

Por otra parte también contamos con aspectos positivos que hacen que Lebn sea
atractivo, como:

Variedad de parques: Parque Metropolitano, Parque Zooldgico, EXPLORA,
etc.

Eventos culturales y de espectaculos: Feria Internacional de Leon, Feria
Nacional del Libro, Feria del Globo, Congreso Mundial del Calzado, etc.

El buen ambiente que ofrecen los establecimientos.

La calidad de los alimentos.
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5.0 Factor Humano?®

En el tema de la educacién del municipio, la escolaridad promedio es de 8.5 afios
(INEGI, 2012), ubicandose entre el segundo y tercero afio de secundaria y por
encima de la cifra estatal de 7.7 afos.

Al 31 de diciembre de 2010, se registr6é un total de 279,807 trabajadores afiliados al
IMSS.

Por su parte, la Secretaria de Trabajo y Previsidon Social sefialé que en el afio
anterior en el ejercicio 2012 fueron 167 mil personas en el sector turismo a nivel
estatal, esto representa un 3% mas del 2011, tanto en servicio de alojamiento,
como en alimentos y bebidas y otros servicios turisticos.

Sin embargo se prevé un problema en cuanto a la capacidad de estas personas
para atender adecuadamente el turismo, por lo que se recomienda trabajar en la
capacitacion tanto de la gente de servicio y primer contacto, como de los gerentes y
puestos directivos de las empresas, con la finalidad de lograr una mejora en el
servicio de manera integral.

La participacion de las universidades en la formacion y en la profesionalizacion de
prestadores de servicios turisticos es fundamental, por lo cual es importante
considerar que son éstas instituciones las que aportan calidad en la formacion de
directivos y personal de primer contacto.

A continuacion se enlista la oferta académica que alberga Le6n en relacién a
Universidades y programas de educacion relacionados con el turismo.

UNIVERSIDADES PROGRAMAS
Centro de Estudios Técnicos
Internacional de Turismo,
Campus Ledn
Universidad Internacional de Licenciatura en Administracién de Empresas

Licenciatura en Administracién de Empresas
Turisticas

Turismo, Campus Ledn Turisticas
(UNIPRO) Licenciatura en Gastronomia
Licenciatura en Administracion de Empresas

Instituto Internacional

: . . Turisticas
Universitario, Campus Leon

Licenciatura en Gastronomia

5 Fuente: Direccién de Andlisis e Informacion SECTUR Guanajuato; y Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de estudio "Diagnéstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Leén, Guanajuato 2013", SECTUR
Guanajuato.
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, . . Licenciatura en Administracion y Desarrollo
Instituto de Estudios Superiores e y
” uristico
del Bajio - ; .
Licenciatura en Gastronomia
Licenciatura en Hoteleria y Sistemas
Politécnico de Guanajuato Turisticos
Licenciatura en Gastronomia
Universidad de Lebn Licenciatura en Turismo de Negocios
Universidad Iberoamericana
Lebdn Desarrollo Turistico y Hospitalidad
Universidad Meridiano Ecotur|§mo
Hoteleria Sustentable
Universidad de La Salle Bajio | Licenciatura en Administracion Turistica

Fuente. Elaboracion propia a partir de SECTUR (2014)
http://www.sectur.gob.mx/es/sectur/sect_9043 guanajuato

Como se aprecia en la tabla anterior, la oferta de instituciones educativas es
amplia y diversa, de estas instituciones se identifica que existen 4 universidades
que forman profesionales en la gastronomia, mientras que el resto se enfocan a la
gestion y una minoria al ecoturismo.

La perspectiva de los directivos de dependencias gubernamentales, mencionan la
necesidad de un mayor énfasis o mayores acciones que incidan en la
profesionalizacion, no sélo en puestos operativos, sino en una necesidad directiva
o gerencial de hoteles, restaurantes y oficinas de atencion a turistas y visitantes.

En temas de capacitacion, en la siguiente grafica se observa que 49% de los
entrevistados destacan el apoyo que reciben en materia por parte de SECTUR
Guanajuato, aunque opinan que es insuficiente. Por otro lado, perciben que sus
capacitadores son adecuados. El 6% destacan la capacitacion en estrategias de
Marketing.

6%

49% ’.

Fuente. Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ledn, apartado de prestadores de
servicios

® Marketing

®m Personal adecuado para la
capacitacion

Apoyo de SECTUR

Actualmente SECTUR Guanajuato cuenta con los siguientes planes en materia de
capacitacion turistica:

Merchandising para empresas turisticas
Disefio y operacion de rutas de turismo
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Manejo Higiénico de los Alimentos
Posicionamiento y Branding de destinos
Guias de Turistas Médulo 3
Grupo Tesoros

Guias de turistas Médulo 4
Fuente. Direccion de Cultura Turistica. SECTUR Guanajuato

Esta seleccion de temas buscar orientar la gestion de las estrategias a
implementar por parte de los prestadores para mejorar su operacion en temas de
imagen, presentacion del producto o servicio, etc.

En el tema de capacitaciones, la Secretaria de Turismo ha logrado certificar un
total de 119 empresas durante el periodo 2007-2013, concentrandose
principalmente en la Certificacion M, y Punto Limpio principalmente.

CERTIFICACIONES 2007-2013 Numero Participacion
Moderniza 64 54%
Punto Limpio 31 26%
Gran Anfitridn 11 9%
Distintivo H 9 8%
Tesoros de Mexico 4 3%
Total 119 100%

Fuente: Direccién de Cultura Turistica de SECTUR Guanajuato 2013

En el ejercicio 2012, en el Estado de Guanajuato fueron 167,000 personas
ocupadas en el sector turismo, esto representa un 3% mas que en el 2011.

Se requiere doblar esfuerzos en Leon, brindando continuidad y reforzar los cursos
existentes, asi mismo proponer algunos vinculos a la atencién al turista, en
gastronomia, en calidad en el servicio, imagen, relaciones publicas, idiomas,
conduccion de grupos y en todo lo relacionado a distintivos como H 'y M.

A pesar de estos esfuerzos del sector empresarial y de SECTUR, se tiene la
percepcion de que los planes de capacitacion turistica son escasos e ineficientes.
Se detecta un circulo vicioso entre baja remuneracién y profesionalizaciéon del
personal y también una falta de seguimiento en materia de la aplicacion del
aprendido, a nivel personalizado y a nivel establecimiento.

Las diferentes instituciones de educacion estan trabajando para revertir los
problemas de adecuacion de programas para las necesidades de la industria
turistica. A pesar de ello, los ingresos marginales hacen que gente altamente
capacitada, ejerza sus conocimientos en otros sectores econdémicos tratando de
conseguir mejores condiciones de vida.
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Sin duda, hace falta trabajar con otras dependencias, empresas y/o instituciones
en materia de capacitacion de personal turistico para que el recurso humano
reciba la debida instruccién en el &rea de servicios.

Finalmente, es importante decir que existe una falta de informacién sobre oferta de
programas de certificacion. En este sentido, se necesitan crear mecanismos de
transferencia de informacion para que mas personas puedan acceder a estos
programas y puedan brindar un mejor servicio a los visitantes. En el futuro cercano
serd conveniente la imparticion de cursos de idiomas, sobre todo inglés pero sin
limitarse a este idioma, dado el crecimiento del turismo internacional debido al
impulso industrial del estado.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal (2013), las empresas turisticas
gue cuentan con el reconocimiento de Distintivo H son un total de 14, de las
cuales 7 tienen su vigencia hasta el 2013.

No. De Establecimiento estatus dia mes afio
Distintivo

Restaurante Andanza, Hotel .
307 . vigente 2 octubre 2013
Casa Sierra Nevada

Room Service Hotel Casa
2059 K vigente 2 octubre 2013
Sierra Nevada

3824 Comercial Mexicana, Mega vigente 9 Noviembre 2013
Bar Azul Hotel Casa Sierra
4590 vigente 2 octubre 2013
Nevada
Comercial Mexicana, Mega
4796 & vigente 9 Noviembre 2013
Bocatto
Comercial Mexicana, Mega . X
4797 , vigente 9 Noviembre 2013
Grand Café
6413 Restaurante Liverpool SMA vigente 27 Julio 2013
Restaurante Bar 1826 Hotel
6844 vigente 23 Abril 2014
Rosewood
6845 Tequila Bar Hotel Rosewood vigente 23 Abril 2014

Restaurante de Asociados . X
6846 vigente 23 Abril 2014
Hotel Rosewood

Bar Luna Tapas Hotel

6847 vigente 23 Abril 2014
Rosewood

6848 Banquetes Hotel Rosewood vigente 23 Abril 2014

Suite Service Hotel . X

6849 vigente 23 Abril 2014

Rosewood
Resat te Bar A Hotel
9010 esataurante Bar Agua Hote vigente 23 Abril 2014

Rosewood
Fuente. SECTUR Guanajuato. Direccién de Cultura Turistica.

Establecimientos que Cuentan con Distintivo "H" Vigente

Turismo.
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No. de Distintivo Establecimiento Status |Dia|Mes Afo
97 Fiesta Inn I,_eon Restaurante vigente | 21 | Diciembre |2013
Café La Fiesta
564 Restaurante Toks_ Unidad Ledn vigente | 18 Abril 2014
Estadio
2477 6513 Sam's C.:IUb Leon vigente | 16 Octubre 2013
Clouthier
2480 4877 Sam's Club Lopez vigente | 29 Mayo 2014
Mateos
3376 1100 Superama Las Torre vigente | 29 Mayo 2014
Comedor del Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio,
3788 Operado por Comedores vigente | 9 | Noviembre |2013
Industriales CEMA del Centro,
S.A. de C.V.
4190 Restaurante Toks Unidad | \;oonie | 18 | Abril | 2014
Leon Las Torres
Restaurante La Guardesa del
4393 Hotel Radisson Poliforum Plaza | vigente | 14 Agosto 2013
Ledn
4394 Lobby Bar del Hotel Ragjlsson vigente | 14 Agosto 2013
Poliforum Plaza Le6n
Complejo Social y Empresarial
4395 Atrius del Hotel Radisson vigente | 14 Agosto 2013
Poliforum Plaza Le6n
4424 Restaurante Shine de! Hotel vigente | 13 Agosto 2013
Crowne Plaza Ledn
Servicio de Dietas del Hospital
Regional de Alta Especialidad
4736 del Bajio Operado por vigente | 9 | Noviembre | 2013
Comedores Industriales CEMA
del Centro, S.A. de C.V
4829 Sushiitto Ledn vigente | 31 Enero 2014
5809 Elaboracion de Alimentos | ;0onte | 15 | Noviembre |2013
Nutriesco
6076 Fiesta Inn Le6n Lobby Bar vigente | 21 | Diciembre |2013
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Establecimientos que Cuentan con Distintivo "H" Vigente

No. de Distintivo Establecimiento Status |Dia|Mes Ao
Fiesta Inn Leon Comedor de
6077 Colaboradores "El vigente | 21 | diciembre |2013
Campanario”

Hospital Angeles Ledn - .

6394 Servicios Alimentarios vigente | 13 Mayo 2014
Hospital Angeles Leon - .

6395 Comedor de Colaboradores vigente | 13 Mayo 2014
Restaurante La Cascada del ,

6506 Club Campestre de Ledn vigente | 7 Mayo 2014
Bar Hoyo 19 del Club .

6508 Campestre de Le6n vigente | 7 Mayo 2014
Snack Palmas del Club ,

6509 Campestre de Leon vigente | 7 Mayo 2014
Snack Starter del Club ,

6510 Campestre de Le6n vigente | 7 Mayo 2014

6781 Hotel Hotsson Restaurante Los vigente | 30 Abril 2014

Vitrales
6782 Hotel Hotsson Lobby Bar"La | ;onie | 30 [ Abril | 2014
Estampida
6783 Hotel Hotsson Cocinade | \ionie | 30 | Abril |2014
Banquetes

6784 Hotel Hotsson Room Service | vigente | 30 Abril 2014

6798 Restaurante Argentilia vigente | 19 Febrero |2014

6799 Bar Argentilia vigente | 19 Febrero |2014

6800 Comedor Empleados Argentilia vigente | 19 Febrero | 2014

Express

Hotel Posada Santa Fé .

8046 Restaurante El Truco vigente | 29 Mayo 2014

8052 Poliforum Leqn 'Congresos y vigente | 20 Mayo 2014

Exposiciones

Hospital Angeles de Leon :

8119 Cafeteria Rincén Azul vigente | 13 Mayo 2014

8232 Loev. S.Ade C.V. vigente | 27 Julio 2014
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Establecimientos que Cuentan con Distintivo "H" Vigente

No. de Distintivo Establecimiento Status |Dia|Mes Ao
8646 Ma Come No Ristorante vigente | 1 | Diciembre |2013
Italiano
Ma Come No Cafeteria el . -
8647 Domo vigente | 1 | Diciembre |2013
8648 Bar Ma Come No vigente | 1 | Diciembre |2013
Servicios de Alimentos del , ,
8650 Hotel Real de Minas Express vigente | 25 | Noviembre | 2013
8651 Servicio de I_3uffet del Hotel vigente | 25 | Noviembre |2013
Real de Minas Express
8652 Deligo vigente | 30 | Noviembre |2013
8786 Las Huérfanas H_amburguesas vigente | 9 Enero 2013
& Grill
8797 Restaurante Soto vigente | 24 Enero 2014
8798 Bar Soto vigente | 24 Enero 2014
8799 Itacate vigente | 22 Enero 2014
8800 Sushitai las Torre vigente | 22 Enero 2014
8801 Bar Sushitai Las Torres vigente | 22 Enero 2014
8821 Mr. Green Centro Max vigente | 31 Enero 2014
Snack Gym del Club .
8946 Campestre de Le6n vigente | 7 marzo 2014
Cafeteria del Club Campestre | .
8947 de Leon vigente | 7 marzo 2014
Restaurante "Nuestro Patio"
8961 del Hotel Holiday Inn Le6n- | vigente | 25 Marzo 2014
México
Hotel Hotsson Comedor de . .
9021 Colaboradores "Cubilete" vigente | 30 abril 2014

Fuente. SECTUR Guanajuato. Direccion de Cultura Turistica.

Considerando que el objetivo del programa M es incorporar a las MIPyMES
turisticas, practicas administrativas modernas enfocadas en aspectos como:
calidad humana, satisfaccion del cliente, control de procesos y direccionamiento
de la empresa; a fin de aumentar su grado de competitividad, la Secretaria de
Turismo lleva a cabo acciones para incorporar y fortalecer la gestion administrativa
y la eficiencia operativa en las empresas turisticas. Ante esto, para el 2015 se
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establece como meta un total de 1,000 empresas, prestadores de servicios con
certificacion M.

Porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos con Certificacion

2008 2009 w2010 2011 ™ Empresas objetivo sin certificacion

Meta 2015
1,000 empresas e - i
85 g7 150 empresas T 150 empresas
48
25
9 7 0’
= = . OFERTA DE SERVICIOS
OTEG018_M

Moderniza Higiene Tesoros  Gran Anfitrién

Porcentaje de empresas que cumplen con el sistema de gestion de Calidad Modemiza, basado en el universo de
prestadores de servicio turistico y registro estatal de turismo, de acuerdo a las normas y lineamientos de la SECTUR y la
SEDETUR asi como de la metodologia del Programa.

Fuente. Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato (2014).

De acuerdo con el Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, hasta el afio
2011 se contaba con 20 empresas como parte del programa, sin embargo, a lo
largo de estos dos afios, se han incrementado un numero considerable de
empresas, dado que se establecié una meta minima inmediata de 30 empresas
adicionales a las existentes y, gradualmente lograr incorporar a mas empresas
hasta llegar a un minimo de 150.

De acuerdo con SECTUR Guanajuato y su portal de informacion turistica,
Guanajuato Experience, la ciudad de Ledn cuenta con 3 guias locales acreditados,
que demuestra el subdesarrollo de actividades turisticas tradicionales en el
destino.

LEéN LOCALE S Guias acreditados

Lada 07 [£77]

Anabel Lépez Tovar Gabriela del Carmen Pérez Mtz Ma. Del Refugio Garcia Zermerio
Tel 78039 79 Tel. 780 30 52 Tel. 717 44 45

E-mail: anabel_staurofila@hotmail .com

Fuente. http://www.gtoexperience.mx/images/downloads/un-buen-guia.pdf

La Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato determina el perfil y grado de
satisfaccion del visitante al Estado y a los principales municipios turisticos del
estado; adicional a ello, las empresas de servicio cuentan con esquemas de
evaluacion de los visitantes.
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Para resaltar la importancia de la capacitacion turistica, SECTUR Guanajuato
evalla la satisfaccion de los visitantes al destino de Guanajuato a través del
Estudio del Perfil del Visitante.

En este estudio se evalla, entre otros parametros aspectos como procedencia,
experiencia de viaje, gasto, tipo de hospedaje, estadia, desplazamiento, entre
otros. Ante este contexto, existe un apartado con respecto al indice de satisfaccion
que toma en cuenta 3 categorias: estructura turistica, servicios e infraestructura de
la ciudad.

Ante esto, se determina, como ya se ha sefialado en parrafos anteriores, que la
evaluacion general del visitante a Ledn es de 8.0 en forma general, evaluando la
experiencia vivida en destino, los museos de la ciudad, el centro histérico, la
diversidad de atractivos turisticos, los servicios de guias de turistas y de los
modulos de atencidn. Lo mejor evaluado fue: el centro histérico (8.5), y los museos
(8.4). El punto peor evaluado fue el servicio de guias de turistas (6.8) y el servicio
de moédulos de informacion (7.1), lo cual sugiere areas de atencion.

Centro histérico 8.5
Experiencia en el destino 8.4
Museos de la ciudad 8.4
Establecimientos de hospedaje 8.2
Diversidad de atractivos turisticos 8.1
Diversidad de actividades recreativas 8.0
Establecimientos de alimentos y bebidas 8.0
Relacion calidad/precio 80
Servicio de médulos de informacion 7.1
Servicio de guias de turistas 6.8

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante a Leén 2012

En lo que se refiere al indice de satisfaccion, lo mejor evaluado es la hospitalidad
de los residentes (8.6), seguido de la seguridad en el destino y la limpieza en las
calles y areas publicas con 8.3 y 8.2 respectivamente. Es interesante que la
evaluacion del servicio de transporte publico local (7.5) no sea tan favorable, que
sugiere un area de oportunidad.
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Hospitalidad de los residentes 8.6
Seguridad en el destino 8.3
Limpieza en las calles y areas publicas 8.2
Mantenimiento de recursos culturales 8.0
Mantenimiento de los recursos naturales 8.0
Limpieza de los balnearios 78
Servicio de elementos de seguridad 7.6
Servicios de transporte publico local 7.5

Fuente. Perfil del Visitante a Ledn 2012, Sectur Guanajuato.

En cuanto a la infraestructura de la ciudad, los elementos mas favorables fueron la
iluminacién de la ciudad con 8.3, seguido de la infraestructura carretera y la
imagen urbana con 8.2 cada uno. De hecho, las calificaciones son adecuadas en
cada rubro.

INFRAESTRUCTURA DE LA

CIUDAD e
lluminacién de la ciudad 8.3
Infraestructura carretera 8.2
Imagen Urbana 8.2
Servicio de Estacionamientos 8.1
Acceso a la ciudad 8.1
Senialetica de la ciudad 8.1
Terminal de autobuses 8.0
Aeropuerto 7.9

Fuente. Perfil del Visitante a Ledn 2012, Sectur Guanajuato.

Acotando este sistema de evaluacion de la experiencia al prestador de servicios,
de acuerdo al estudio de “Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de
Ciudades Patrimonio y Ledn Guanajuato”, se obtuvo que un 42% utilizan un buzén
de quejas y sugerencias, seguido de un formato simple con un 38% para analizar
las respuestas de sus clientes, y Unicamente un cuaderno de sugerencias con un
23%.
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Concepto Porcentaje
Formato simple 38%
Buzdn de quejas y sugerencias 42%
Cuaderno de sugerencias 23% B

Fuente: Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Leén 2013, apartado prestadores de servicios.

Con respecto a la productividad del negocio, el 33% de los encuestados creen que
el aspecto mas importante es la capacitacion en temas turisticos, seguido con el
grado de estudios de los empleados en un 21%.

B Grado de estudios de los
empleados

M Capacitacion en temas
turisticos

Conocimiento de idiomas

m Atencidn de quejasy
sugerencias

W Otros

Fuente: Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ledn 2013, apartado prestadores de servicios.

6.0 Marco institucional y asociativo®

En relacion al marco institucional y asociativo, Ledn cuenta con una Direccion de
Turismo Municipal y una OCV que estd muy activa en materia de apoyo a
exposiciones, ferias, congresos, etc.

Existen programas y diagndsticos en materia turistica, se tiene un presupuesto de
$289, 569,400.00 del presupuesto estatal y $2, 966,067.00 del presupuesto
municipal, el cual, esta destinado al turismo.

El marco regulatorio municipal esta alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica
y a la Ley General de Turismo, la normatividad municipal es congruente con los
planes estatales y federales. Incluye:

e Lineamientos Generales para el establecimiento el Centro de Atencion
Empresarial y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas con
Actividades de Alto Impacto.

® Fuente: Presupuesto de Ingresos y Egresos, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Guanajuato; y Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion,
dentro de estudio "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn, Guanajuato 2013", SECTUR Guanajuato.
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e Reglamento del Consejo Consultivo para el Desarrollo Econdémico de‘

Municipio de Leon, Guanajuato,

e Reglamento del Consejo Consultivo de Turismo Médico del Municipio de
Ledn Guanajuato.

e Reglamento del Consejo Consultivo para la Proteccion y Promocién del
Patrimonio Histérico del Municipio de Leon, Guanajuato

e Reglamento para la Proteccion, Mejoramiento y Conservacion de la Imagen
Urbana y del Patrimonio Cultural del Municipio de Leon, Gto.

Por un lado, existe una buena coordinacion entre la Direccion de Turismo y la
OCV para la promocién, financiamiento y organizacion de eventos de tipo
comercial (expos y ferias) y por otro lado, hay una estrecha relacién entre la
Direccion de Turismo, IMPLAN, la Direccion de Obra Publica y la Direccion de
Desarrollo Humano, para el desarrollo de proyectos de infraestructura que
impactan en el turismo, como es la ruta peatonal que conectaria el Poliforum con
el centro historico y el sistema de transporte publico de la Oruga que se extendera
para servir las necesidades de traslado de turistas entre atractivos.

Es conveniente la existencia de una verdadera ventana Unica para tramites
empresariales y buscar la eliminacion de la informalidad en el esquema de
comisiones por venta de servicios, asi como también es necesario mejorar la
comunicacién entre empresarios y gobierno para su cooperacion mutua.

7.0 Accesibilidad y movilidad?’

La cifra de visitantes al destino en el 2012 fue de 5,688,972 de los cuales, los
turistas sumaron 2,787,596 y los excursionistas representan la diferencia. El 64%
llegb en automovil propio, 29% autobls y el 4% en aéreo.

El Aeropuerto Internacional de Guanajuato (Bajio), cuenta con salidas de vuelos
con destino a las principales ciudades mexicanas: México D.F., Monterrey,
Tijuana, y Cancun. Ademas de vuelos internacionales directos a Houston, Los
Angeles, Dallas/ Fort Worth, Chicago, San Francisco, Sacramento y Atlanta. El
total de asientos semanales vendidos ha mantenido un flujo positivo constante
mes a mes.

La informacién del Grupo Aeroportuario del Pacifico GAP contempla la totalidad
del trafico de pasajeros, es decir incluye informacion de entradas y salidas.

" Fuente: Direccion de Andlisis e Informaciéon SECTUR Guanajuato; y Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de estudio "Diagndstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Leén Guanajuato 2013", SECTUR
Guanajuato.
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Itinerario de Vuelos
Aeropuerto de Guanajuato

Asientos Semanales
Mes Afo Asientos

Diciembre 12,478
Enero 10,814
Febrero 11,517
Marzo 11,419
Abril 13,141
Mayo 11,624
Junio 11,832
Julio 12,300
Agosto 12,542
Septiembre 11,015
Octubre 11,065
Noviembre 11, 339-12,463
Diciembre 14,463- 16,194
Enero 14,170

Fuente: Direccion de Relaciones Publicas.

El acumulado de movimiento de pasajeros de Enero-Diciembre fue superior a los
988 mil 100 pasajeros totales, 47 mil 800 personas mas que en 2012, es decir
un 5% de crecimiento.

2012 2013 %
Aeropuerto Enero- Enero- Variacion
Diciembre Diciembre
Guadalajara 7,436,400 8,148,000 9.57%
Guanajuato 950,300 998,100 5.03%
Aguascalientes 400,100 456,600 14.12%
Morelia 409,300 425,200 3.88%

Fuente: GAP- Grupo Aeroportuario del Pacifico. Prondstico al 13 de Enero del 2014.
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Llegada de Pasajeros
Aeropuerto Internacional de Guanajuato

107,300
0078,60073,600 81,80082 90097000 88,700 76 50077,20086,600

°40078,60089,400

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic
-2-2012 -#-2013

Fuente: GAP- Grupo Aeroportuario del Pacifico.

La siguiente tabla muestra la proporcién de la llegada de pasajeros nacionales e
internacionales de los afios 2012 y 2013 al Estado de Guanajuato.

Mes
Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiem
bre
Octubre
Noviemb

re
Diciembr
e

Total

2012 Proporcién 2013 Proporcion | Variacion | Variacion
Nac. Inter.
2013- 2013-
Nac. Inter. | Nac.| Inter. Nac Inter. | Nac | Inter. 2012 2012
39,300 | 37,400 | 51% | 49% | 48,700 | 36,500 | 57% | 43% 24% -2%
38,200 | 28,800 | 57% | 43% | 39,600 | 25,900 | 60% | 40% 4% -10%
44,800 | 33,900 | 57% | 43% | 46,200 | 32,100 [ 59% | 41% 3% -5%
40,300 | 33,300 | 55% | 45% | 45,200 | 28,400 | 61% | 39% 12% -15%
47,100 | 31,300 | 60% | 40% | 52,000 | 29,800 | 64% | 36% 10% -5%
49,000 | 33,900 | 59% | 41% | 51,500 | 29,300 | 64% | 36% 5% -14%
50,800 | 43,700 | 54% | 46% | 60,100 | 36,900 | 62% | 38% 18% -16%
47,800 | 36,300 | 57% | 43% | 56,100 | 32,600 | 63% | 37% 17% -10%
43,700 | 27,500 | 61% | 39% | 49,500 | 26,600 | 65% | 35% 13% -3%
47,800 | 27,600 | 63% | 37% | 50,300 | 26,900 | 65% | 35% 5% -3%
48,700 | 30,000 | 62% | 38% | 56,500 | 30,100 | 65% | 35% 16% 0.33%
54,200 | 35,100 | 61% | 39% | 63,100 | 44,200 |59% | 41% 16% 26%
950,500 998,100

Fuente: GAP- Grupo Aeroportuario del Pacifico.
Nota: Las cifras finales pueden no coincidir por el redondeo

En el tema de conectividad terrestre, de acuerdo al estudio del Perfil del Visitante
de Leodn 2012, casi las tres cuartes partes de los visitantes arribaron en automovil
propio, consecuencia de una adecuada infraestructura carretera con la que cuenta
no solo la ciudad sino el Estado en general. El segundo medio de transporte a
través del cual se trasladaron fue el autobus con casi la tercera parte, y en tercera
instancia la afluencia se da por via aérea.
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Medio de Flujo de
Transporte 2012 personas

3,640,942
1,649,802
227,559

113,779
56,890

Fuente. Perfil del Visitante a Ledn 2012, Sectur Guanajuato.

Considerando estas cifras, se puede decir que la accesibilidad interestatal e
intermunicipal mediante distintos medios de transporte es parcialmente eficiente,
hay conectividad aérea y terrestre, pero las rutas son escasas y hay congestion
creciente en los accesos principales de la ciudad. Por lo tanto, es necesario
continuar con la calidad y suficiencia en la infraestructura que existe y mejorarla,
ya que hay congestién en accesos y en horarios pico.

La nueva autopista Ledn — Salamanca, con tramos a Guanajuato y San Miguel de
Allende reducira la congestion en la salida a Silao y permitira el acceso a Leo6n
mas facil y atraera un mayor numero de recorridos turisticos.

En cuanto a la infraestructura interna, el transporte publico carece de calidad y
accesibilidad para personas discapacitadas, con excepcion de las orugas (aunque
es pertinente el programa previsto de extensiéon de los circuitos). Ademas, debe de
haber una observacion en términos de regulacion ambiental de dicho transporte.
Asi mismo es conveniente ampliar los horarios del transporte en temporada alta y
con las mismas tarifas. A pesar de tener suficientes servicios colectivos (taxi), se
pide respetar tarifas que no se diferencien con temporadas bajas y altas. Se
requiere trabajar la conectividad entre las plazas comerciales y el centro histérico
con el fin de integrar el Ultimo en los circuitos de compras como zona de
esparcimiento y de cultura. Cabe mencionar que se cuenta con un reglamento de
imagen urbana vigente aungue algunas zonas de la ciudad requieren dignificacion
y hay sefialética escasa en relacion a los servicios turisticos de la ciudad.

Al respecto, se entrevisto a los prestadores de servicios en el estudio de
“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad Turistica de Ciudades Patrimonio
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y Ledon Guanajuato 2013”, donde la mayoria de las respuestas apuntan a que la
via de comunicacion terrestre y aérea es de buena a excelente.

Accesibilidad e infraestructura

Transporte  Excelente Bueno Regular Malo Pesimo No sé
Aéreo 28% 43% 8% 8% 5% 7%
Terrestre 23% 56% 8% 5% 5% 3%,

Fuente: Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad Turistica de Ciudades Patrimonio y Le6n Guanajuato 2013”, apartado
Prestadores de Servicios

Las propuestas en materia de accesibilidad e infraestructura para mejorar la
competitividad del municipio de Ledn conforme a las encuestas se desglosan
como sigue: 57% es crear mejor accesibilidad en las carreteras, tener medios de
transporte en mejores condiciones con un 16% y que las decisiones tomadas sean
realizadas por comités con un 11%.

B Decisiones tomadas por
comités

B Accesibilidad a carreteras

Medios de transporte en
buenas condiciones

m Otros

Fuente. Estudio de “Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn
Guanajuato 2013”, apartado Prestadores de servicios

Un valor adicional de Ledn, es su conectividad con otros destinos y su
intercomunicacion y cercania con destinos estatales y turisticos como Guanajuato
y San Miguel de Allende. Y a nivel nacional con Querétaro y San Luis Potosi. Ante
esto, los planes de ordenamiento territorial deben considerar un programa de
ampliacion y el aprovechamiento de espacios publicos. Ademas, continuar con la
restauracion y conservaciéon del centro historico e integrarlo con el proyecto del
corredor peatonal de la calzada.

Otro problema relacionado con movilidad, se relaciona con la creciente congestion
de vehiculos en las vias principales. La restauracion del Libramiento Morelos,
apunta a solucionar el problema, sin embargo, hay zonas en Adolfo Lépez Mateos
e Hilario Medina (cerca de la central), donde la movilidad es deficiente en ciertos
horarios. En este sentido, se generan conflictos de trafico y circulacion, dado que
el visitante busca conocer la ciudad en su vehiculo, lo que genera problemas de
circulacién, sumando la falta de sefialética (mencionada anteriormente), la falta de
puntos de informacion turistica y estacionamientos
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De acuerdo al perfil del visitante, el servicio de transporte publico local es valorado
con un 7.5, indicador por debajo de la media que oscila por el 8.2. Lo anterior
representa una deficiencia de la calidad en el transporte local desde la falta de
servicios para personas con capacidades especiales, mejoramiento de unidades y
limpieza en los urbanos.

SERVICIOS
Hospitalidad de los residentes 8.6
Seguridad en el destino 8.3
Limpieza en las calles y areas publicas 8.2
Mantenimiento de recursos culturales 8.0
Mantenimiento de los recursos naturales 8.0
Limpieza de los balnearios 7.8
Servicio de elementos de seguridad 7.6
Servicios de transporte publico local 7.5

Fuente. Estudio del Perfil del Visitante a Le6n 2012

Por otro lado, los prestadores de servicios turisticos consideran fundamental que
la infraestructura de la ciudad debe mejorarse, actualizandola y dandole
mantenimiento de manera perioddica (74%), consideran que deberia implementarse
un tren (7%), mejores rutas aéreas (6%).

W Rutas aéreas
ETren
m Actualizacion y mantenimiento

de infraestructura

W Otros

Fuente. Estudio de “Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn
Guanajuato 2013”, apartado Prestadores de servicios

Es indispensable reconsiderar la capacidad urbana existente, con el objetivo de
identificar las opciones disponibles no solo en términos de transporte urbano, sino
de movilidad de los visitantes y la recuperacion de espacios para el recreo.
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La autopista Ledn — Guanajuato - San Miguel de Allende ya est4 en proceso,
actualmente se cuenta con buenos accesos carreteros hacia Querétaro, Celaya,

Guanajuato y San Miguel

homologacién en la sefalética para llegar a los destinos.

de Allende, aunque existe una carencia de

Hay una buena cantidad de servicios de apoyo al turista como farmacias, talleres
mecénicos, bancos y otros. Asi mismo, Leén es una ciudad que cuenta con
suficientes servicios médicos, debido a que hay varios hospitales de alta

especialidad en la ciudad.

Adicional a esto, no hay una lista o cartera de empresas de servicios
complementarios para el turista que sean sefialados o validados por la Secretaria
de Turismo o la Secretaria de Seguridad Publica u otras instancias que sirvan de
guia para los visitantes al momento de estar en el destino.

El grado de urbanizacién de Ledn es del 93.1% frente a un 76.8% del grado
nacional. Lo que representa que practicamente toda la poblacion se concentra en

a zonas urbanas.

Abasolo 36.5 Purisima del Rincan B63.2
Acambaro 62.4 Romita 37.4
San Miguel de Allende 46.9 Salamanca 4.7
Apaseo el Alto 551 Salvatierra 67.0
Apaseo el Grande 61.1 San Diego de la Unidon 26.9
Atarjea 0.0 San Felipe 38.0
Celaya 86.7 5an Francisco del Rincdn 62.6
Manuel Doblado 376 San José lturbide 36.9
Comonfort 525 5an Luis de la Paz 51.2
Coroneo 344 Santa Catarina 0.0

Cortazar 73.6 Santa Cruz de Juventino Rosas 68.3
Cuerdmaro 51.1 Santiago Maravatio 57.3
Doctor Mora 22.0 Silao 59.8
Dolores Hidalgo 40.0 Tarandacuao 52.0
Guanajuato 75.9 Tarimoro 46.6
Huanimaro 274 Tierra Blanca 0.0

Irapuato 81.6 Uriangato B86.6
Jaral del Progreso 739 Valle de Santiago 50.1
Jerécuaro 20.7 Victoria 129
Ledn 93.1 Villagran 73.3
Moroledn 87.5 Xichud 0.0

Ocampo 28.7 Yuriria 44.9
Pénjamo 37.2 Total estatal 69.9
Pueblo Nuevo 335

Fuente. INEGI. Anuario Estadistico 2012
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De manera complementaria, y con la finalidad de contribuir al impulso del
desarrollo social se lleva a cabo el programa ADRENEL 2010, el cual busca dotar
de agua, drenaje y electricidad a comunidades marginadas.

En cuanto al suministro de energia eléctrica, con tipo de servicio doméstico se
registraron 379, 938 contratos celebrados.

Municipio Total Doméstico a/ Alurri?rgdo Bombeo de aguas Agricola
publico b/ potables y negras c/

Estado 1,722,302 1,491,573 20,086 2,449 15,476
Abasolo 25,729 21,877 389 77 864
Acambaro 41,897 36,293 200 94 430
Apaseo el Alto 18,835 16,518 1 112 89
Apaseo el Grande 23,812 21,125 224 35 303
Atarjea 1,417 1,250 61 4 0
Celaya 166,257 145,035 987 154 911
Comonfort 19,428 17,549 80 30 255
Coroneo 4,513 3,806 136 20 12
Cortazar 29,048 25,816 152 38 244
Cueramaro 10,740 9,056 288 37 230
Doctor Mora 5,758 5,206 141 0 0
Dolores Hidalgo Cuna de

la Independencia Nacional 35,891 31,278 542 108 515
Guanajuato 54,205 48,243 770 36 345
Huanimaro 5,902 4,934 72 24 164
Irapuato 151,468 130,367 1,920 145 781
Jaral del Progreso 12,920 11,200 124 17 287
Jerécuaro 16,033 14,199 428 37 2
Ledn 441,568 379,938 4,932 99 855

Fuente: INEGI. (2012). Anuario Estadistico por Entidad Federativa. Guanajuato
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8.0. Infraestructura basica®

De acuerdo a los resultados arrojados por el estudio de Diagnostico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn Guanajuato, se
encontré que mas de la mitad de la poblacién de Leodn tiene acceso a los servicios
bésicos como luz, agua, drenaje, etcétera.

El municipio de Led6n cuenta con areas de oportunidad en materia de
infraestructura basica.

Con respecto al sistema de agua potable y alcantarillado, existe una
sobreexplotacion de agua subterrdnea, aunque la situacion parece tener solucién
en gran medida con el proyecto de la presa Zapotillo que traera agua de superficie
desde los Altos de Jalisco hasta la ciudad.

En materia del sistema de residuos solidos, la ciudad cuenta con el tiradero en la
salida de la carretera de cuota Leon — Guadalajara (ElI Verde) y un relleno
sanitario en la salida carretera libre a Lagos de Moreno que es relativamente
nuevo (Jacinto Lopez). Sin embargo, se contempla la construccion de un nuevo
relleno porque el existente casi ha llegado al limite de su capacidad.

La ciudad tiene un problema en cuanto a la calidad del aire debido al aumento del
parque vehicular y también por las numerosas terracerias en la periferia que
propician levantamiento de polvo, existe el programa municipal de aire limpio “Pro
Aire” para contrarrestarlo, se debe verificar que el mismo se aplique
adecuadamente y darle continuidad .

De acuerdo con el INEGI (2013), el tratamiento de las aguas residuales es
esencial para mantener la salud de los ecosistemas, la biodiversidad y la salud
humana; para dar cumplimiento a las leyes y normas emitidas al respecto se han
construido plantas o establecido sitios con esa finalidad.

En cuanto al numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion
en hoteles se registraron 3 establecimientos, con respecto a hoteles con sistemas
de captacién de agua de lluvia, sélo uno; a pesar de la existencia de planes y
programas en coordinacion con dependencias gubernamentales, las mayoria de
las empresas de servicios aun no adoptan el criterio ambiental como un
compromiso con la sociedad y el medioambiente.

Se requiere trabajar mas en el desarrollo de estrategias y acciones que generen el
involucramiento del sector servicio a través de educacion ambiental, conciencia

8 Fuente: CONAGUA, y Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, y Cuestionarios de percepcion a ciudadanos y residentes de los 3 destinos de
Guanajuato, dentro del estudio “Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Ledn Guanajuato 2013", SECTUR Guanajuato”.
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ambiental y beneficios socioeconomicos derivados de las buenas practicas en
materia de ahorro de agua, energia y el uso responsable de los mismos.

En 24 municipios de Guanajuato las aguas residuales reciben tratamiento. Esta
depuracion de carga contaminante se realiza en 38 plantas o sitios, donde en su
mayoria (60%) se realizan procesos de los denominados de tipo secundario o
convencional, como: filtros biolégicos, lodos activados y sistema dual,
principalmente.

Distribucién porcentual de los sitios de tratamiento de aguas residuales
segunnivel de proceso
no especificado

3% \

Fuente. INEGI (2013)

Considerando los 24 municipios donde se trata al menos una parte de sus aguas
residuales, en 21 se reportan lodos residuales, esto es, subproductos que se
generan al reducir los contaminantes de las aguas utilizadas en viviendas y
establecimientos publicos, comerciales y de servicios; de estos 21, sélo 17
reportaron dar tratamiento al total de lodos producidos

En el afio 2002 se contaba con un porcentaje de cobertura del sistema de
recoleccion de residuos urbanos del 85% al 95%, los principales problemas se
encuentran en el inadecuado tratamiento de los residuos una vez que son
recolectados. Para mejorar el confinamiento existe un proyecto para crear un
nuevo relleno sanitario.

El asunto de los residuos soélidos urbanos tiene una gran relevancia ambiental en
virtud del impacto que estos tienen sobre los ecosistemas terrestres y acuaticos,
con afectaciones a la flora y fauna, ademas de ser una fuente importante de
generacion de gas metano que influye en el calentamiento del planeta por ser un
gas de efecto invernadero.

Por primera vez se cuenta en el pais con datos de cobertura nacional a nivel
estatal y municipal, obtenidos directamente de los encargados de la prestacion del
servicio, ya que hasta ahora la informacion disponible provenia de estimaciones.
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Con respecto a la seguridad, el municipio es relativamente seguro considerando el
tamafio de la poblacion, aunque existe una tendencia de aumento en actividades
criminales como el robo, los atracos y la actividad pandillera.

Es importante resaltar que el tema seguridad es algo muy delicado para la
ciudadania en general, el 82% de las personas encuestadas cree que el delito que
ocurre mas frecuentemente en la ciudad de Leodn es el robo, seguido del asalto a
mano armada con un 68% y la extorcién con un 65%, en las encuestas realizadas
es notorio que la mayoria de las personas cree que existen delitos, lo cual da a la
percepcion de la ciudadania que la ciudad de Ledn no es una ciudad por completo
segura.

En este sentido habra que enfocar los esfuerzos para que exista una mayor
presencia de la autoridad en &reas potenciales de conflicto, para salvaguardar la
integridad de pobladores y visitantes. El tema de la seguridad es clave para el
tema de la competitividad turistica, ya que un destino que no se percibe como
seguro experimenta una pérdida inmediata en el flujo de visitantes e inversion.

Cabe sefalar que una comparativa en materia de seguridad arroja que el
municipio no se percibe como un destino inseguro, sefialando como inseguro
destinos donde hay delincuencia organizada, narcotrafico y otros delitos mayores,
en este caso, se percibe al municipio como un destino que sufre de delitos del
fuero comun, delitos menores como son robo a casa habitacion, robo de
vehiculos, engafio en la prestacion de servicios entre otros.

De cualquier forma se percibe que el nimero de elementos de policia es
insuficiente y necesita ser reforzado, sobre todo, en zonas alejadas del centro. Del
mismo modo se pide mayor rigor en los examenes de confianza a los cuerpos

policiacos.
Porcentaje de delitos menores en relacion a 0.01%
la poblacion (2011)
NUumero de policias en relacion a la 2.28
poblacion (2010)
Incidencia delictiva 1.41
(2010)
Delitos a mano armada 144
(2011)
Homicidios dolosos 116
(2011)

Fuente. Procuraduria General de Justicia y Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
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Como se aprecia en los anteriores indicadores, el numero de homicidios dolosos
en 2011 fueron 116 en tanto que los delitos a mano armada en el mismo afio
fueron de 144, lo que refleja el sentir de los entrevistados al referir que estos
delitos son mas frecuentes en el municipio.

Municipios que dan tratamiento al menos a una parte de los residuos sélidos urbanos

g ZACATECAS )
S %
Y O\ Vi
b TR, VSR
g SANLUS POTOSI

7 b

MICHOACAN DE OCAMPO

Fuente. INEGI (2013)

Servicios Disponibles

34 Municipios de Guanajuato cuentan con los servicios de recoleccion y
disposicion final de residuos, sin embargo, solo en 12 de ellos, donde reside 33%
de la poblacién se da el tratamiento al menos a una parte de sus desechos. Leo6n
no se encuentra dentro de estos municipios.

En la entidad se recolectan en promedio 3,719 toneladas diarias de residuos
sélidos urbanos o desechos generados en las viviendas, parques, jardines y
edificios publicos, principalmente, que representan 4% de la recoleccion nacional.
En cinco municipios, en los que reside mas de la mitad de la poblacién estatal, se
recoge el 54% de todos los residuos; Leodn registra la mayor proporcion con 1,100
toneladas (29 %); le sigue Celaya, con 332 (9%); Irapuato, con 252 (7 %);
Salamanca, con 180 (5 %) y Guanajuato, con 165 (4%).
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Municipios con mayor recoleccion de residuos so6lidos urbanos y
recoleccion per capita diaria, 2010

Municipio Cantidad Poblacién Recoleccion

recolectada per capita
(Kilogramos) diaria
Ledn 1,100,000 1436480 0.766
Celaya 332,000 468469 0.709
Irapuato 252,000 529440 0.476
Salamanca 180,000 260732 0.690
Guanajuato 165,000 171709 0.961

La recoleccién promedio diaria por habitante a nivel estatal es menor a un
kilogramo (0.678kg) pero el per capita por municipio presenta variaciones: por
ejemplo, lrapuato registra una recoleccion de medio kilogramo por persona;
mientras que en Leon el promedio es de casi un kilogramo (0.766 Kg) por persona
al dia.

En 2009, el volumen de reciclado de desechos era del 1.96%.
9.0 Proteccion del territorio y del paisaje (natural y urbano)9

Ledn cuenta con su Plan de Ordenamiento Territorial y Ecolégico del afio 2009
que esté siendo aplicado por IMPLAN, organizacion descentralizada. Promueve la
demarcacion de zonas territoriales para la agricultura, la proteccion de
ecosistemas contra la expansiéon de la mancha urbana de manera no controlada,
la creacion de areas naturales protegidas en las sierras, el rescate y extension de
parques y zonas verdes dentro de la ciudad, incluyendo mejoras a los parques
metropolitanos, ecoldgicos, urbanos y lineales y la extension de ciclo vias; con el
fin de combatir una herencia de falta de planeacion y atencion al desarrollo
sostenible. Es necesario un desarrollo sustentable, privilegiando los servicios
ambientales que proporcionan las zonas naturales para asegurar el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion.

Con respecto a los parques lineales, se pretende interconectar areas verdes como
son el Zooldgico y el parqgue Metropolitano. Se han identificado sierras alrededor

° Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de
estudio” Diagnéstico de  Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Leodn
Guanajuato 2013" SECTUR Guanajuato
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de Ledn con vocacion eco-turistica que requieren de un desarrollo sustentable en
materia de parques con actividades que atraigan la demanda con dicha vocacion.

El municipio cuenta con la Sierra de Lobos que es el area protegida de mayor
extension en el Estado. Finalmente, el municipio cuenta con ciclo vias, sin
embargo, se requiere abrir mas circuitos y expandir la red, ademas de mejorar la
calidad ya que hay vias descuidadas y/o incompletas. Asi como fortalecer el
trabajo en educacion al ciclista para que los usuarios puedan transitar de manera
segura y siendo respetados por los conductores en la via publica.

Otros proyectos de IMPLAN importantes son los siguientes:

- Finalizar presa del Zapotillo, con el fin de combatir la escasez de agua
potable en el municipio

- Dar tratamiento a la totalidad de las aguas residuales generadas por la
poblacion y la industria dentro de la zona urbana, e incrementar el volumen
de tratamiento de las plantas existentes

- Proteger, conservar y recuperar los ecosistemas de la zona rural norte del
municipio de Leodn (ej. media Luna, la Laborcita, Presa de Duarte, etc.

- Creacion de parques urbanos, lineales y regeneracion del Parque Hidalgo

Estos proyectos indican que el municipio esta consciente de las principales
problematicas en temas de proteccién al territorio y al paisaje que también fueron
identificadas en este estudio y ya tiene una directriz para proteger dichas zonas y
proteger algunas que comiencen a deteriorarse, esto para evitar el dafio a estos
recursos de la ciudad por la importancia para el equilibrio del medio ambiente y
para el disfrute de los visitantes en los futuros proyectos de ecoturismo.

10.0 Identificacion de areas sensibles de proteccion ambiental y
paisajisticall

Un problema histérico para Ledn ha sido el crecimiento no planeado de la
actividad de la curtiduria y calzado con efectos contaminantes para la ciudad asi
como para sus habitantes. Se ha seguido un programa de cierre de instalaciones y
reubicacion a zonas designadas.

10 Fyente: Archivo del Sistema de Areas Naturales Protegidas por el Estado de Guanajuato; y
Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de
estudio” Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn
Guanajuato 2013", SECTUR Guanajuato.
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El municipio cuenta con un problema importante de contaminacion del Rio Turbio
debido principalmente a las actividades de la industria de la piel que esta siendo
combatido con el movimiento de tenerias a parques industriales equipados.

Las zonas aledafias de la ciudad padecen de la erosion de suelos en zona de
sierra al norte y al este de la ciudad, por lo cual se requiere fortalecer el programa
de reforestacion. De otro lado, la zona sur de la ciudad pierde terrenos fértiles y
agricolas por la expansién de la mancha urbana. Por tal motivo se debe hacer
énfasis en proteger especies o ecosistemas relevantes, limitando las actividades
productivas al maximo para garantizar el mantenimiento de bienes como el agua,
suelos y vegetacion, los servicios ambientales Utiles para la sociedad, asi como el
del germoplasma bi6tico y las condiciones micros climéaticos y escénicos que
contribuyan a restaurar areas que presentan una probleméatica especifica de
deterioro acelerado de recursos, en especial la contaminacién de los cuerpos de
agua y suelo por disposicion inadecuada de residuos y procesos urbanos.

Se debe proponer acciones preventivas para mitigar impactos de cambio climético
en el corto, mediano y largo plazos, para conservar unidades territoriales donde
pueda efectuase la conservacion y manejo sustentable de los ecosistemas poco
perturbados, promoviendo nuevas oportunidades para la generacién de ingresos,
de empleo y de divisas, logrando la consolidacion de una cultura ecologica y
urbana que logre mejorar la calidad de vida de la poblacion y el entorno natural.

En la tabla siguiente podemos darnos cuenta que la ciudad de Ledn comienza a
implementar medidas para el cuidado ambiental, ademés de los proyectos de
IMPLAN mencionados en el capitulo anterior, los prestadores de servicios
turisticos, cuentan con: programas de manejo de residuos, programas de ahorro
de energia y programas de separacion de desechos, por lo cual podemos darnos
cuenta gque la conciencia ecoldgica entre ellos esta creciendo.

Con porcentajes menores a la media pero existentes tenemos la planta de
tratamiento de aguas residuales, el equipamiento para manejo de desechos
sélidos y la normatividad ambiental.

Aspectos con los que cuentan los prestadores de servicios turisticos

Concepto ~Si  No
Planta de tratamiento de aguas residuales 26% 74%
Equipamiento para manejo de desechos sélidos 31% 69%
Normatividad ambiental 35% 65%
Programa de manejo de residuos 56% 44%
Programa de ahorro de energia 59% 41%

| Programa de separacion de desechos 62% 38% .

Fuente: Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ledn 2013, apartado prestadores
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El 65% de los prestadores de servicios no pagan por el manejo, transportacion y
confinamiento de residuos solidos, es necesario realizar algun tipo de estrategias
para que las personas del sector comiencen a tener una mayor conciencia
ecologica, o si la conciencia se tiene acercar los medios necesarios para utilizar
los servicios ambientales, ya que Unicamente el 60% de las empresas brindan
educacion ambiental a su personal, solo un 6% cuenta con un certificado de
calidad ambiental, pero el 54% estaria dispuesto a invertir en procesos para
mejorar el medio ambiente.

Educacion ambiental

msi

mNo

Fuente: Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Leén 2013, apartado prestadores

Las areas sensibles respecto a contaminacion, detectadas por la poblacién se
presentan en la siguiente tabla que indica la percepcion del aumento o
disminucién de los diferentes tipos de contaminacién, siendo la mas elevada la
contaminacion del aire con un 87%, a la cual se culpa en su mayoria al transporte
publico y el numero de vehiculos en circulacion en la ciudad. En segundo lugar es
la contaminacion acustica a la que se cree que se ha aumentado por él trafico de
la ciudad.

Invertiria en equipo y/o procesos para mejorar
Certificado de calidad ambiental el medio ambiente

mSsi

HNo

Fuente: Diagnostico de Competitividad Sustentabilidad de Ledn 2013, apartado prestadores
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Percepcion del aumento o disminucion de diferentes tipos de contaminacion

Concepto Aumento Dismininucion
Contaminacion del agua 72% 28%
Contaminacion del aire 87% 13%
Contaminacion del suelo 71% 29%
Contaminacion acustica 84% 16%
Contaminacion luministica 46% 54% .

Fuente: Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ledn 2013, apartado prestadores de servicios

En cuanto a las acciones que se deben priorizar, la sociedad percibe las
siguientes: con un 53% proporcionar educacion ambiental, con un 26% realizar
campanas de limpieza y con un 5% aplicar sanciones a quienes contaminan.

B Proporcionar educacion
ambiental

B Aplicar Sanciones

Realizar Campafias de
Limpieza

M Otros

5%

Fuente: Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ledn 2013, apartado prestadores de servicios

11.0 Mercados (actuales y potenciales)!!

El mercado actual de este destino se ubica dentro del segmento de negocios y
compras debido al gran impulso de la industria de la piel y la industria automotriz
en este territorio. En este estudio se pudo compilar la visiébn general de los lideres
de opinién acerca del destino y el dato clave fue que Le6n no es percibido como
un destino turistico con suficientes atractivos turisticos que permita un completo
desarrollo de la actividad turistica.

Se reconoce la importancia comercial de la ciudad y su posicionamiento a nivel
nacional es muy bueno; sin embargo, los entrevistados creen que en este
momento, no existe todavia una oferta coherente de productos y servicios que
genere una motivacion de viaje distinta a la comercial, esto lo podemos entender
ya que la ciudad en los ultimos afios se ha ofrecido como una ciudad innovadora

11 Fuente: Direccion de Andlisis e Informacion SECTUR Guanajuato; y Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a instituciones de educacion, y Cuestionarios a prestadores de servicios
de los 3 destinos de Guanajuato, dentro de estudio" Diagnoéstico de Competitividad vy
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn Guanajuato 2013", SECTUR Guanajuato.
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con capacidad Yy recintos para alojar eventos importantes pero todo en un marco
muy ejecutivo por lo que este segmento ha crecido pero al mismo tiempo no se
han implementado acciones para potencializar la oferta de la ciudad de Leon
como un destino turistico con lugar importantes para conocer, historia, cultura y
que tiene la facilidad de complementar la estancia con sus productos de piel ,
comercios y plazas que estan a la altura de las principales ciudades de México.

Es una realidad que Ledn se esta convirtiendo en un centro de servicios para
congresos, eventos y ferias haciendo que el turismo de negocios de la ciudad
tome un auge mucho mas importante que en afios anteriores.

El personal de CPTM entrevistado en este estudio comentd que en los ultimos dos
afos, las relaciones entre la federacion y este destino han florecido para hacer
crecer este segmento en particular, al grado de haber hospedado un evento
internacional en el afio 2012. A pesar de ello, la falta de una identidad turistica
definida es una de las principales problematicas que impiden el crecimiento de
este destino y su desarrollo en el corto y mediano plazo.

La afluencia de visitantes internacionales a la ciudad de Ledén es 3% una cifra
considerable y que se espera aumente en relacion a las aperturas de industrias
con inversiones extranjeras gue hardn que mas extranjeros comiencen a
movilizarse dentro de la ciudad. Estos visitantes provienen mayormente de paises
de Norteamérica, Europa Suramérica y debido a las inversiones de paises
Asiéticos es probable que comiencen a visitar la ciudad.

Como se puede apreciar en la siguiente figura, un importante 51% del total de los
visitantes a este destino no pernocta, ubicAndose en la categoria de
excursionistas. Por su ubicacién geografica los visitantes tienen la facilidad de
visitar la ciudad y regresar a su ciudad de origen por lo que existe una amplia
movilidad de visitantes dentro del estado debido a sus condiciones geograficas y
de accesibilidad. Un punto importante a destacar es que dada la cercania de
destinos emisores importantes como el caso de Distrito Federal, Querétaro,
Jalisco, entre otros, hace que los visitantes por negocios puedan regresar a sus
ciudades de origen.

=

Turista
Excursionista

51%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Leon 2012, SECTUR Guanajuato
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De los estados de la republica, los mercados emisores a la ciudad de Le6n estan
fuertemente definidos por un criterio geografico con variables como distancia,
nivel de conectividad y vocacion turistica. De manera particular, estas entidades
son: Distrito Federal, Estado de México, Michoacan, Guadalajara, Querétaro y San
Luis Potosi. En los dltimos afios, se han ido incorporando mas destinos, sobre
todo del norte del pais como es el caso de Nuevo Leon, Zacatecas, Tamaulipas,
Baja California Norte, entre otros.

Este estudio realiz6 un total de 16 grupos focales en 8 destinos emisores
seleccionados (Morelia, Toluca, Monterrey, Puerto Vallarta, Distrito Federal, San
Luis Potosi, Guadalajara, Querétaro). Este esfuerzo fue disefiado con el objeto de
tener mayor informacion sobre la identificacion de mercados actuales y
potenciales, poniendo especial atencién en el posicionamiento actual de los
destinos culturales en México. Los grupos de enfoque se dividieron por segmento
de edad y en promedio se tuvo una asistencia de 12 participantes por grupo. Los
resultados apuntan a lo siguiente:

Segmento/Destinos  Competencia destinos Destinos de Guanajuato
identificados culturales
e Zacatecas ¢ Guanajuato Capital
e Morelia e San Miguel de
Joven e Puebla, Allende
e Distrito Federal e Dolores Hidalgo
e San Luis Potosi e lrapuato
e Puebla e Guanajuato Capital
e Zacatecas e Lebn
Adulto e Yucatan e San Miguel de
e Querétaro Allende
e Morelia e Dolores Hidalgo

Fuente: Estudio “Diagnéstico de Competitividad en Ciudades Patrimonio y de la Ciudad de Ledn”, Reportes
Ejecutivos de Grupos de Enfoque en destinos emisores.
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En términos de numeralia, a Ledn arribaron 5, 688,972 visitantes en el 2012, de
los cuales 2, 901,376 eran excursionistas y los demas pernoctaron principalmente
su medio de hospedaje es en casa de Familiares /Amigos.

El visitante promedio tiene 37 afios, 34% cuentan con un NSE C y 34% un NSE
D+, que acostumbra viajar acompafiado 83% principalmente de su familia 47% ,
pareja 26%. Y cuyo motivo principal de viaje es Descanso /Vacaciones 27% vy el
propésito principal es La cultura del destino 30%. Y como segundo propdsito de
viaje esta Compras 19%.

PROPOSITO DE VIAJE 2012

Descanso/ Vacaciones 27% .
La cultura del destino 30%
Compras 19%
Visita familiares / amigos 18% Compras 25%
. El ambiente natural y la belleza del 5
Evento deportivo 11% paisaje 24%
Negocio / Trabajo 10% Los parques tematicos o de o
diversiones 12%
Religion / Peregrinacion 3%
Evento social 3% El sol y el contacto con el agua 3%
Viaje de estudios 2%
Tratamiento de salud 2% Conocer el rumbo 3%
Congreso / Exposicion 1% La practica de actividades deportivas 1%
Evento cultural 1%
Luna de miel / Romance 1% La vida noctuma 1%
Otro 2% Otro 1%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Leén 2012, SECTUR-GTO
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En lo que se refiere a la distribucion de los visitantes, los nacionales representan
un 68%, los estatales un 29% y los extranjeros un 3%. A diferencia de Guanajuato,
Ledn tiene una mayor dependencia en visitantes nacionales mas que regionales, y
esto se debe en gran medida a la conectividad aérea y terrestre con la que cuenta
el destino.

/ Distrito F. 23%
e Jalisco 14%
3,868,501

«Querétaro. 8%
«Celaya 17%

slrapuato 16% 1,649,802
LU - Guanajuato 10%

*EUA 50%
*Espaia 7% 1?0 669

«Francia y Alemania 7%

=

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Le6n 2012, SECTUR-GTO

ESTADIA 2012

Inte rnacional

1.35 noches
Familiares/ amigos 5.00 noches
Vivienda propia 5.00 noches
Vivienda rentada 18.50 noches
Campamento 1.46 noches
otro 14.00 noches

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Le6n 2012, SECTUR-GTO

La ciudad de Lebn presenta una estadia promedio de 1.35 dias en
establecimientos formales de hospedaje (hoteles de 1 a 5 estrellas) y 5 dias se
guedan con amigos y/o familiares. En el afio 2012 los 5,688, 972 visitantes que
tuvo la ciudad provocaron una derrama econdmica del sector estimada en $17 mil
114 millones de pesos para el afio 2012.

La percepcion que tienen los entrevistados de los visitantes de la ciudad de Le6n
es que su interés por las compras y los negocios supera las motivaciones
exclusivamente turisticas. A pesar de que Ledén cuenta con una oferta de
atractivos importantes, estos no son identificados por los viajeros.

Ademas de atractivos turisticos importantes concentrados en el primer cuadro de
la ciudad (por ejemplo el Templo Expiatorio del Sagrado Corazon de Jesus), Ledn
concentra importantes plazas comerciales de renombre en el norte y en el este de

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 60



Secretaria
de Turismo

la ciudad que generan un importante flujo de visitantes, por lo menos en la escala
regional. Esta situacidbn resulta muy interesante ya que estos centros
concentradores de bienes y servicios normalmente no son considerados como
recursos susceptibles de ser explotados turisticamente.

A diferencia de San Miguel de Allende y Guanajuato, la geografia de Leon permite
una expansion urbana mas horizontal, posibilitando asi el florecimiento de estos
centros comerciales de manera natural.

Es importante decir que en este momento no se cuenta con un estudio que
permita esclarecer en qué medida estos centros son motivadores de viaje asi
como el nivel de derrama econémica que generan en relacion con la actividad
turistica.

La demanda de productos y servicios turisticos esta geograficamente concentrada
en el centro del pais, en entidades como el Distrito Federal, Michoacan, San Luis
Potosi, Aguascalientes y Jalisco, por mencionar algunos. Esto tiene su explicacion
en la ubicacion geografica privilegiada de la ciudad (centro del pais) asi como a la
buena conectividad terrestre para llegar a este destino. En el caso de conectividad
aérea, el tamafio del mercado internacional esta definido por las caracteristicas de
la conectividad con los Estados Unidos de América 50% que es el principal
mercado emisor internacional de la ciudad.

Este estudio encontré que el mercado nacional esta interesado en conocer mas de
Ledn como destino turistico. Aunque es cierto que Ledn tiene eventos de
trascendencia como el Rally, la Feria de Lebn y el Festival Internacional del Globo,
se espera contar con oferta turistica mas completa a lo largo de la ciudad, que
pueda aprovechar tanto los recursos naturales como los culturales.

Las caracteristicas de los segmentos potenciales de la ciudad de Le6n son:

¢ Nivel Socio econdmico Medio — Bajo (NSE C y D+).

e Los visitantes por negocios pueden ayudar a la ciudad a captar NSE mas
altos como C+ y AB.

e Profesionistas y ejecutivos que estén interesados en hacer de la ciudad su

punto de encuentro para sus negocios.

Que gusten de actividades relacionadas con las compras.

Cuyo motivo principal de viaje pueda ser compartido (descanso y trabajo).

Los eventos representan un factor decisivo de motivacion de viaje.

En la ciudad de Leodn por los eventos y oferta comercial que maneja es

posible apuntar a diversos segmentos de edad abarcando el segmento

joven, adulto y adultos mayores.

e Paises de Latinoamérica, Europa y Asia son un importante mercado para la
ciudad de Leon, pues se puede aprovechar que vengan por negocios y que
conozcan el destino.

e Los estados de la Republica como Nuevo Ledn, Zacatecas, Tamaulipas,
Baja California son estados que si reportan visita a la ciudad y que su
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experiencia es agradable, por la conectividad terrestre y aérea mas
accesible sera mas facil captar y atraer turistas de estos estados
ofreciéndoles atractivos y eventos que sus estados no les ofrecen en la
actualidad.

Tomando en consideracion la informacion anterior, los visitantes a Ledn son
principalmente de origen nacional, con estadia corta, y predominantemente entre
semana. La razén principal es que el motivador principal del traslado no es el
turismo, sino negocios relacionado muchas veces con las diferentes actividades
comerciales que imperan en el territorio.

De acuerdo a los hallazgos de este estudio, Ledn cuenta con el suficiente
potencial para expandir los segmentos que actualmente atiende. Es una realidad
gue su vocacion comercial dominante es un parametro importante a considerar,
sin embargo se cree que con una mejor gestion del destino, el abanico de
opciones se puede abrir en otros ambitos como el de turismo de reuniones, el
cultural, el de naturaleza, entre muchos otros. Es importante comenzar a trabajar
en productos turisticos para poder darle una identidad como destino y no
solamente como centro de negocios. Estos productos tendran que articular
elementos culturales y de entretenimiento con la finalidad de atraer un mayor
namero de visitantes desde la zona del Bajio y el resto del pais.

Al igual que Guanajuato Capital, se considera que el mercado potencial de Leon
se encuentra en los estados del norte del pais, dada la cercania geografica y las
cuestiones de facilidad en conectividad.

Existe la percepcion de que el centro histérico es desaprovechado por falta de
informacion no solamente de los atractivos existentes, sino de las opciones de
movilidad dentro del destino que muchas veces no se comunica a los visitantes.

Ledn también cuenta con zonas verdes que pudieran ser susceptibles de ser
aprovechadas por los visitantes (como el Parque Metropolitano), contribuyendo asi
a la dispersion de la demanda y la derrama econdmica en la ciudad.

En este momento los eventos, ferias y congresos dentro del destino generan ya un
flujo de visitantes de toda la Republica. A pesar de ello, se identifica la necesidad
de profesionalizar la gestién de estos eventos pues el nivel de demanda parece
rebasar las capacidades logisticas de los mismos.

Una mala gestion repercute directamente en la imagen del destino y el evento, asi
como en el numero de visitantes en estos eventos por una mala experiencia. En
este sentido se debe trabajar de manera coordinada para lograr que los niveles de
satisfaccion de los visitantes sean altos como resultado de una buena logistica en
la realizacion de los eventos, ferias y congresos para que se lleven a cabo de
manera optima.
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Por ultimo es importante mencionar, que el potencial para el desarrollo de turismo
extranjero se ha incrementado en los ultimos afos, claro que la existencia de
atractivos turisticos tradicionales ha sido motivador para su visita pero la
generacion de alianzas estratégicas comerciales en el sector automotriz ayudo a
detonar este fenédmeno. Entre los paises que destacan son Japon y China,
quienes tienen una mayor presencia en el area del Bajio y que detonaran un
mayor flujo de visitantes, a medida que el sector se desarrolle y las colonias de
extranjeros crezcan en las areas circundantes. La asignatura pendiente entonces
es la de preparar al recurso humano para hacer frente a las necesidades de estos
nuevos mercados, anticipando un crecimiento profesional en el mediano plazo.

12.0 Promocién y comunicacion??

En los Ultimos afios Ledn ha implementado esfuerzos por captar visitantes en el
ramo turistico pero también en turismo de reuniones, actualmente es una ciudad
industrial y comercial con un nimero reducido en atractivos en materia turistica
convencional. Este destino se promueve poco Yy la imagen en el colectivo social
nacional es el de una metropolis de servicios que cuenta con algunos eventos
masivos, notablemente, la Feria de Ledn (segundo en importancia nacional y
tamafo, sélo después de la Feria de San Marcos en Aguascalientes), el Festival
del Globo que ha crecido notablemente y cuenta con un publico de cientos de
miles, asi como también el Rally automovilistico y parte del Festival Internacional
Cervantino.

Al margen de estos eventos, los lideres de opinidbn en destinos emisores
contemplan que es importante buscar como incrementar el potencial de
crecimiento turistico en Leon. Sin duda, estos eventos logran atraer ya a un gran
namero de visitantes, aprovechando las instalaciones construidas para estos
propositos (por ejemplo el Poliforum, el auditorio y los grandes hoteles), pero se
debe trabajar mas para seguir construyendo y fortaleciendo la imagen turistica del
destino en un futuro.

La asignatura pendiente es crear una imagen turistica de destino que se pueda
comercializar en los destinos emisores actuales y potenciales. Esta imagen por
supuesto debe aprovechar elementos de la industria del calzado que gozan del
reconocimiento de la mayoria de los visitantes e incluir aquellos elementos
histéricos que no son aprovechados actualmente. Uno de los sefialamientos por
parte de los lideres de opinion es la ausencia de materiales de promocion sobre el
destino, haciendo muy complicado realizar las labores de venta. Estos actores
seflalan que no cuentan con informacién suficiente sobre las diferentes opciones
de oferta existente ni perciben un beneficio directo en su promocion por la
ausencia de un sistema formal de incentivos. En ese sentido es necesario trabajar
con la iniciativa privada para generar un esquema compartido que permita

12 Fuente: Entrevistas a lideres de opinion, tour operadores y agencias de viaje, dentro del estudio:
"Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato
2013", SECTUR, Guanajuato.
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promocionar al destino en los lugares deseados (centro y norte del pais),
dirigiendo los esfuerzos a un mercado con mayor gasto.

Las plataformas electronicas parecen ser un medio propicio para implementar
acciones de promocién asi como la contratacidbn de espacios comerciales en
medios masivos (radio, TV, peridédico). De igual manera la generacion de
materiales para su distribucion con agencias de viaje y operadores es una tarea
indispensable para asegurar un crecimiento en el flujo de visitantes.

Lo importante para la ciudad de Ledn es primeramente crear un mensaje de
comunicacién conciso que transmita todo lo que la ciudad de Leén ofrece y
posteriormente hacer una seleccion estratégica para la produccion y distribucion
de material promocional, para evitar una inversion innecesaria y de bajo impacto.
Al igual que con los otros destinos analizados en este estudio, se identifica como
necesaria la generacién de un esquema de monitoreo de estas campafias de
promocién con el objeto de hacer una mejor estimacion de los efectos positivos de
éstas y reformular contenidos cuando asi se considere oportuno.

El éxito o fracaso de estos esfuerzos dependera de la buena planeacion en el
disefio, distribucion y evaluacion de los mismos. En esta tarea no sélo se debe
involucrar al sector publico, sino que el sector privado debe ser una pieza
importante para que puedan estar representados todos los intereses y el destino
pueda presentarse con una imagen homogénea y unificada.

La construccion de redes de cooperacion con otros destinos (a nivel estado y
nacional) es muy deseable, procurando involucrar de manera directa a agencias
de viajes y tour operadores, quienes declararon no tener un interés especifico en
promocionar la ciudad de Ledon dada la ausencia de rentabilidad en la
comercializacion de productos y servicios existentes, este estudio encontré que el
nivel de vinculacion comercial e institucional es bajo, razén por la cual existe una
dificultad para hacer llegar las campafas promocionales a los usuarios
potenciales.

Es recomendable hacer un esfuerzo especial en este destino en términos de
promocion y comunicacion de una imagen turistica por la falta de atencién
histérica. Tanto la iniciativa privada como el gobierno estatal y municipal deben
realizar esfuerzos de evaluacién del potencial turistico en Ledn asi como la
definicion de metas en el corto y mediano plazo. Es importante mencionar que ya
existe un acompafamiento puntual al municipio en la construccion de esfuerzos
promocionales, contando con la asesoria del CPTM en lo que se refiere al rubro
de congresos y convenciones. De acuerdo con los entrevistados, existe una gran
disposicion por parte del destino por recibir asesoramiento en temas de promocién
por parte de las entidades especializadas.

Dada la capacidad de la planta de alojamiento dentro del destino, el turismo de
congresos se visualiza como el segmento mas atractivo para desarrollar. Sera
muy importante para este destino entonces, mantener y ampliar los vinculos
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actuales tanto a nivel estatal como federal con el objeto de que las campafias
promocionales tengan el impacto deseado. Hoy en dia Ledn cuenta con visitantes
cuyo NSE les permite tener un gasto considerable en los diferentes tipos de
hospedaje como podemos observar en la tabla que se muestra a continuacion.
Este gasto l6gicamente si se complementa con servicios y actividades se puede
captar un gasto mayor. Sumando a este esfuerzo el hecho de dirigir los mensajes
publicitarios a NSE mas alto como C+ y AB sera algo muy positivo para la ciudad.

Hotel $2,008.56
Familiares/ amigos $1,091.89
Vivienda propia $694.21
Viviendarentada $559.42
Campamento $799.05
otro $184.57
]
EXcursionista $1,856.08

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Leén 2012, SECTUR-GTO

Los lideres de opinion consultados en este estudio consideran que los elementos
clave en una campafa promocional son la cultura, la historia, el comercio y la
modernidad. Se tiene la percepcion de que no se estd aprovechando
adecuadamente la imagen de los eventos consolidados para atraer visitantes de
destinos emisores distintos a los tradicionales. La campafia promocional ideal de
acuerdo a los lideres de opinion y participantes de los grupos focales tendria que
comunicar de manera efectiva la oferta turistica del lugar al margen de las
compras. La construccién de esta imagen requeriria una mezcla de elementos
expresando la heterogeneidad de la oferta turistica del destino.

Una premisa que se obtuvo de este estudio es que hoy en dia la promocion de la
ciudad es media y no es muy efectivo ya que no se transmite el potencial turistico
gue tiene la ciudad, a pesar de los esfuerzos que se han realizado en los dltimos
afios por parte del estado de Guanajuato.

En los ultimos 12 meses 54% de la muestra ha visto o escuchado publicidad sobre
la ciudad de Leodn.

Si 54%
NO 46%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Leén 2012, SECTUR-GTO
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Los anuncios de TV 68%, fueron el medio en el que mas se escucho 0 Vvio
publicidad sobre el destino.

Anuncio de TV 68%
Internet 14%
Radio 8%
Recomendacién 4%
Espectacular 2%
Folletos 2%
Revistas 1%
otro 1%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Leén 2012, SECTUR-GTO

Ya se pueden ver algunos ejemplos de la importancia de este trabajo en eventos
consolidados como la Feria de Leon, sin embargo, habra que extender estas
iniciativas hacia plataformas de interpretacion patrimonial, movilidad dentro del
destino y comercializacion de productos y servicios. Estas herramientas son
indispensables para ayudar a Ledn a ser un destino mas competitivo en el corto
plazo.

Hoy en dia el internet es una herramienta muy usada para la planeacion de viajes
temas como busqueda del destino, tarifas de hospedaje, opiniones de otros
viajeros, son tomados en cuenta por los posibles visitantes y estos sitios web
cuentan con un nivel de confianza fuerte pues el observador lo considera como un
comentario desinteresado, por otro lado el internet es también ya un medio muy
utilizado para las cuestiones de reservaciones con anticipacion.

El 50% utilizo el internet como medio para planear su visita a la ciudad.

Internet 50%
Recomendacion 33%
Teléfono 4%
Folletos 3%
Agencia de viajes 3%
Revistas 1%
Anuncios de TV 0%
Espectaculares 0%
Otro 6%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Ledén 2012, SECTUR Guanajuato
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El medio de comunicacién que consideran como favorito es el internet 48%.

Internet 48%
Television 44%
Radio 5%
Prensa 2%
Otro 1%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Ledn 2012, SECTUR Guanajuato

Para que los esfuerzos de promocion y comunicacién fructifiquen, este municipio
requiere una profesionalizacién en la gestidn turistica que permita aprovechar de
mejor manera todo el atractivo de la ciudad. Dado que el nivel de desarrollo de
Le6on como destino turistico se puede considerar como incipiente, seria
recomendable hacer uso de medios tradicionales y contemporaneos en las
campafias de promocion. La tarea inmediata es disefiar los materiales necesarios
para hacerlos llegar a los destinos emisores o mas pronto posible. Se estima que
con un buen trabajo de promocion, esta ciudad podria consolidar una imagen
como destino turistico en un periodo de 3 a 5 afios.

Finalmente, abonando a este esfuerzo de promocion y comercializacion, se
requiere trabajar en productos informativos utilizando las nuevas tecnologias de la
informacion disponibles como péaginas web, aplicaciones mdviles y redes sociales.
Y que se esté monitoreando frecuentemente para medir el impacto y las posibles
acciones correctivas que deban de implementarse para mantener la comunicacién
con visitantes potenciales y que sigan conociendo las caracteristicas de la ciudad
de Leon.

Es también un tema medular el crear y fortalecer alianzas estratégicas con
agencias de viajes y tour operadores ubicados en las ciudades potenciales y en
las actualmente emisoras de turistas a Ledn. Pues el nivel de vinculacion es bajo
por lo tanto el material que se ha producido en temas de publicidad no se puede
distribuir facilitando el contacto con los habitantes de estas ciudades.
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13.0. Comercializacion?

Como destino turistico en el sentido tradicional, Ledn es practicamente
desconocido. Las agencias de viaje y los tour operadores en destinos emisores no
tienen interés de vender a Ledn debido a que estos actores no perciben un
incentivo econdmico derivado de una labor de venta constante.

Los entrevistados en este estudio declaran que no perciben un trabajo de
comercializacion de productos y/o servicios integrados, haciendo de la venta de
insumos una cuestion particular por rubro de interés. Los dos servicios
mayormente comercializados de este destino son el transporte (aéreo
principalmente) y el alojamiento. Ledn se considera como un punto de entrada al
Estado dado el buen nivel de conectividad tanto terrestre como aérea. Al margen
de estos servicios, se puede decir que el nivel de comercializacion del destino es
bajo.

Este nivel se mantiene bajo debido a la ausencia de productos y servicios
turisticos comercializables, tanto en el destino como en destinos emisores.

También se identifico en este estudio una gestion comercial pobre por parte de los
actores del sector privado. A pesar de la existencia de asociaciones y grupos de
interés relacionados con la actividad turistica (CANACO y SERVYTUR Leodn, por
ejemplo), éstos no han podido organizarse para generar una oferta conjunta que le
pueda dar una identidad comercial propia al destino.

Sin duda, Led6n goza de una gran dindmica econOmica a consecuencia del
consumo de servicios de alojamiento y alimentacion, sin embargo, no existe
todavia una articulacion de productos y servicios con vocacion exclusivamente
turistica que pueda ser comercializable a mediana y alta escala.

Como se puede ver en la siguiente tabla, el internet es la opcién mas importante
de comercializacién en lo que se refiere a hospedaje. No sorprende de ninguna
manera el bajo porcentaje de las agencias de viaje en esta gestion, por la baja
rentabilidad de venta como se habia comentado, sin embargo, es indispensable
reconsiderar el papel importante de estos actores, no sélo para consolidar labores
de promocion, sino también de comercializacion.

13 Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion, y Entrevistas
a lideres de opinidn, tour operadores y agencias de viaje, dentro del estudio: "Diagndstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Ledn, Guanajuato 2013", SECTUR
Guanajuato.
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En el tema de las reservaciones para el destino de Ledn el 54% de los visitantes
si hacen reservaciones anticipadamente y el medio por el que principalmente la
realizan es el internet 47%.

) MEDIO DE
RESERVACION m RESERVACION

] Internet 47%
Si 54% Teléfono / Fax 42%
Organizador de 6%

No 4601""[} eventos
Agencia de viajes 3%
Otro 2%

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Le6n 2012, SECTUR-GTO

Para mejorar el aspecto de la comercializacion en el destino, se necesita contar
con productos y una oferta de servicios integrada. Existe el potencial de integrar a
Ledn en algunos recorridos turisticos que incluyen a las ciudades patrimoniales
como Guanajuato capital y San Miguel de Allende, asi como los pueblos magicos
de Dolores Hidalgo y la cercana Jalpa de Canovas. La factibilidad en el desarrollo
de estos nuevos productos es alta, considerando las mejoras de infraestructura en
el estado como la nueva autopista Ledon—Guanajuato—San Miguel de Allende por
citar un ejemplo, que se encuentra en fase de preparacion.

A pesar de esto, se identifica como indispensable crear opciones de productos
propios dentro del destino, con el objeto de darle una vocaciéon mas turistica a la
ciudad. En la medida en que estos productos se desarrollen, los niveles de
comercializacion tenderan a crecer naturalmente en tanto existan los canales
adecuados para ello. Para asegurar la existencia de canales adecuados, se
requiere la construccion de redes con agencias de viaje y tour operadores en
destinos emisores consolidados y potenciales. Este vinculo se concibe como un
prerrequisito indispensable para el crecimiento de estos espacios y la manutencion
de los mismos.

Como elementos potenciales de venta, se pueden utilizar imagenes relacionadas
con la tradiciébn de compras de calzado y articulos de cuero en Ledn, asi como la
cultura de compras que se ha diversificado como consecuencia del desarrollo de
varias plazas comerciales de gran tamafio (ver seccidén anterior). Lo importante en
este punto de la comercializacion es poder consolidar un producto turistico solido
en Ledn, que aproveche las ventajas del flujo de negocios del lugar afiadiendo
actividades culturales, deportivas y de entretenimiento para atraer a un publico
mas amplio.
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Los visitantes de Le6Gn no acostumbran a comprar paquetes para su viaje.

Paquete 201 2

Fuente: Estudio sobre Perfil del Visitante a Le6n 2012, SECTUR-GTO

Una de las propuestas por parte de los lideres de opinion y participantes de los
grupos focales es poner atencion en el desarrollo del turismo de eventos
deportivos, que es un area poco explorada en México. Actualmente, la
organizaciéon de eventos deportivos no se considera como parte de la oferta
turistica, aunque pudiera ser aprovechada en este destino en particular dado el
desarrollo y buena reputacién del equipo de fatbol de Leon en la actualidad.

El fatbol, como otras actividades deportivas, genera un importante movimiento de
personas y consumo de servicios turisticos durante los fines de semana, mismos
gue no son monitoreados para estimar apropiadamente su impacto econémico y
social.

Es una realidad que existen pocas investigaciones al respecto; aun asi, es
importante que este destino comience a trabajar en la construccién de una oferta
turistica donde se incluya al entretenimiento deportivo como parte de su atractivo
turistico. Aunque la estancia de este segmento de turismo es corta, se puede
aprovechar el tiempo libre de los visitantes para complementar su actividad
principal con una experiencia turistica de calidad, ya que Lebn cuenta con la
planta turistica suficiente para cubrir perfectamente las necesidades de este
segmento en lo particular.

Finalmente, de acuerdo a informantes del CPTM, Leodn requiere fortalecer la
comercializacion del segmento de turismo de reuniones en el corto y mediano
plazo. Es una realidad que este destino se encuentra trabajando fuerte para
cumplir con todos los requisitos de las convocatorias nacionales e internacionales
para hospedar eventos de relevancia.

De acuerdo a la OCV, este afio (2014) Ledn sera la sede de mas de 30 eventos
nacionales y 7 eventos internacionales, con distintas tematicas y publico. En este
sentido, las acciones siguientes en este destino tendran que estar dirigidas hacia
una mayor capacitacion del recurso humano para hacer frente a esos
compromisos satisfaciendo las necesidades logisticas y de servicio de este
segmento. Sin duda, con un acompafamiento apropiado de las autoridades
federales y estatales, Ledn puede consolidar la comercializacion de este segmento
en el corto y mediano plazo.
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14.0 Identificaciéon y andlisis de las TICs disponibles!*

El destino cuenta con 71 sitios publicos con acceso a WiFi gratuito. Esto no
significa que el servicio sea de calidad o eficiente, tomando en cuenta que existe
una sobresaturacion de usuarios y una falta de capacidad de cobertura de ancho
de banda. Se requiere analizar la factibilidad de una inversion en la mejoria del
sistema, dada la importancia que tiene este servicio para el segmento joven y
adulto quienes poseen la tecnologia necesaria para hacer uso de plataformas
electronicas para la busqueda de informacién tanto del destino como de los
servicios turisticos de manera particular. Esto representa un punto importante para
la promocién y comercializaciéon del destino como se sefalé en apartados
anteriores.

El portal turistico promovido por el Ayuntamiento permite la contratacién de
servicios de manera interactiva, aun cuando no es un portal atractivo, reane los
criterios minimos.

Existe una OCV independiente en Ledn que es muy activa en la organizacion de
eventos y ferias y cuenta con un portal con este fin, que anuncia 33 eventos para
2014 durante todos los meses del afio, menos diciembre y junio.

Este estudio encontr6 que al momento no se han desarrollado aplicaciones
oficiales para plataformas modviles. Existe una oportunidad de incursionar en
nuevas tecnologias como redes sociales, blogs, etc. para promover a Le6bn como
un centro comercial que utiliza nuevas tecnologias para el desarrollo turistico.

El nimero de negocios que cuentan con el servicio de internet es del 72% en la
ciudad de Leon.

mSi

H No

Fuente: Estudio de Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios

4 Direccion de Andlisis e Informacion SECTUR Guanajuato; y Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a instituciones de educacion, dentro de estudio" Diagndstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Leén Guanajuato 2013" SECTUR
Guanajuato.
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Recursos de Comunicacion
De los recursos utilizados para dar a conocer su producto o servicio el material
impreso y Facebook son los mas utilizados ambos con un 29%. Asimismo, la

cuarta parte de los encuestados cuentan con pagina web de su negocio y
finalmente twitter es también utilizado aunque en menor media con un 17%.

M Pagina de Internet
B Facebook

Twitter

B Material Impreso
(volantes, lonas)

Fuente: Estudio de Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Le6n Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios

Otros recursos utilizados para dar a conocer su producto es gracias a sus clientes,
es decir de boca en boca o por recomendacion, la prensa es también otro recurso
utilizado por los empresarios con un 26%, y YouTube es también utilizado, un
recurso bastante importante ya que en la actualidad es una de las paginas mas
utilizadas por los cibernautas.

M Yotube

M De bocaen boca
M Prensa

M Television

H Revista

M Email

Fuente: Estudio de Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios
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Los rubros en los que mas han invertido en cuestion tecnolégica en el municipio
son: 33% en computadoras, 27% en software especializado y 18% en
intercomunicadores, estos son los principales rubros en inversiones de tecnologia
que en total suman el 68% de la poblacion encuestada.

6% 4%

B Computadoras

W Software especializado
H Banda ancha

M Intercomunicadores

M Cajas de cobro electronico

W Otro éCudl?

Fuente: Estudio de Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Leon Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios

El 46% de los empresarios consideran que el impacto del uso de la tecnologia en
Sus negocios es bueno, seguido de excelente con un 40%. Estos porcentajes son
debido a que las personas consideran que gracias al uso de tecnologia hay mayor
rapidez para contactar con el cliente o nuevos clientes, asimismo el 28% considera
que han aumentado sus ventas gracias al uso de tecnologia, ademas de que logra
reducir sus costos, segun el 13% de los encuestados.

0%

0% °* [

H Excelente
B Buena
Regular
H Mala
® Pésima é¢Por C|Ué?

W Satisfaccion del cliente
M Rapidez

Incremento de ventas
B Reduccion de costos

W Otros

Fuente: Estudio de Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios
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El 78% de la poblacion encuestada considera que la promocion que se realiza por
medio de dispositivos tecnoldgicos es la adecuada y permite que el municipio
sobresalga ante destinos que tienen ofertas similares.

mSi

B No

Fuente: Estudio de Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios

Las acciones propuestas en materia de tecnologia para mejorar la competitividad
del municipio de Ledn como destino turistico, son de mayor promocién en redes
sociales con un 40% de las personas que respondieron la pregunta, seguida del
uso de aplicaciones méviles con un 20% vy finalmente proponen que se de
capacitacion para el uso de tecnologia a prestadores de servicios, con el 13%.

m Reducir Precios

B Promocion en redes
sociales

M Capacitacion en
tecnologia

B Aplicacion para celulares

B Mayor Acceso a Internet

H Otro

Fuente: Estudio de Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y
Ledn Guanajuato 2013, apartado Prestadores de Servicios
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Comentarios Finales

Ledn es una ciudad industrial que se reinventa como ciudad comercial y de
servicios, con una presencia fuerte en la industria del cuero, pieles y calzado, pero
con una vocacion siempre mas fuerte hacia los negocios de servicios y el
comercio. Los turistas han buscado tradicionalmente productos de cuero y zapato
en Leodn para llevar como recuerdos de su visita o bien por los precios que la
ciudad ofrece en ese tipo de productos, pero hoy en dia suplementan sus compras
con base en visitas a las excelentes plazas comerciales que han multiplicado en
los ultimos afios, en el norte y en el este de la mancha urbana.

El fortalecimiento de la marca de Ledn como ciudad turistica se encuentra
inevitablemente ligada al comercio. Ledn es una ciudad que sabe vender y vende
bien. La industria de cuero, pieles y calzado vende sus productos a través de la
Plaza de Zapato y los pequefios comercios que se encuentran en la zona de la
central camionera asi como en sus tiendas propias de cada marca o bien en el
hotel de calzado. Sin embargo, este concepto de comercializacion ha sido
superado con la apertura de enormes plazas dedicadas a la venta con buen
acceso y estacionamientos grandes, como es el Outlet en la salida a Silao.

Muchas personas visitan Ledn para hacer negocios, compras y asistir a eventos
comerciales como ferias, exposiciones y mas recientemente, congresos. Los
eventos de mayor reconocimiento son el Festival del Globo, el Rally y la extensién
del Festival Internacional Cervantino. El potencial turistico de Ledn es extender
estas actividades para obtener mayores economias de escala. Esto lo entienden
bien los empresarios y la OCV de Ledn que invierte recursos hacia la construccion
de infraestructura (zona del Poliforum) y la promocion de eventos de todos los
tamafios.

Sin embargo, Leon puede ser mas que esto. Tiene buenos hoteles cuya oferta de
hospedaje es suficiente excepto cuando coinciden grandes eventos. Por otro lado,
cuenta con restaurantes de calidad y de cocina variada. El paso siguiente para
Ledn es extender la oferta turistica en nuevas direcciones para atraer nuevos
segmentos y consolidar los actuales. En este sentido existe un proyecto ambicioso
para conectar la zona del Poliforum hacia en centro histérico via la Ruta del
Peaton.

El Poliforum cuenta con una amplia oferta de servicios comerciales y culturales.
Ademas de sus salas de exposiciones, puede montar conciertos, cuenta con el
espacio de la Feria de Ledn, un estadio de futbol, que se requiere ampliar como
equipo recientemente campeodn y con el involucramiento del grupo de negocios
cercano al Grupo Carso. También cuenta con un teatro para la 6pera, un auditorio
de amplias dimensiones, una biblioteca y un parque de ciencias, entre otras
ofertas.

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn Pagina 75



g argulloy
compromiso

de todos

Secretaria
de Turismo

El centro historico esta siendo renovado con rutas peatonales, cableado sub-
suelo, banquetas y equipamiento turistico, con extensiones del concepto a
distintas plazas (por ejemplo Plaza del Musico) e inmuebles de valor
arquitectonico, como son la Catedral, el Templo Expiatorio y la Presidencia
Municipal. El plan es rescatar el centro como zona de recreacion y entretenimiento
con negocios de restaurantes, neverias, etc., aprovechando la conexion peatonal
(Calzada de los Héroes con su Arco y la Calle Madero) entre el Poliférum y la
primera cuadra.

Con el proyecto se pretende atraer a los visitantes de la zona del Poliforum al
centro y ademas fortalecer la imagen del centro como zona de recreo para los
Leoneses.

Otro proyecto seria la conexion de las plazas comerciales con el Poliforum y el
centro historico. Se planea ligar el Poliférum con la Plaza del Zapato y la zona de
pequefios comerciantes de la zona de la central de autobuses con el concepto de
ruta del peaton y las grandes plazas comerciales, a través de la extension del
sistema de transporte publico que incluye la Oruga, que incluira ademas el parque
metropolitano y el zooldgico.

La oferta complementaria deberia fortalecerse en las &areas de moddulos de
atencion al visitante, guias de turistas que son muy pocos los que actualmente
desempefian este cargo y transporte publico que contempla el movimiento de los
turistas entre plazas comerciales, el Poliforum, el centro histérico, el parque
metropolitano y el zooldgico. Se espera que la renovacion del centro provea el
incentivo para instalar oferta nueva.

El sector de salud es un excelente candidato para el desarrollo tomando en cuenta
la buena oferta de hospitales, clinicas y universidades que ofrecen carreras de
prestigio en medicina y temas relacionados a la salud.

El sector de recreaciéon y deportes es otra buena opcion, pero requiere la inversion
en instalaciones y la ampliacién o reconstruccion del estadio de futbol de Ledn.

Por otra parte, se requiere el desarrollo de oferta fuera de la mancha urbana,
tomando en cuenta que el municipio cuenta con un area natural protegida de
sierra de gran dimension, que deberia ampliar su oferta eco-turistica y de
aventura.

El factor humano es crucial para el desarrollo de servicios y Ledn, como otros
destinos del estado, estd en proceso de profesionalizar su personal de primer
contacto y otros perfiles gerenciales, a través de capacitaciones y certificaciones.

En materia de marco institucional y asociativo, Ledn cuenta con la ventaja de
integrar un grupo de empresarios que invierten en su ciudad, como lo demuestra
el Poliforum y las plazas comerciales. EIl OCV de Ledn ha sido exitoso en atraer
eventos como expos Y ferias a la ciudad e incursiona en la atraccién de congresos.
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Ledn cuenta con buena accesibilidad a las ciudades principales del pais a través
de autopistas a Aguascalientes, Guadalajara, Morelia, Querétaro y México D.F.
Tiene una conexion directa hacia San Luis Potosi y Monterrey desde Silao (por la
Sierra Gorda) y una nueva autopista entre Ledn y Salamanca completara la red de
autopistas, con una conexion directa a Guanajuato y San Miguel de Allende,
ciudades patrimonio de la humanidad.

La infraestructura basica de la ciudad ha mejorado sustancialmente, aunque se
prevé la necesidad de construir otro relleno sanitario para eliminar finalmente el
tiradero a cielo abierto, el Verde en la salida a San Francisco del Rincén y que
representa un foco de contaminacion.

Ledn cuenta con una excelente planeacion en materia de ordenamiento territorial,
que toma en cuenta de manera comprensiva temas turisticos, como la provision y
mejoria de los espacios verdes, la detonacién del eco turismo en las sierras
alrededor de la ciudad rumbo al norte y noreste. IMPLAN cuenta con un excelente
portal con abundante informacién relacionada a las intenciones de desarrollo,
concertados con los departamentos de Obra Publica y Desarrollo Urbano.

Las areas sensibles de proteccion ambiental en Ledn incluyen la zona serrana que
sufre deforestacion, erosiones y dafios a los mantos acuiferos a raiz de
actividades informales de explotacion de recursos y la extensién de la mancha
urbana hacia las sierras. De otro lado, la ciudad se extiende rumbo a los planos
del Bajio, fértiles terrenos agricolas, con la pérdida de produccién agricola,
vegetacion y habitat.

Otro problema que se ha venido arrastrando, es la contaminacién del subsuelo
que provoca la industria del cuero y zapato, sin embargo se esta integrando el
sector poco a poco en parques industriales construidos a propdsito de reducir los
impactos ambientales.

Finalmente, en los Ultimos afos, se percibe mayor contaminacion del aire,
consecuencia de brechas no asfaltadas en las afueras de la ciudad, los ladrilleros
en la salida a Silao y el aumento en el numero de vehiculos que circulan. El
programa Pro aire esta dedicado a esta problematica.

En materia de mercado, Ledn tiene identificado su segmento de turismo comercial
y de negocios, extendiéndose a ferias, exposiciones y congresos. Sin embargo se
requiere buscar fortalecer los segmentos de turismo de salud, aprovechando
buenas instalaciones y carreras universitarias de prestigio que se encuentran en la
ciudad.
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Otra &rea es la de los deportes, pero requiere de inversion en instalaciones.
También se debe detonar el eco-turismo en excursiones en la Sierra de Lobos.

Sin embargo, en gran medida el potencial estd en invitar a los visitantes a
aumentar su asistencia a la oferta comercial y también aprovechar nuevos
servicios turisticos de recreo y de ocio, en el centro historico, aumentando su
estancia y su gasto.

La ciudad requiere mejorar las actividades de promocion y comunicacion. Las
agencias de viaje, tour operadores y ciudadania en los destinos potencialmente
emisores tienen poca informacion con respecto a la oferta turistica de Ledn, con la
excepcion del Festival del Globo y el Rally de Guanajuato, que ultimamente han
dado la ciudad fama en ciudades emisores de turistas.

En materia de comercializacion, la ciudad no ha generado paquetes turisticos con
un sistema de incentivos disefiado para estimular las ventas por parte de las
agencias de viajes, o directamente via internet.

Finalmente, en cuanto a las TICs, la ciudad no aprovecha suficientemente las
oportunidades que ofrece este medio de comunicaciébn siempre de mayor
importancia. Se requiere promover paquetes turisticos integrados con ciudades
cercanas como son patrimonio de la humanidad Guanajuato y San Miguel de
Allende, aprovechando la autopista Ledn-Guanajuato-San Miguel de Allende que
se encuentra en preparacion. Se requiere una mejoria del servicio “broad band”
para los visitantes que utilicen WiFi, pero a la par, existe un espacio para el
desarrollo de Apps para teléfonos moviles y paginas de tipo blog, buscando la
integracion del segmento de jovenes. Para tener la facilidad de comunicar
mensajes, noticias, fechas de eventos de manera mas directa.
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i. Ejes dela Politica Nacional Turistica — Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 divide a sus estrategias de trabajo en
cinco ejes de gobierno: México en paz, México incluyente, México con educacion
de calidad, México préspero y México con responsabilidad global. El Plan Nacional
de Desarrollo es, primero, un documento de trabajo que rige la programacion y el
presupuesto de toda la Administracion Publica Federal. De acuerdo con la Ley de
Planeacion, todos los Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales y
Regionales que definen las acciones del gobierno, deberdn elaborarse en
congruencia con el Plan.

A continuacién se describe el contenido de cada eje.
1. México en paz
En este eje se incluyen los siguientes objetivos:
e Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica

Estrategias: impulsar un federalismo articulado mediante una coordinacion eficaz y
una mayor corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno, asi como también,
promover una nueva politica de medios para la equidad, la libertad y su desarrollo
ordenado.

e Garantizar la seguridad nacional

Estrategias: preservar la integridad, estabilidad y permanencia del Estado
Mexicano. Al igual que fortalecer la inteligencia del Estado Mexicano para
identificar, prevenir y contrarrestar riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional.

e Mejorar las condiciones de seguridad publica

Estrategias: aplicar, evaluar y dar seguimiento del Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia; asi mismo, promover la
transformacién institucional y fortalecer las capacidades de las fuerzas de
seguridad.

e Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y
transparente
Estrategias: lograr una procuracion de justicia efectiva, al igual que combatir la
corrupcion y transparentar la accion publica en materia de justicia para recuperar
la confianza ciudadana.

e Garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacion
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Estrategias: instrumentar una politica de Estado en derechos humanos,
proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos y establecer
una politica de igualdad y no discriminacion.

e Salvaguardar a la poblacién, a sus bienes y a su entorno ante un desastre
de origen natural o humano.

Estrategias: politica estratégica para la prevencion de desastres y gestion de
emergencias y atencion eficaz de desastres.

2. México incluyente
En este eje se incluyen los siguientes objetivos:

e Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacién

Estrategia: fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias
para contribuir a mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad
productiva.

e Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

Estrategias: generar esquemas de desarrollo comunitario a través de procesos de
participacion social; fomentar el bienestar de los pueblos y comunidades
indigenas, fortaleciendo su proceso de desarrollo social y econémico, respetando
las manifestaciones de su cultura y el ejercicio de sus derechos; asi como proteger
los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral
e inclusién plena.

e Asegurar el acceso a los servicios de salud
Estrategias: hacer de las acciones de proteccién, promocion y prevencién un eje
prioritario para el mejoramiento de la salud; mejorar la atencion de la salud a la
poblacion en situacién de vulnerabilidad; garantizar el acceso efectivo a servicios
de salud de calidad; asi mismo, promover la cooperacién internacional en salud.

e Ampliar el acceso a la seguridad social

Estrategia: proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio
pleno de sus derechos sociales.

e Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna

Estrategias: transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano Sustentable e
Inteligente que procure vivienda digna para los mexicanos; asi mismo, lograr una
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mayor y mejor coordinacion interinstitucional que garantice la concurrencia y
corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno, para el ordenamiento
sustentable del territorio.

3. México con educacion de calidad

e Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad

Estrategia: modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros
educativos.

e Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo

Estrategia: ampliar las oportunidades de acceso a la educacién en todas las
regiones y sectores de la poblacién.

e Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacion integral de
los ciudadanos

Estrategias: situar a la cultura entre los servicios basicos brindados a la poblacién
como forma de favorecer la cohesion social; proteger y preservar el patrimonio
cultural nacional; fomentar el desarrollo cultural del pais a través del apoyo a
industrias culturales y vinculando la inversién en cultura con otras actividades
productivas; asi como también posibilitar el acceso universal a la cultura mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura de
salud

Estrategia: crear un programa de infraestructura deportiva.
e Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el
progreso econdmico y social sostenible.
Estrategia: contribuir a la formacién y fortalecimiento del capital humano de alto
nivel.
4. México prospero
¢ Mantener la estabilidad macroeconémica del pais

Estrategia: promover un ejercicio eficiente de los recursos presupuestarios
disponibles.
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e Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de
crecimiento

Estrategias: ampliar el acceso al crédito y a otros servicios financieros, a través de
la Banca de Desarrollo, a actores econdmicos en sectores estratégicos prioritarios,
como la infraestructura, las pequefias y medianas empresas, etc. Asi mismo,
promover la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura,
articulando la participacion de los gobiernos estatales y municipales para impulsar
proyectos de alto beneficio social, que contribuyan a incrementar la cobertura y
calidad de la infraestructura para elevar la productividad de la economia.

e Promover el empleo de calidad

Estrategia: promover el incremento de la productividad con beneficios
compartidos, la empleabilidad y la capacitacién en el trabajo.

e Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo

Estrategias: implementar una politica integral de desarrollo que vincule la
sustentabilidad ambiental con costos y beneficios para la sociedad; implementar
un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos
tengan acceso a ese recurso; fortalecer la politica nacional de cambio climético y
cuidado al medio ambiente para transitar hacia una economia competitiva y
sustentable; y por ultimo, proteger el patrimonio natural.

e Democratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones

Estrategia: ampliar la cobertura y accesibilidad de las telecomunicaciones para
impulsar mejores servicios y promover la competencia.

e Abastecer de energia al pais con precios competitivos, calidad y eficiencia a
lo largo de la cadena productiva

Estrategia: asegurar el abastecimiento racional de energia eléctrica a lo largo del
pais.

e Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado interno
competitivo

Estrategia: proteger los derechos del consumidor, mejorar la informacion de
mercados y garantizar el derecho a la realizacibn de operaciones comerciales
claras y seguras.
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Estrategias: reactivar una politica de fomento econémico enfocada en incrementar
la productividad de los sectores dinamicos y tradicionales de la economia
mexicana; impulsar a los emprendedores y fortalecer a las micro, pequefas y
medianas empresas; asi como también, fomentar la economia social.

e Desarrollar los sectores estratégicos del pais

e Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores
costos para realizar la actividad econdémica

Estrategia: modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de los diferentes
modos de transporte, asi como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos
y de eficiencia.

e Construir un sector agropecuario y pesquero productivo que garantice la
seguridad alimentaria del pais

Estrategia: impulsar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales del
pais.

e Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais

Estrategias: impulsar el ordenamiento y la transformacién del sector turistico;
impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico;
fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la
promocién eficaz de los destinos turisticos; y por ultimo, fomentar un mayor flujo
de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz de los
destinos turisticos.

5. México con responsabilidad global
e Ampliar y fortalecer la presencia de México en el mundo

Estrategias: consolidar la relacion con Estados Unidos y Canada, América Latina y
el Caribe, las relaciones con los paises europeos, Asia-Pacifico, Medio Oriente y
Africa; asi como, impulsar una vigorosa politica de cooperacion internacional que
contribuya tanto al desarrollo de México como al desarrollo y estabilidad de otros
paises.

e Promover el valor de México en el mundo mediante la difusién
econdmica, turistica y cultural

Estrategias: consolidar la red de representaciones de México en el exterior, como
un instrumento eficaz de difusion y promocién econdmica, turistica y cultural; al
igual que, definir agendas en materia de diplomacia publica y cultural que permitan
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mejorar la imagen de México en el exterior, lo cual incrementara los flujos de
comercio, inversion y turismo.

e Reafirmar el compromiso del pais con el libre comercio, la movilidad de
capitales y la integracion productiva

Estrategia: impulsar y profundizar la politica de apertura comercial para incentivar
la participacion de México en la economia global.

e Velar por los intereses de los mexicanos en el extranjero y proteger los
derechos de los extranjeros en el territorio nacional

Estrategias: crear mecanismos para la reinsercion de las personas migrantes de
retorno y fortalecer los programas de repatriacién; asi como, garantizar los
derechos de las personas migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas y
beneficiarias de proteccion complementaria.

ii. Lineamientos y Directrices Estratégicas en el Estado de Guanajuato

a. Plan Estatal de Desarrollo

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato (Programa de Gobierno
2012-2018) divide a sus estrategias de trabajo en cuatro ejes de gobierno: calidad
de vida, economia para las personas, Guanajuato educado y Guanajuato seguro.
Estos ejes constituyen una estrategia de trabajo para atender con mayor orden y
prontitud las principales demandas ciudadanas.

A continuacién se describe el contenido de cada uno de ellos.
Eje 1. Calidad de vida

Este eje se divide en salud, desarrollo humano y social, calidad ambiental y
aprovechamiento sustentable de los recursos y obra publica.

En cuanto a salud, se presenta la importancia de prestar servicios de atencion
integral a la salud individual, familiar y comunitaria, asi como también propiciar el
bienestar fisico, mental y social de las personas para contribuir al ejercicio pleno
de sus capacidades.

En segundo lugar viene el desarrollo humano y social, dentro del cual se
contempla realizar programas y acciones concretas en atencion a las necesidades
de acceso a la salud, vivienda y servicios basicos de agua potable, drenaje y
electrificacion, asi como el mejoramiento de los niveles de nutricién, opciones de
ingreso y trabajo digno.

Dentro del tema de calidad ambiental y aprovechamiento sustentable de los
recursos, se considera el impulso al desarrollo sustentable del estado a través de
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una politica y gestion ambiental eficiente y eficaz. Asi mismo, se contempla em
desarrollo de grandes proyectos de infraestructura hidraulica que modifiquen las
condiciones de escasez mediante la importacion de caudales y la ampliacién de

los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en comunidades.

Por ultimo, dentro del tema de obra publica, esta considerado apoyar a las
dependencias del Ejecutivo, municipios y organizaciones no gubernamentales en
la construccion de infraestructura y equipamiento que integren las redes para el
desarrollo del estado. En el mismo sentido, también incluye la consolidacion de la
infraestructura para la competitividad y el desarrollo sustentable para contribuir a
reducir la brecha de conectividad entre los centros de poblacion del estado.

Eje 2. Economia para las personas

En este eje las estrategias de trabajo se dividen en los siguientes rubros:
economia sustentable, articulacion productiva, promocion y comercializacion,
logistica para negocios, profesionalizacién, desarrollo turistico, desarrollo
agropecuario y desarrollo tecnoldgico.

A continuacion se describen los rubros mas importantes para el desarrollo
turistico.

Dentro del tema de desarrollo turistico se puede encontrar lo siguiente:

e Planear, programar y evaluar la actividad turistica en el estado, de
conformidad con los planes nacional y estatal de desarrollo, las leyes de la
materia y los lineamientos de politica turistica.

e Proporcionar asesoria en materia de turismo a las autoridades estatales y
municipales, asi como a los prestadores de servicios turisticos en el estado.

e Llevar a cabo el desarrollo y la promocion de la actividad turistica del
estado, fomentando la participacion de la Federacion, los municipios y la
iniciativa privada.

En cuanto al tema de profesionalizacion, se contempla el fomento al
mantenimiento y mejora de las fuentes de empleo, mediante capacitacion,
asistencia técnica y asesoria de las empresas establecidas en el estado. Asi como
también proporcionar asesoria en materia de turismo a las autoridades estatales y
municipales, asi como a los prestadores de servicios turisticos en el estado.

En tercer lugar se presenta la articulacion productiva, dentro de la cual se
considera impulsar la creacion y desarrollo de empresas en el estado, asi mismo,
favorecer la vinculacion del sector productivo con las instituciones educativas del
nivel superior, en coordinacién con la Secretaria de Educacion.

Finalmente, en relacion a la economia sustentable se puede encontrar el fomento
a la creacion de fuentes de empleo mediante el establecimiento de industrias en el
estado, asi como la creacién de parques industriales y comercios.
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Eje 3. Guanajuato educado

En este eje se desarrollan las estrategias de trabajo divididas en los siguientes
rubros: materia educativa, alfabetizacion y rezago educativo, infraestructura
educativa, financiamiento a la educacién, investigacion, capacitacion para el
trabajo, difusion cultural y deporte y recreacion.

Los rubros mas importantes para el desarrollo turistico son la capacitacion para el
trabajo y difusion cultural. Dentro del primero, se consideran los siguientes puntos:

e Coordinar y supervisar (en conjunto con otras dependencias), los
programas de capacitacion técnica y especializada.

e Impartir e impulsar la capacitacién y formacion de personas para el trabajo,
propiciando la insercion laboral, el autoempleo y el desarrollo econémico.

e Realizar acciones interinstitucionales con los sectores productivos para
atender demandas de capacitacion para el trabajo.

El tema de difusion cultural tiene contemplado promover y difundir el conocimiento
de las diversas manifestaciones culturales del estado y sus municipios. Asi como
también, conservar el patrimonio histérico y cultural del estado, las bibliotecas,
hemerotecas, museos, teatros, centros de expresién artistica, unidades
promotoras de las culturas locales o regionales de la entidad y la generacion de
nuevas fuentes de actividades culturales.

Eje 4. Guanajuato seguro

Este eje se divide en: prevencion del delito, seguridad publica, reinsercion social,
procuracion de justicia y gobernabilidad y certeza juridica.

A continuacion se mencionan los puntos mas relevantes en materia turistica.
Dentro de la prevencion del delito esta considerado promover en coordinacion con
la sociedad, campafias tendientes a la prevencion de los delitos. Ademas,
impulsar la cultura sobre prevencion del delito y participacion ciudadana.

En el segundo rubro, seguridad publica, se contempla conservar el orden, la
tranquilidad y la seguridad del estado, coordinar los esfuerzos para enfrentar los
problemas de seguridad publica, vigilar el transito y la seguridad en las carreteras,
caminos y areas de jurisdiccién estatal, coordinar las actividades del sistema
estatal de proteccion civil, entre otras estrategias.

En cuanto a la procuracion de justicia se considera atender, orientar y asistir
oportunamente y con inmediatez a las victimas y ofendidos de un delito que
requieran apoyo legal, psicologico y social, asi como a sus familiares.
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Finalmente, dentro de gobernabilidad y certeza juridica destaca la estrategia de
propiciar la convivencia armonica y el desarrollo integral de la persona, la familia,
los grupos sociales y la sociedad guanajuatense.

Comentarios

El Plan Estatal de Gobierno logra cubrir los puntos a los que hace referencia el
Plan Nacional de Desarrollo, aunque su estructura es diferente, practicamente se
logra una conjuncion casi total entre las estrategias de trabajo del Plan Estatal y el
Plan Nacional.

Sin embargo, hay puntos importantes que no considera el Plan Estatal: la
migracion y los derechos humanos. Ambos temas son de importancia relevante
para el estado de Guanajuato y debieran considerarse dentro del plan de trabajo
de la Administracion Publica.

b. Programa Estatal de Turismo (PET)

En el PET 2013-2018 se describen los objetivos sectoriales, las estrategias, las
metas y los proyectos, desarrollados y perfeccionados, los cuales, permitiran el
logro de los propésitos planteados en el Programa de Gobierno y los pasos
especificos necesarios para alcanzarlos a través de proyectos o acciones
particulares.

Lo anterior se llevé a cabo mediante la participacion de diferentes grupos en las
regiones turisticas del estado y con la participacibn de los expertos de la
Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato.

A continuacion se describen los objetivos y las estrategias incluidas en el
Programa.

1. Fortalecer las ventajas competitivas turisticas del estado

En este objetivo del programa las estrategias sobre las que se trabajara para
cumplirlo, se presentan a continuacion.

e Estrategias dirigidas a un objetivo inmediato: Para los destinos relevantes,
promover acciones para fortalecer la conectividad aérea o terrestre, que
facilite el acceso e implementar la agenda transversal para la mejora y
conservacion de los destinos.

e Estrategias de busqueda: Establecer y operar un sistema de inteligencia
competitiva para el turismo del estado, desarrollar e implantar un modelo de
innovacion para los destinos y productos del estado e implementar el
modelo piramidal de excelencia turistica.

e Estrategias de continuidad: Fortalecer el observatorio turistico para la
generacion de indicadores y analisis de estrategias; asi como fortalecer la
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infraestructura turistica en pueblos magicos, ciudades patrimonio, corredor
empresarial, zonas arqueologicas y areas naturales protegidas asi como la
zona norte del estado.

2. Impulsar una politica turistica para la transformacion y transversalidad del
sector

En este objetivo del programa las estrategias sobre las que se trabajara para
cumplirlo, se presentan a continuacion.

e Estrategias dirigidas a un objetivo inmediato: Implementar una politica
turistica incluyente y alineada a los planes, programas y proyectos de los
tres niveles de gobierno y apegada a los criterios que marca la ley de
turismo. Asi como también, concretar esquemas y procesos que permitan la
eficiencia, desarrollo y evaluacion de las acciones de la dependencia.

o Estrategias de busqueda: Disefiar incentivos para impulsar la inversion
privada en el sector.

e Estrategias de continuidad: Implementar mecanismos de vinculacion y
fortalecimiento para el impulso de rutas y circuitos turisticos que permitan
aprovechar la interdependencia entre destinos y entre estados.

3. Consolidar de manera sustentable la oferta turistica

En este objetivo del programa las estrategias sobre las que se trabajard para
cumplirlo, se presentan a continuacion.

e Estrategias dirigidas a un objetivo inmediato: Identificar y evaluar la oferta
turistica del estado de Guanajuato, ademas, fortalecer los segmentos
turisticos prioritarios y desarrollo de un sistema de informacion turistica para
el visitante.

e Estrategias de busqueda: Promover y apoyar a los prestadores de servicios
turisticos para el desarrollo de infraestructura, equipamiento y sistemas de
comercializacion.

e Estrategias de continuidad: Integrar una agenda de festivales y eventos que
incentive, diversifigue e incremente la actividad turistica, asi mismo,
consolidar e impulsar la operacion de los centros de atencion a visitantes.
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4. Fortalecer la identidad turistica

En este objetivo del programa las estrategias sobre las que se trabajara para
cumplirlo, se presentan a continuacion.

e Estrategias dirigidas a un objetivo inmediato: Disefar e implantar esquemas
de formacion para desarrollar la cultura turistica de la entidad.

e Estrategias de busqueda: Consolidacion de la Marca del Estado de
Guanajuato como destino turistico a nivel nacional e internacional, al igual
que, impulsar el desarrollo de la industria cinematogréafica y promover el
Estado de Guanajuato como zona geografica idonea para la realizacion de
proyectos audiovisuales, que fomenten la generacion de empleos,
ocupacién hotelera, derrama econémica y el posicionamiento de la Entidad.

e Estrategias de continuidad: Desplegar una estrategia de marketing para
Mejorar el posicionamiento y comercializacion del destino y marca
Guanajuato a nivel nacional e internacional para cada segmento.

5. Impulsar mejoras a la legislacion que impacta a la actividad turistica en el
estado y vigilar su cumplimiento en la esfera de su competencia.

En este objetivo del programa las estrategias sobre las que se trabajara para
cumplirlo, se presentan a continuacion.

e Estrategias dirigidas a un objetivo inmediato: Impulsar la creacion de
organismos de participacién ciudadana por municipio que participen en el
mejoramiento de la actividad turistica, asi como disefiar e implantar
mecanismos para mejorar la aplicacion de la legislacién y normatividad a
nivel municipal.

e Estrategias de busqueda: Desarrollar inteligencia en materia de
normatividad turistica para la mejora regulatoria en beneficio del sector
turistico.

Comentarios

Algunos de los proyectos y programas presentados en la seccion VI y VIl estan
contemplados en este Programa. Algunos de los ejes del Plan Municipal de
Desarrollo estan alineados con algunos de los objetivos y estrategias que se
mencionan.
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Dentro de este eje, se encuentran varias lineas estratégicas, la linea de
infraestructura social contempla la construccion de espacios publicos con
jardineras y servicios multiples para disminuir el déficit recreativo y de seguridad,
asi como el rescate de los espacios publicos ya existentes pero que se encuentran
deteriorados.

iii.  Lineamientos Sectoriales — Plan Municipal de Desarrollo

En la linea de educacion y cultura se contempla el impulso al Festival Internacional
de Arte Contemporaneo, el fortalecimiento a la Feria Nacional del Libro de Leon, el
apoyo al Festival Internacional Cervantino y el impulso al Festival de la Muerte.
También incorpora el mejoramiento y ampliacion de infraestructura, servicios y
atencion de la demanda de EXPLORA.

Eje 2. Economia Diversificada y Generadora de Empleos

Las lineas estratégicas en este eje son las siguientes: competitividad y mejora
regulatoria, atraccion de inversiones, comercio y mercados, atencion y fomento a
las MIPYMES, fomento al empleo y fomento al turismo.

Dentro de la primera linea se contempla ampliar y mejorar el acceso a internet en
plazas publicas, mejorar el indice de competitividad del municipio, entre otros.

En cuanto a la atraccion de inversiones, esta considerada la construccion de
infraestructura necesaria para un poligono industrial en las Joyas, mejorar las
instalaciones de cinco mercados y la construccién y operacion de uno de ellos.

En la siguiente linea, se presentan los siguientes puntos: realizar un foro anual
para empresarios y emprendedores para dar a conocer la diversificacion de
productos; mejorar los servicios, acceso, imagen y operacion que ofrece la zona
piel a sus visitantes; ampliacion de la ruta del peaton tramo Poliforum — Centro
Historico, detonando en Calzada de los Héroes; diversificar los servicios de la
Plaza del Musico para hacerla mas atractiva a la poblacion local y foranea.

Finalmente, en la linea de fomento al turismo, se pueden encontrar los siguientes
puntos: colocaciébn de sefializacion turistica determinada, incrementar la
certificacion de los servicios turisticos, incrementar el nimero de convenios entre
instituciones educativas y el sector turismo, implementar la “tarjeta ciudad” con la
cual se tienen acceso a parques y atractivos turisticos de la ciudad, ademas de
descuentos en comercios y establecimientos incluidos.

Eje 3. Ciudad Segura
Destaca el programa “En Prevencion Somos Uno”, la formacién de policia

multiproposito, integracion de la ciudadania a los voluntariados juveniles para la
prevencion. También se incluye la puesta en marcha de camaras de vigilancia, el
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incremento de presencia policial, la realizacion de patrullaje anual en operativos
“‘Ledn” y “Centinela”.

Ademas, se considera dignificar y redisefar centrales de policia, la
construccion de bases de operacion y vigilancia, poner en marcha equipos
moviles de levantamiento de hechos de transito.

Finalmente se menciona sobre realizar mantenimiento preventivo y correctivo
de cruceros semaforizados, seméforos con luces leds y cabezas de seméforo
peatonal con cronémetro.

Eje 4. Sustentabilidad Ambiental

Dentro de este eje se promueve la administracion eficiente del agua, la gestion
integral de los residuos solidos, el mejoramiento de la calidad del aire, la
extension de zonas protegidas en la Sierra de Lobos y la promocion de
distintos proyectos de parques naturales.

Asi mismo, se contempla el cuidado y proteccion de los parques, jardines y
areas verdes y el desarrollo del foro anual de sustentabilidad nacional para el
intercambio de experiencias y difusién de programas y acciones municipales.

Por otro lado, se considera la instalacion de museos verdes en espacios
publicos, forestacion de un parque con especies originarias del ecosistema en
gue se ubica el municipio.

Ademas, se prevé un diagndstico de manejo de residuos sélidos, un programa
intersectorial de estrategias para la prevencion de la contaminacion.

Finalmente, detectar areas naturales protegidas de competencia municipal,
incrementar la proporcion de éareas verdes por habitante, incrementar la
superficie forestal, mejoramiento de parques urbanos, rehabilitacién del Parque
Hidalgo, construccion de la primera etapa de Parque Metropolitano Oriente y
dar seguimiento al proyecto Plaza de acceso zona sur-poniente Boulevard.

Eje 5. Infraestructura y Servicios Publicos para el Desarrollo

Este eje pone énfasis en la extension del Sistema Integral de Transporte (SIT),
en cerrar circuitos de ciclo vias y en la modernizacién de varios museos.

Se contempla lo siguiente: acciones de infraestructura y operacion para
consolidar fase |1 y Il del SIT. Asi mismo, desarrollar infraestructura que permita
fortalecer e integrar una red ciclista y articule los poligonos de pobreza de la
zona urbana.
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Por otro lado, se tiene como objetivo mejorar el funcionamiento e imagen
urbana del Boulevard José Maria Morelos, dar mantenimiento preventivo y
correctivo a las principales vialidades y mejorar condiciones de accesibilidad.

Por ultimo, en relacién al tema de museos, se considera consolidar la
operacion del Museo de Identidades Leonesas, realizar la construccion de la
tercera etapa de la Casa Luis Long, crear un espacio profesional y adecuado
para la promocién cinematografica de proyectos generados por cineastas
guanajuatenses.

Eje 6. Gobierno de Resultados

Este eje pone especial atencibn en un sistema integral de proyectos.
Igualmente, en este eje se contempla acortar el plazo legal de respuesta al
ciudadano en tramites comunes de acceso por medio de la pagina web del
municipio, asi como optimizar puestos publicos y tiempos y contar con una
publicacién mensual en un boletin informativo con temas relevantes.

Por otro lado, en cuanto al tema de la tecnologia, se considera la gestion y el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas necesarias que den soporte a los
procesos sustantivos del municipio.

Finalmente, se contempla una Comision Ciudadana Anticorrupcion y mejorar la
atencion a la poblacion.

Comentarios

Este Plan Municipal va en concordancia con los temas que trata el Plan
Estatal; sin embargo, no cubre todos los puntos del Plan Nacional, sobre temas
como: cooperacion internacional, seguridad social, derechos humanos y
migracion.
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II.1. IDENTIFICACION DE
PROBLEMATICAS Y ESTRATEGIAS

DE LEON
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Se llevé a cabo un marco légico simplificado en gabinete, en lo cual identificamos
causas y efectos en materia de problemas, y medios y fines en materia de
estrategias y proyectos.

Se desglosan los proyectos y programas del destino turistico. Tanto proyectos
como programas se encuentran divididos en los nueve factores: oferta turistica,
democratizacion de la productividad turistica, sustentabilidad turistica, formacion y
certificacion, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y fisica,
promocién y comercializacion, gestion del destino y TICs e informacioén al turista.

Ademas de los proyectos considerados para ejecutarse en los destinos turisticos a
los cuales compete este estudio, también se incluyen programas de importancia
relevante para el impulso del desarrollo turistico de los municipios que se analizan
en este documento.

El archivo esta integrado por tres tablas: Probleméticas y Estrategias, Matriz de
Compromisos y Matriz de Proyectos y Programas. En la primera tabla se
encuentra un listado de todos los proyectos y todos los programas que surgieron a
raiz de este estudio. En las siguientes dos tablas de proyectos y programas se
encuentran los que se consideran como prioritarios para impulsar el desarrollo
turistico.

Conjuntamente con los proyectos y programas, este instrumento incluye:
problematica, estrategias, planes de desarrollo, dependencias involucradas,
avances, inversion proyecto/programa y calendario.

La probleméatica corresponde a lo que se pretende solucionar con la ejecucién de
cada uno de los proyectos o programas.

Las estrategias son los ejes 0 acciones para lograr el éxito por la ejecucion de los
proyectos y/o programas. Ademas, en dichas estrategias se especifica cuando se
contemplan en el Programa Estatal de Turismo (PET).

La informacion sobre los planes de desarrollo se refiere a que si el proyecto o
programa mencionado se encuentra dentro de al menos un plan de desarrollo de
alguno de los tres niveles de gobierno (municipal, estatal y/o federal).

Las dependencias involucradas son a quienes les compete la ejecucion de cada
proyecto. En la mayoria de los proyectos, las instancias involucradas son dos o
mas, es decir, es un proyecto colaborativo entre varias dependencias.

En relacién a los avances se consideran tres tipos: propuesta, en proceso y en
preparacion.
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La propuesta se refiere a un proyecto planteado por el equipo de trabajo. Cuando
se dice que el avance esta en proceso es un proyecto que ya se esta llevando a
cabo actualmente y se considera necesario que se continle con su ejecucion.
Finalmente, un proyecto en preparacion es un proyecto considerado para que sea
ejecutado, sin embargo, por diversas cuestiones, no se ha logrado su realizacion.

En calendario se categorizé a cada uno de los proyectos segun la duracién de su
ejecucion o implementacion en: 1 afo, 3 afios y 5 afios.
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Problematicas

Estrategias

Planes de
Desarrollo*

Proyectos y Programas

1. Oferta Turistica

Escasez de
atractivos turisticos
(estancias promedio

por debajo de dos
dias)

Promover zona
recreativa del
Poliforum - Centro
histérico.

PM

1. Promover ruta de Peatones con ruta
Poliforum, Férum Cultural, La Calzada,
Calle Madero y Centro histérico hasta la
Plaza del Mariachi. (En proceso; calle
Madero completado y zona Poliforum
completado. Se prevé banquetas, bancas,
kioscos, cableado e iluminacion; en el
primer cuadro vial ($50 millones) y Calzada
de los Nifios Héroes ($40 millones).

PM

2. Dignificacion de la zona centro con rutas
peatonales en San Juan de Dios (60
millones), XX de Septiembre ($30
millones), calle Chapultepec ($50 millones),
zona templo Calvario ($15 millones), Barrio
Coecillo ($60 millones), dando un
presupuesto total de alrededor de $200,000
millones.

Promover turismo
religioso.

PN

1. Potencializar festivales religiosos con
mejorias en servicios, sefialética e
informacion.

PN

2. Programa de rescate de las iglesias
céntricas (Catedral, Espiratorio, Calvario,
etc.) aprovechando la creacién de las rutas
peatonales.

Promover turismo
cultural.

PN, PE

1. Incrementar nimero de festivales y
eventos culturales en periodos de baja
afluencia turistica.

PN, PE

2. Renovar los museos de la ciudad para
que constituyeron atractivos mayores.

Promover parque
tematico

1. Analizar factibilidad de construccién de
parques teméticos del tipo Six Flags u otra
oferta.

Promover turismo de
aventura

PN, PE, PM

1. Incrementar variedad de actividades de
turismo de aventura como campamentos
“trekking” y rapel en la Sierra de Lobos.

Promover ecoturismo.

PN, PE

1. Potencializar actividades recreativas con
senderos, sefializacion e infraestructura
para actividades recreativas, ej Club del
Caminante (IMPLAN).

PN, PE

2. Desarrollar parque eco turistico

2. Democratiza

cion de la productividad turistica

Circulo vicioso de
niveles bajo de
capacitacion,
salarios bajos y alta
rotacion de personal
turistico

Camparias de
sensibilizacion de
servidores publicos

1. Taller de sensibilizacién de servidores
publicos al turismo previa a la extension a
la ciudadania.

Sensibilidad de la
ciudadania al
turismo

Camparias de
sensibilizacion
ciudadana

PE, PM

1. Aplicacién de programa “Barrio Modelo”
en zonas céntricas, con base en el impacto
obtenido en Guanajuato y San Miguel de
Allende (incluye incentivos econdmicos
para la participacion ciudadana en materia
de ingresos turisticos por servicios
ofrecidos (alimentos, guia de turistas, etc.).

PM

1. Programa de sensibilizacion escolar.
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Problematicas

Estrategias

Planes de
Desarrollo*

Proyectos y Programas

3. Sustentabilidad turistica

1. Promover programa de verificacion

PM vehicular.
2. Programa de renovacion del parque
PM vehicular pablico similar al programa
Programa “Proaire” de operado eF:] D.E prog
Aire contaminado SEMARNAT para - — — -
Le6n (2013 — 2022) 3. Mejorar transporte publico para reducir
PM emisiones de camiones y por vehiculos
privados debido a una reduccién de uso.
PM 4. Promover ciclo vias ej (Lopez Mateos —
IMPLAN).
PN, PE 1. Intensificar limpieza callejera.
PN, PE 2. Redisefo de sistema de contenedores.
PN, PE 3. Redisefio de rutas y horarios.
. PN, PE 4. Renovacion de flota de vehiculos.
Programa integral de —— - —
residuos sélidos y disposicion final de 6. Construccion de un nuevo relleno
residuos solidos PN. PE. PM sanitario para substituir Jacinto Lépez
T (Salida cuota Guadalajara y El Verde
(salida a Lagos de Moreno).
PN, PE, PM 7. Campafia de sensibilizacion ciudadana.
PN, PE, PM 8. Campafia de sensibilizacién escolar.
1. Potencializar presas y reducir uso de
pozos que representan el 98% de la
PN, PE, PM extraccion del liquido (La presa el Zapoaitillo,
en proceso, con 145 km de acueducto va
en este sentido - IMPLAN).
PN, PE 2. Incentivar colecta de aguas pluviales.
Sobreexnlotacion de Programa integral de PN, PE 3. Reducir pérdidas por filtraciones.
P tabl conservacion del PN. PE 4. Incentivar uso de aparatos / equipos
agua potable agua ' ahorradoras de agua.
PN, PE 5. Incentivar uso de aguas grises.
PN, PE, PM 6. Aumentar tratamiento de aguas negras
con plantas de tratamiento de aguas.
7. Utilizacion del agua tratada para riego de
PN, PE espacios verdes en la zona metropolitana
(IMPLAN).
1. Mayor involucramiento de la Comision
Nacional Forestal en actividades de
By PN, PE reforestacion con arboles y arbustos
Erosion de terrenos Programa de nativos/apropiados, sobretodo en la zona
en zona rural reforestacion de recarga (sierras).
2. Promocion de actividades relacionadas
PN, PE S X
como silvicultura y apicultura.
Ahorro de Program}a de 1. Programa de paneles solares en
e produccioén de N ; . oo
electricidad . instalaciones turisticas.
electricidad
b ’ PN. PE 1. Programa de parques eco sistémicos
0cas zonas Verdes | potencializar espacios ’ (IMPLAN).
en zona verdes 2. Programa de rescate de parques
metropolitana PN, PE : 9 parg

metropolitanos y urbanos (IMPLAN).
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Identificacion Probleméaticas y Estrategias Ledn

Probleméticas Estrategias g;igfrsoﬁg* Proyectos y Programas
3. Programa de parques lineales (IMPLAN),
PN. PE incluyendo un parque lineal que conectara

el Zooldgico con el Parque Metropolitano
con presupuesto de ($150 millones).

4. Formacion y certificacion

1. Talleres de sensibilizacion de
N empresarios con respecto a la
profesionalizacion del turismo.

2. Incentivar empresas que capaciten y
Nivel discreto de certifiqguen su personal a través de accesos

profesionalizacién Incentivar PM privilegiados a programas de desarrollo
(Capacitacion capacitacion de turistico.
ofrecida de manera personal turistico 3. Programa permanente de superacion de
intermitente) PM personal en distintas capacidades (calidad
de servicio, conduccion de grupos, etc.) y
servicios (guias, meseros, etc.).
N 4. Programa de capacitacion en idiomas,

ademas de inglés.

5. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)

1. Analizar la factibilidad de mover la
Central camionera N central camionera fuera de la mancha
urbana a la zona del Boulevard Delta.

Sistema de transporte

colectivo para 1. Promover ruta de transporte publico al
conectar la ciudad aeropuerto del Bajio.

con el aeropuerto

1. Analizar la factibilidad de un sistema de
tren rapido eléctrico para Ledn.

2. Extender sistema de Oruga a zonas mas
periféricas para eliminar vehiculos

PM tradicionales. Se prevé el proyecto de
Modernizar sistema expansion del SIT de tercera etapa ($500

Congestion de transporte publico millones).

vehicular y
sobrepoblacion de 3. Reemplazar flota de autobuses con

unidades mas modernas y menos
contaminantes (dentro del proyecto de
expansion del SIT de tercera etapa.

unidades de PM
transporte

1. Utilizar el sistema Oruga para conectar el
centro histérico con las plazas comerciales
(Outlet, Altacia, Venezia, Mayor) con el fin
de crear un corredor turistico, con
conexiones al parque metropolitano y
parque zooldgico.

1. Construir estacionamientos
inmediatamente fuera del centro historico
con sistema de transporte publico
integrado.

Ruta turistica N

Reducir flujo vehicular
en centro histérico

2. Equipar cajones callejeros con
parquimetros.
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Probleméticas Estrategias Desarrollo* Proyectos y Programas
3. Promover ciclo vias. Existe un proyecto
PM de ciclo vias para cerrar circuitos ($150
millones de pesos).
Plazas, parques y ﬁ:?:gm:go;c%i PM 1. Programa Ciudad Histérica de 25
espacios publicos P pﬂ)tlylicops Manzanas (IMPLAN).
Sefializacion para Promover la N 1. Programa de sefialética de oferta turista
trafico sefializacion homogenizada
Movilidad para - 1. Programa de mejora de banquetas,
. - Promover la movilidad . >
discapacitados, . . rampas y similares en pro de la movilidad
de la ciudadania y PN, PE, PM . -
adultos mayores, turistas de las personas en espacios publicos y
nifos, etc. edificios.
i Fo_ndo_s de . Promover 1. Promover el acceso a fondos de
financiamiento ej. . : R L
; recuperacion de PM financiamiento para la dignificacion de
Habitat (SEDESOL),
otc calles y fachadas fachadas y calles.
1.Programa de atraccién de fondos de
organizaciones internacionales como
Promover fondos no Protocolo de Kioto, FIDERCO-SIARCO
Fondos de e .
explotados hasta la N (Fideicomiso para el Desarrollo de la

financiamiento

fecha

Regién Centro Occidente) y American
Express

6. Seguridad patrimonial y fisica

Criminalidad juvenil
- robos, vandalismo,
asaltos,
pandillerismo

Sensibilizacion

1. Programa de rescate de barrios céntricos
a partir de rutas turisticas con servicios

ciudadana a nivel PE turisticos locales (referirse al programa
barrio / colonia “barrio modelo” en Guanajuato y San
Miguel de Allende).
1. Programa de instalacion de video
Vigilancia PM camaras y seguimiento en espacios

publicos.

7. Promocién y comercializacion

Baja integracion de
servicios turisticos

1. Programa de atraccion de la comunidad
extranjera que trabaja en el corredor

atractivos turisticos y
recreo

N industrial del Bajio para que disfruten de la
Promover turismo infraestructura de servicios superiores que
. ofrece Leon.
norteamericano, — -
europeo y asiatico 2. Programa de atraccion de turlsmo_al
Estado de Guanajuato, con hospedaje en
N Ledn, como destino dentro de una ruta
(FAMS con tour operadores europeos y
asiaticos).
Crga_mon de paquetes 1. Integracion de proveedores turisticos con
turisticos que incluyen ; e
agencias de viajes y tour operadores para
hotel, restaurante, N

disefar y ofrecer paquetes turisticos para el
Estado de Guanajuato que incluyen a Leon.
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Problematicas

Planes de

Estrategias Desarrollo*

Proyectos y Programas

Establecimiento de
promociones para N
tour operadores

1. Programa de FAMS para agencias de
viaje y tour operadores para promover los
paquetes turisticos para el Estado de
Guanajuato, incluyendo a Leén. Existe
mucho desconocimiento entre tour
operadores y agencias de viaje sobre la
oferta turistica en el estado, incluyendo los
Pueblos Magicos, zonas arqueoldgicas,
etc.

Fortalecimiento de

1. Integracion de proveedores turisticos con
agencias de viajes y tour operadores para
disefiar y ofrecer paquetes que incluyen a

UES y qrcwtos PN, PE Ledn (ciudad gastronémica, Vergel de la
turisticos ; P
Sierra, pueblo magico de Jalpa de
Cénovas, Guanajuato patrimonial, etc.)
1. Convencer a tour operadores de ofrecer
Incrementar nUmero vuelos directos de zonas turisticas de sol y
de destinos emisores N playa, y otros destinos mexicanos al Estado
con conexion aérea de Guanajuato, con hospedaje en Ledn
directa para incrementar accesibilidad y abaratar
costos de transporte
1. Construir y operar modulo de
N informacion oficial en la Plaza Principal o
centros
Paradores turisticos 2. Construir y operar parador turistico de
N otro pais en centro histérico o plazas

comerciales (referirse a Casa Europa en
San Miguel de Allende)

8. Gestion del destino

N 1. Crear “ventanilla unica” para tramites.
Facilitar trdmites para
Serie de tramites apoyar el
empresariales establecimiento de N 2. Potencializar sistema de apertura rapida
proveedores turisticos de empresas (SARE).
N 3. Formalizar negocios informales.
N 4. Reforzar iniciativas de incubadoras en
materia turistica.
Serie de tramites F_acnna( pago de 1. Creacion de médulo de atencion para
. infracciones de N ; .
ciudadanos P infracciones
trnsito
Informalldaq y Formalizar la oferta 1. Campafia de formalizacion de oferta
Ambulantaje P N DA
turistica informal y turistica informal y ambulante.
ambulante
Incentivar una mayor
Hoteles no admiten sen§|_b|I|dad con una 1. Programa en favor de mascotas en
politica en favor de N
mascotas algunos hoteles.
las mascotas de los
turistas

9. TICs e informacién al T

urista

Informacion de
portales oficiales
incompleta

Mejorar portales
oficiales

1. Portal estatal “Guanajuato Experience” —
actualizar, generar ligas electronicas a
oferta de servicios turisticos y otras

portales turisticos privados

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de

Leon del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leon

Pagina 101

orgulloy
compromiso
de todos

Secretaria
de Turismo



Identificacion Probleméaticas y Estrategias Ledn

gto

sociales y TICs

destinos turisticos de
vanguardia

Probleméticas Estrategias g;ggf%ﬁg* Proyectos y Programas
2. Portal del Ayuntamiento es relativamente
N bueno — generar ligas a portales principales
turisticos, publicos y privados
1. Conseguir acceso a WIFI con empresas
proveedores en centro historico y otros
PM lugares recreativos como son el Parque
Metropolitano 2 Planear espacios con
servicios de café, etc.
I\_/IVTII:tIasr? :gs:zi% :‘ Planear zonas con
- acceso a WIFI
publicos
2. Equipar espacios publicos para el
N ; .
disfrute de tecnologia.
Desconocimiento de EyStcnufcejlr?aieetr?r':’(ljggcéis 1: Con90|m|ento .de portale; y Apps para
- ; dispositivos mdviles para disefiar politica
tendencias de redes otros espacios y N

de informacion que complementa la oferta
de informacion del sector privado.

*PM = Plan Municipal, PE = Plan Estatal, PN = Plan Nacional y N = Ninguno

Proyecto alineado al Programa Estatal de Turismo PET
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1I.2. PROYECTOS Y PROGRAMAS

LEON
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Se desglosan los proyectos y programas del destino de Ledn. Los proyectos y
programas se encuentran divididos en los nueve factores: oferta turistica,
democratizacion de la productividad turistica, sustentabilidad turistica, formacién y
certificacion, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y fisica,
promocion y comercializacion, gestion del destino y TICs e informacion al turista.

i. Matrizde Compromisos

Ademas de los proyectos considerados para ejecutarse en los destinos turisticos a
los cuales compete este estudio, también se incluyen programas de importancia
relevante para el impulso del desarrollo turistico del municipio que se analiza en
este documento.

Este instrumento también incluye informacion sobre: acciones, responsables y
avances de los proyectos.

Las acciones corresponden a las actividades que se cubren al realizar cada uno
de los proyectos.

Los responsables son las dependencias a las cuales les compete la ejecucion de
cada proyecto. En la mayoria de los proyectos, las instancias responsables son
dos 0 mas, es decir, es un proyecto colaborativo entre dependencias.

En relacién a los avances se consideran tres tipos: propuesta, en proceso 0 en
preparacion.

La propuesta se refiere a un proyecto o programa planteado por la Universidad de
Guanajuato. Cuando se dice que el avance estd en proceso es un proyecto o
programa que ya se esta llevando a cabo actualmente y se considera necesario
gue se continde con su ejecucion. Finalmente, un proyecto en preparacion es un
proyecto considerado para que sea ejecutado, sin embargo, por diversas
cuestiones, no se ha logrado su realizacion.

La siguiente Matriz se encuentra conformada por aquellos proyectos y programas
que se definieron como prioritarios después de haberse socializado con los
prestadores de servicios y servidores publicos del municipio de Leon. En este caso
se identificaron 26 programas y proyectos.
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Matriz de Compromisos Ledn

Proyecto Acciones | Responsables Avances
1. Oferta turistica
1. Promover ruta de Peatones con ruta Poliforum,
Férum Cultural, La Calzada, Calle Madero y Centro
historico hasta la Plaza del Mariachi. (En proceso; calle 1. Direccion General de Obra Pdblica. 2.
Madero completado y zona Poliférum completado. Se Direccion de Desarrollo Urbano.3. Direccion En proceso

prevé banquetas, bancas, kioscos, cableado e
iluminacién; en el primer cuadro vial ($50 millones) y
Calzada de los Nifios Héroes ($40 millones).

2. Dignificacion de la zona centro con rutas peatonales
en San Juan de Dios (60 millones), 20 de Septiembre
($30 millones), calle Chapultepec ($50 millones), zona
templo Calvario ($15 millones), Barrio Coecillo ($60
millones), dando un presupuesto total de alrededor de
$200,000 millones.

Promover zona recreativa del
Poliforum - Centro histrico.

General de Turismo Municipal

1. Direccion General de Obra Pdblica. 2.
Direccion de Desarrollo Urbano.

En preparacion

3. Renovar los museos de la ciudad para que
constituyeron atractivos mayores.

Promover turismo cultural

1. Direccion General de Obra Plblica. 2.
Direccion de Desarrollo Urbano. 3. Direccion
General de Turismo 4. Instituto Estatal y
Municipal de Cultura.

En preparacion

4. Incrementar variedad de actividades de turismo de

1. Direccion General de Turismo. 2. Secretaria

aventura como campamentos “irekking” y rapel en la Promover turismo de aventura |de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
Sierra de Lobos. Turismo Federal.
1. Direccion General de Obra Piblica. 2.
5. Desarrollar parque eco turistico Promover Ecoturismo Direccion de Desarrollo Urbano. 3. Direccion Propuesta
General de Turismo
2. Democratizacion de la productividad turistica
I . . o I 1. Direccion General de Turismo. 2. Secretaria
6. Taller de sensibilizacién de servidores publicos al | Campafias de sensibilizacion de ) ) .
. ; o . ’ . . de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
turismo previa a la extension a la ciudadania. senidores publicos .
Turismo Federal.
7. Aplicacion de programa “Barrio Modelo” en zonas
céntricas, con base en el impacto obtenido en o . .
Guanajuato y San Miguel dei\llende (incluye incentivos L. Direccin General de Turismo. 2. Secretaria
. J ) y o o ¥e de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
econdémicos para la participacion ciudadana en " o .
o . - . Campafias de sensibilizacién |Turismo Federal.
materia de ingresos turisticos por senvicios ofrecidos .
A . ) ciudadana
(alimentos, guia de turistas, efc.).
1. Direccion General de Turismo. 2. Secretaria
8. Programa de sensibilizacién escolar. de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta

Turismo Federal.

3. Sustentabilidad turistica

9. Utilizacion del agua tratada para riego de espacios
verdes en la zona metropolitana (IMPLAN).

Programa integral de
consenvacion del agua

1. SIMAPAG. 2. Direccién General de Medio
Ambiente Sustentable.

En preparacion

10. Mayor involucramiento de la Comision Nacional
Forestal en actividades de reforestacion con arboles y
arbustos nativos/apropiados, sobretodo en la zona de
recarga (sierrras).

Programa de reforestacion

1. Direccién General de Medio Ambiente
Sustentable. 2. Instituto de Ecologia.

Propuesta

Fuente: Diagnd deC itividad y

p

de Ledn 2013, Universidad de Guanajuato, Sectur Guanajuato
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Matriz de Compromisos Leén
Proyecto Acciones I Responsables Avances
4. Formacion y certificacién
. . 1. Direccién General de Turismo. 2. Secretaria
11. Talleres de sensibilizacién de empresarios con . . "
. A, . de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
respecto a la profesionalizacién del turismo. .
Turismo Federal.
1. Direccién General de Turismo. 2. Direccién
12. Incentivar empresas que capaciten y certifiquen su P .
P General de Desarrollo Econémico. 3. Secretaria
personal a través de accesos privilegiados a : . - Propuesta
P de Turismo Guanajuato. 4. Secretaria de
programas de desarrollo turistico. .
Turismo Federal
. i0 Incentivar capacitacion de . ” . "
13 Prqgrama permanente de‘superauon‘dve personal pacttac 1. Direccion General de Turismo. 2. Secretaria
en distintas capacidades (calidad de servicio, personal turistico X K "
- - o de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de En proceso
conduccion de grupos, etc.) y servicios (guias, .
Turismo Federal
meseros, etc.).
1. Direcci6n General de Turismo. 2. Direccién
14. Programa de capacitacién en idiomas, ademas de General de Desarrollo Econémico. 3.
in .Iés 9 P ! Universidad de Guanajuato. 4. Secretaria de Propuesta
gles. Turismo Guanajuato. 5. Secretaria de Turismo
Federal
5. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)
15. Utilizar el sistema Oruga para conectar el centro
histérico con las plazas comerciales (Outlet, Altacia, . - P
. P ( P o 1. Direccién de Transito y Transporte del Estado
Venezia, Mayor) con el fin de crear un corredor turistico, Ruta turistica . P Al Propuesta
. de Guanajuato. 2. Transito Municipal.
con conexiones al parque metropolitano y parque
zoolégico.
. : . . . 1. Direcci6n de Transito y Transporte del Estado
16. Construir estacionamientos inmediatamente fuera . . K . y .p.
L . - Reducir flujo vehicular en centro |de Guanajuato. 2. Transito Municipal. 3.
del centro histérico con sistema de transporte publico S N . " L
X histérico Direccién de Desarrollo Urbano. 4. Direccién
integrado. X
General de Turismo.
1. Direccién de Transito y Transporte del Estado
U . de Guanajuato. 2. Transito Municipal. 3.
17. Programa de sefialética de oferta turista O N . y P " L.
homogenizada Promover la sefializacion Direccion de Desarrollo Urbano. 4. Direccion En proceso
9 General de Turismo. 5. Secretaria de Turismo
Guanajuato. 6. Secretaria de Turismo Federal
18. Programa de mejora de banquetas, rampas . . L. . L.
o 9 ) . q pasy Promover la movilidad de la 1. Direccion de Desarrollo Urbano. 2. Direccién
similares en pro de la movilidad de las personas en " B R - En proceso
. P e ciudadania y turistas General de Obra Publica.
espacios publicos y edificios.
7.Promocién y comercializacién
19. Progrgma de atraccmn.de la gomunldaq extranjera Promover turismo 1. Direccién General de Turismo. 2. Secretaria
que trabaja en el corredor industrial del Bajio para que . . . o
" . . . norteamericano, europeoy |de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
disfruten de la infraestructura de servicios superiores o .
. asiatico Turismo Federal.
que ofrece Le6n.
20. Convencer a. lineas aéreas ytou’ro‘peradores de . " 1. Direccién General de Turismo. 2. Direccién
ofrecer vuelos directos de zonas turisticas de sol y Incrementar nimero de destinos . .
" . . R General de Desarrollo Econémico. 3. Secretaria
playa, y otros destinos mexicanos al Estado de emisores con conexion aérea N : N Propuesta
. . . R . de Turismo Guanajuato. 4. Secretaria de
Guanajuato, con hospedaje en Leén para incrementar directa .
. Turismo Federal
accesibilidad y abaratar costos de transporte
. . - 1. Direccién General de Turismo. 2. Secretaria
21. Construir y operar parador turistico oficial en la o R X "
L Paradores turisticos de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de Propuesta
Plaza Principal o centro .
Turismo Federal.
8. Gestion del destino
“ P P - P 1. Direccién General de Turismo. 2. Secretaria
22. Crear “ventana Unica” para tramites. Facilitar tramites para apoyar el de Turismo Propuesta
—s - — establecimiento de proveedores - — —
23. Potencializar sistema de apertura rapida de turisticos 1. Direccién General de Desarrollo Econémico. Propuesta
empresas (SARE). 2. Direcciéon General de Economia. P
Fortalecer instrumentos para el
andlisis del sector turistico,
24. Fortalecer proyecto de Observatorio Turistico del incluyendo perfil de visitante a |1. Direccién General de Turismo. 2. Secretaria
Gobierno del Estado para la planeacion turistica en ciudad, perfil de visitante a de Turismo del Estado de Guanajuato 3. En proceso
destinos. evento, casos de éxito, sistema |Secretaria de Turismo Federal.
de indicadores, etc., con
aplicaciones a Gto
9. TICs e informacio6n al turista
25. Equipar espacios publicos para el disfrute de 1. Direccion General de Obra Piblica. 2.
teclno?o ll?a o F:erar Iapn de vi iIF;ncia sequridad Planear zonas con acceso a WIFI|Direccién General de Desarrollo Urbano. 3. Propuesta
glayop P 9 yseg ) Secretaria de Obra Publica.
26. Conocimiento de portales s para dispositivos . . 1. Direcci6n General de Turismo. 2. Secretaria
P - p o yApp p L P Estudio de tendencias y ofertas . . "
moéviles para disefiar politica de informacién que . de Turismo Guanajuato. 3. Secretaria de
A i en TICs en otros espacios y . " . Propuesta
complementa la oferta de informacion del sector - Turismo Federal. 4. Coordinacién de
. destinos turisticos de vanguardia B -
privado . Tecnologias de la Informacién.
Fuente: Diagné deC y de Le6n 2013, U de  Sectur
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En esta seccion se describen los 26 proyectos y programas que se definieron y
consensuaron previamente con el sector (prestadores de servicios, Camaras,
Sectur, dependencias del Estado) para el municipio de Ledn.

ii. Matriz de Proyectos y Programas Leodn

Los proyectos y programas se encuentran divididos en los nueve factores: oferta
turistica, democratizaciéon de la productividad turistica, sustentabilidad turistica,
formacion y certificacion, accesibilidad e infraestructura, seguridad patrimonial y
fisica, promocion y comercializacion, gestion del destino y TICs e informacion al
turista.

Los proyectos y programas que aqui se incluyen se consideran como prioritarios
para impulsar el desarrollo turistico del municipio que se analiza en este
documento. Para definir esta seleccion de programas y proyectos, se realizé un
taller de priorizacion donde se convocé al sector. Ver ANEXO, apartado
“Priorizacién de proyectos por lideres de opinion".

Se detallan las metas concretas y el impacto que se alcanzara en el destino donde
se desarrolle el proyecto.

Los agentes involucrados son las dependencias a las cuales les compete la
ejecucion de cada proyecto. En la mayoria de los proyectos, las instancias
responsables son dos o mas, es decir, es un proyecto colaborativo entre
dependencias.

Finalmente, el monto de la inversidén se clasifica en pequefia, mediana o grande.
Una inversion pequefia corresponde a una cifra menor a $10 millones. Una
inversion mediana corresponde a una inversiéon mayor a $10 millones y menor a
$100 millones. Y por ultimo, se considera una inversién grande cuando ésta sea
mayor a $100 millones.
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Matriz de Proyectos Leén

Monto Estimado

ademas de inglés.

turistico

Guanajuato. 4. Secretarfa de Turismo
Guanajuato. 5. Secretaria de Turismo
Federal

S I .
Proyecto Descripcion Inversién de Inversion total Impactos esperados Responsables Calendario
1. Oferta turistica
La calle Madero y zona Poliforum se
1. Promover ruta de Peatones con ruta encuentran completas. Se contemplan: Mejorar imagen de la ciudad, . ” -
. X b 1. Direccion General de Obra Publica.
Poliforum, Forum Cultural, La Calzada, banquetas, bancas, kioscos, cableado e " aumento en oferta turistica y . - o
. . Mediana $90,000,000.00 ) 2. Direccién de Desarrollo Urbano.3. 3 afios
Calle Madero y Centro histérico hastala  |iluminacién. El presupuesto en el primer en vias de acceso y reduccion Direccion General de Turismo Municipal
Plaza del Mariachi. cuadro vial es de $50 millones y Calzada de flujo vehicular.
de los Nifios Héroes de $40 millones.
Contemplado: San Juan de Dios (60
millones), 16 de Septiembre ($30 . .
" ): P (& Mejorar imagen de la ciudad,
. ” millones), calle Chapultepec ($50 P . ” -
2. Dignificacion de la zona centro con " aumento en oferta turisticay |1. Direccion General de Obra Publica. =~
millones), zona templo Calvario ($15 Grande $200,000,000.00 ) . - 5 afios
rutas peatonales. en vias de acceso y reduccién |2. Direccién de Desarrollo Urbano.
millones), Barrio Coecillo ($60 millones), . )
de flujo vehicular.
dando un presupuesto total de alrededor
de $200,000 millones.
1. Direccién General de Obra Publica.
3. Renovar los museos de la ciudad para Mejorar los atractivos 2. Direccién de Desarrollo Urbano. 3.
que constituyeron atractivos mayores. Promover turismo cultural Mediana $80,000,000.00 Turisticos Direccion General de Turismo 4. 3 afios
Instituto Estatal y Municipal de Cultura.
. . “ - " 1. Direccién General de Turismo. 2.
4. Incrementar variedad de actividades de E]. Campamentos, “trekking” y rapel en la Mediana $10,000,000.00 Auml_enlar los atractivos Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. 3 afios
turismo de aventura. Sierra de Lobos. turisticos o .
Secretarfa de Turismo Federal.
Estudio de ubicacion en las sierras de Aumentar los atractivos 1. Direccion General de Obra Publica.
5. Desarrollar parque eco turistico . Mediana $20,000,000.00 o 2. Direccion de Desarrollo Urbano. 3. 3 afios
Ledn turisticos . A :
Direccién General de Turismo
2. Democratizacion de la productividad turistica
6. Taller de sensibilizacion de servidores ~ S g 1. Direccién General de Turismo. 2.
- By - Campafias de sensibilizacién de - Mejorar la cultura turistica del ’ N .
publicos al turismo previa a la extension a . o Pequefia $600,000.00 . P Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. anual
" servidores publicos servidor publico - .
la ciudadania. Secretaria de Turismo Federal.
7. Aplicacion de programa “Barrio Modelo”
en zonas céntricas, con base en el
impacto obtenido en Guanajuato y San A .
Mgue\ de Allende (incluye ir{cenli\)//os Mejorar la cultura turistica de L Dlreccllon Gengral de Tur|smo. 2
A . Pequefia $2,000,000.00 Secretarfa de Turismo Guanajuato. 3. anual
econdmicos para la participacion los residentes s a de Turi Federal
ciudadana en materia de ingresos Campaiias de sensibilizacién ciudadana ecretaria de Turismo Federal.
turisticos por servicios ofrecidos
alimentos, guia de turistas, et
i 1. Direccién General de Turismo. 2.
8. Programa de sensibilizacion escolar. Pequefia $600,000.00 Il\;l:ﬂ::;dlinc‘::ura turistica de Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. anual
ecretaria de Turisma Eederal
3. Sustentabilidad turistica
9. Utilizacion del agua tratada para riego Pro i i ; ; i
8 grama integral de conservacion del . Mayor aprovechamiento del  [1. SIMAPAG. 2. Direccién General de -
de espaglos ver}\tﬁ i:nla zona agua Pequefia $2,000,000.00 agua. Medio Ambiente Sustentable. 3 afios
10. Mayor involucramiento de la Comisién
Nacional Forestal en actividades de £ .
reforestacion con arboles y arbustos Programa de reforestacion Pequefia $1,000,000.00 Mejoramiento de dreas 1. Direccion Gener‘?\l de Medio Amplente 5 afios
" naturales Sustentable. 2. Instituto de Ecologia.
nativos/apropiados, sobretodo en la zona
de recarga (sierras).
4. Formacién y certificacion
11. Talleres de sensibilizacion de . 1. Direccién General de Turismo. 2.
N = Profesionalizacion del sector " N .
lempresarios con respecto a la Pequena $300,000.00 P Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. anual
] turistico .
profesionalizacion del turismo. Secretaria de Turismo Federal.
12, Incentivar empresas gue capaciten 1. Direccién General de Turismo. 2.
cel"lih uen su erZonaI a??avé:%e Y Profesionalizacion del sector Direccion General de Desarrollo
q °u pef Mediana $25,000,000.00 oy Econémico. 3. Secretarfa de Turismo anual
accesos privilegiados a programas de turistico N
P Guanajuato. 4. Secretaria de Turismo
desarrollo turistico.
Federal
13. Programa permanente de superacion Incentivar capacitacion de personal
de personal en distintas capacidades turistico Profesionalizacion del sector 1. Direccién General de Turismo. 2.
(calidad de servicio, conduccion de Pequefia $600,000.00 turistico Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. anual
grupos, etc.) y servicios (guias, meseros, Secretaria de Turismo Federal
etc.).
1. Direccion General de Turismo. 2.
Direccién General de Desarrollo
4 o . : . . smico. 3. Universi
14. Programa de capacitacion en idiomas Pequefia $250,000.00 Profesionalizacion del sector |Econémico. 3. Universidad de anual

*Inversion: Pequefio < $10 millones, $10 millones<Mediano< $100 millones, Grande> $100 millones
Fuente: Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Le6n 2013, Universidad de Guanajuato, Sectur Guanajuato
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Matriz de Proyectos Ledn
S . Monto Estimado Calendari
Proyecto Descripcion Inversiéon* A Impactos esperados Responsables
de Inversion total 0
5. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)
Conectar lugares como: Outlet, Altacia, Aumento de calidad en el
15. Utilizar el sistema Oruga para conectar|Venezia, Mayor, con el fin de crear un servicio de transporte pablico, |1. Direccion de Transito y Transporte
el centro histérico con las plazas corredor turistico, con conexiones al Mediana 15,000,000.00 que a su vez recae en un del Estado de Guanajuato. 2. Transito 3 afios
comerciales. Parque Metropolitano y al parque aumento en los atractivos Municipal.
zoolégico. turisticos.
. : ” 1. Direccién de Trénsito y Transporte
Mejores vias de circulacion, N P
. . . e o N del Estado de Guanajuato. 2. Transito
16. Construir estacionamientos Fuera del centro histérico con sistema de " mayor posibilidad de fluidez en| - - oy .
: . L PR Mediana 20,000,000.00 o Municipal. 3. Direccion de Desarrollo 3 afios
inmediatamente fuera del centro histérico. |transporte plblico integrado. el tréfico y facilidad de acceso " .
o Urbano. 4. Direccién General de
al centro histérico.
Turismo.
7P a Aalética de ofert v ento de vias d 1. Direccién de Transito y Transporte
e e cena Promover la sefializacion Mediana 10,000,00000 | MioraMIento de vias de del Estado de Guanajuato. 2. Trénsito | 3 arios
turista homogenizada acceso Municipal. 3. Direccién de Desarrollo
18. Programa de mejora de banquetas,
rampas y similares en pro de Ial movilidad | Promover la movilidad de la ciudadania y Mediana 30,000,000.00 Mejoramiento de vias de 1. DII’eCICIOI'I de Desarrollo Urt?ano. 2. 3 afios
de las personas en espacios piiblicos y turistas acceso Direccion General de Obra Piblica.
edificios.
7. Promocién y comercializacién
19. Programa de atraccion de la
comunidad extranjera que trabaja en el Promover  turismo  norteamericano, Aumento de la demanda 1. Direccién General de Turismo. 2.|
corredor industrial del Bajio para que . ! Pequefia $3,000,000.00* P Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. 5 afios
europeo y asiatico turistica .
disfruten de la infraestructura de servicios Secretarfa de Turismo Federal.
superiores que ofrece Leon.
20. Convencer a lineas aéreas y
touroperadores de ofrecer vuelos directos 1. Direccién General de Turismo. 2.
de zonas turisticas de sol y playa, y otros Incrementar  ndmero de  destinos Incremento de la conectividad Direccion ~ General de Desarrollo|
destinos mexicanos al Estado de e : Mediana $15,000,000.00 5 Econémico. 3. Secretaria de Turismo| 5 afios
" N . emisores con conexion aérea directa aérea . . .
Guanajuato, con hospedaje en Ledn para Guanajuato. 4. Secretaria de Turismo
incrementar accesibilidad y abaratar Federal
costos de transporte
21. Construir y operar médulo de Ubicarlo en la plaza principal o centro Mejorar Ia calidad de los L. Direccién General de Turismo. 2.
. L ¥ OP! BN P princip Mediana $30,000,000.00 |servicios de informacion al Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. 3 afios
informacién oficial. histérico. N o N
turista. Secretarfa de Turismo Federal.
8. Gestion del destino
Simplificar tramites para el 1. Direccién General de Turismo. 2.
22. Crear “ventana Unica” para tramites. Pequefia $1,000,000.00 P P Secretaria de Turismo Guanajuato. 3. anual
" - prestador de servicios. - :
Facilitar tramites para apoyar el Secretaria de Turismo Federal.
establecimiento de proveedores turisticos . 1. Direccién General de Desarrollo
23. Potencializar sistema de apertura . Simplificar tramites para el . .
L Pequefia $1,000,000.00 . Econdmico. 2. Direccién General de anual
rapida de empresas (SARE). prestador de servicios. o
Economia.
Fortalecer instrumentos para el andlisis 1. Direccion General de Turismo. 2.
24. Fortalecer proyecto de Observatorio del sector turistico, incluyendo perfil de Mejorar la calidad de los y P’ : s
P - i : " i - . N i Secretaria de Turismo del Estado de .
Turistico del Gobierno del Estado para la visitante a ciudad, perfil de visitante a Pequefa $7,500,00.00% servicios de informacion al N - N 5 afios
" A Guanajuato 3. Secretaria de Turismo
planeacion turistica en destinos. evento, casos de éxito, sistema de turista. Federal
indicadores, etc., con aplicaciones a Gto )
9. TICs e informacién al turista
Aumento en los servicios
25. Equipar espacios publicos para el Andlisis de espacios méas aprovechables ::r:e};ﬁ'isd)a/::éiliecffIfon;ﬁ]ede 1. Direccion General de Obra Publica.
o P i " Pequefia $1,000,000.00 S 2. Direccion General de Desarrollo 3 aflos
disfrute de tecnologia. y colocacion de equipo. recae en una mejor - o
" N Urbano. 3. Secretaria de Obra Publica.
percepcion de la ciudad como
atractivo turistico.
. 1. Direccién General de Turismo. 2.
§|63 %zzzsgzn':g;ﬁe? ﬁﬂ?;gaﬁpp;ig:;a Estudio de tendencias y ofertas en TICs Mejorar la calidad de los Secretaria de Turismo Guanajuato. 3.
P . P D en otros espacios y destinos turisticos de Pequefia $2,000,000.00 servicios de informacion al Secretaria de Turismo Federal. 4. 5 afios
de informacién que complementa la oferta . B
L N vanguardia turista. Coordinacién de Tecnologias de la
de informacién del sector privado . -
Informacion.
*Inversion: Pequefio < $10 millones, $10 millones<Mediano< $100 millones, Grande> $100 millones

Fuente: Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Le6n 2013, Universidad de Guanajuato, Sectur Guanajuato
* Los montos son globales por todo el periodo de ejecucion y buscan beneficiar a todos los municipios turisticos del Estado de Guanajuato.
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1.3 PORTAFOLIO DE

PROYECTOS DE INVERSION
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i. Fichas Técnicas De Proyectos De
Inversion Categoria 1
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 1

1. Promover ruta de Peatones con ruta Poliforum, Forum Cultural, La Calzada,
Calle Madero y Centro histdrico hasta la Plaza del Mariachi.

Descripcion:

La calle Madero y zona Poliforum se encuentran completas. Se contemplan:
banquetas, bancas, kioscos, cableado e iluminacién. El presupuesto en el primer
cuadro vial es de $50 millones y Calzada de los Nifios Héroes de $40 millones.

Localizacion:

Zona Céntrica

Producto:

Infraestructura Turistica

Mercado:

Local y nacional

Tiempo de
ejecucion (ainos):

3 afos

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacién
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $90,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si X No Si | No X
::;I::::as a Escasez de atractivos turisticos (estancias promedio por debajo de dos dias)
Acciones: Promover zona recreativa del Poliférum - Centro histérico

Metas (% o valor) :

20 nuevos establecimientos de servicios turisticos instalados en zona

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

2. Dignificacidn de la zona centro con rutas peatonales.

Descripcion:

millones.

Contemplado: San Juan de Dios (60 millones), 16 de Septiembre ($30 millones),
calle Chapultepec (550 millones), zona templo Calvario (515 millones), Barrio
Coecillo (560 millones), dando un presupuesto total de alrededor de $200,000

Localizacion:

Zona Céntrica

Producto:

Infraestructura Turistica

Mercado:

Local y nacional

Tiempo de
ejecucion (ainos):

5 afios

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacion
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $200,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
si No X Si | No X
::;I::::as a Escasez de atractivos turisticos (estancias promedio por debajo de dos dias)
Acciones: Promover zona recreativa del Poliférum - Centro histérico

Metas (% o valor) :

20 nuevos establecimientos de servicios turisticos instalados en zona

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:

L, 4. Incrementar variedad de actividades de turismo de aventura.
Priorizacion 1

Ej. Campamentos, “trekking” y rapel en la Sierra de Lobos.

Descripcion:

o Sierra de Lobos y Sierras Infraestructura turistica
Localizacion: , Producto:

de Ledn en general
Mercado: Local y nacional
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $10,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X si | No X
:;);Iveer:as a Escasez de atractivos turisticos (estancias promedio por debajo de dos dias)
Acciones: Promover turismo de aventura

Pasar del 0.26 % (15,360 visitantes) con motivo de viaje el turismo de aventura
al 1 % (56,890 visitantes)

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Metas (% o valor) :

Fotos:
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6. Taller de sensibilizacion de servidores publicos al turismo previa ™™g
Proyecto:

Priorizacion 1

extension a la ciudadania.

Descripcion:

Campafias de sensibilizacidn de servidores publicos

e s Ledn Desarrollo Empresarial
Localizacion: Producto: P
Mercado: Local

Tiempo de Anual

ejecucion (afios):

Etapa del proyecto:

Inversion estimada (miles de pesos):

Propuesta (Idea) En preparacion

(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

$600,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a -
Falta de cultura turistica
resolver:
Acciones: Llevar a cabo campaiias de sensibilizacion de servidores publicos

Metas (% o valor) :

200 servidores turisticos sensibilizados, por afo

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

8. Programa de sensibilizacién escolar.

Campafias de sensibilizacidn ciudadana

Descripcion:

Campaiias de Desarrollo Empresarial
Localizacion: sensibilizacidon Producto:

ciudadana
Mercado: Local
Tiempo de Anual
ejecucion (ainos):

Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $600,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a -
Falta de cultura turistica
resolver:
Acciones: Llevar a cabo campaiias de sensibilizacion de la ciudadania.

Metas (% o valor) :

60 escuelas involucradas en programa

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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11. Talleres de sensibilizacion de empresarios con respecto a |la
profesionalizaciéon del turismo.

Proyecto:
Priorizacion 1

Incentivar capacitacion de personal turistico

Descripcion:
Localizacién: Ledn | Producto: Desarrollo Empresarial
Mercado: Local
Tiempo de Anual
ejecucion (ainos):

Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $300,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si X No
Problemas a -
Falta de cultura turistica.
resolver:
Acciones: Incentivar capacitacidn de personal turistico.
Metas (% o valor) : | 100 empresarios sensibilizados por afio.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

12. Incentivar empresas que capaciten y certifiquen su personal a través de
accesos privilegiados a programas de desarrollo turistico.

Incentivar capacitacion de personal turistico.

ejecucion (ainos):

Descripcion:

Localizacién: Ledn | Producto: Desarrollo Empresarial
Mercado: Local

Tiempo de Anual

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacion
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $25,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
::;I::::as a Falta de cultura turistica
Acciones: Incentivar capacitacion de personal turistico

Metas (% o valor) :

2,500 personal capacitados y/o certificados por afio

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

14. Programa de capacitacion en idiomas ademas de inglés.

Incentivar capacitacion de personal turistico

Etapa del proyecto:

Descripcion:
Localizacién: Ledn | Producto: Desarrollo Empresarial
Mercado: Local
Tiempo de Anual
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)

Inversion estimada (miles de pesos): $250,000

(Plan de negocios)

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X X

Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:

Si No X Si No X
Problemas a -

Falta de cultura turistica

resolver:
Acciones: Incentivar capacitacion de personal turistico
Metas (% o valor) : | 250 personas involucrados en los servicios turisticos capacitados por afio.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

17. Programa de sefialética de oferta turista homogenizada

Descripcion:

Promover la sefializacion.

Localizacion:

Ledn

Producto:

Infraestructura vial

Mercado:

Local y nacional

Tiempo de
ejecucion (ainos):

3 afos

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacién
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

Inversion estimada (miles de pesos): $10,000,000

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si | No | X
Problemas a o e
Falta de sefialética
resolver:
Acciones: Poner sefializacién adecuada

Metas (% o valor) :

Sefialética instalada en zonas turisticas del centro histérico, zonas comerciales y
accesos principales de la ciudad.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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Proyecto:
Priorizacion 1

18. Programa de mejora de banquetas, rampas y similares en pro de la
movilidad de las personas en espacios publicos y edificios.

Descripcion:

Promover la movilidad de la ciudadania y turistas

ejecucion (afios):

Localizacién: Le6n ‘ Producto: Infraestructura vial
Mercado: Local y nacional
Tiempo de 3 afios

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacion En proceso (En ejecucion)

(Plan de negocios)

Inversion estimada (miles de pesos): $30,000,000

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
::;I::::as a Mejoramiento urbano
Acciones: Mejora de banquetes, rampas y similares

Metas (% o valor) :

15 proyectos implementado en primer cuadro y otras zonas comerciales y

turisticas

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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19. Programa de atraccion de la comunidad extranjera que trabaja en el
corredor industrial del Bajio para que disfruten de la infraestructura de servicios
superiores que ofrece Ledn.

Promover turismo norteamericano, europeo y asiatico

Proyecto:
Priorizacion 1

Descripcion:
Localizacion: Celaya, Salz.amanca, , Producto: Prom.oc.ic'm y
Irapuato, Silao y Ledn comercializaciéon
Mercado: Local, nacional y extranjero
Tiempo de 5 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): 3,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si | No | X
Problemas a -
Poca demanda turistica
resolver:
Acciones: Aumentar demanda turistica

300 intervenciones en empresas transnacionales para promover Ledn para
residencia o visitas.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Metas (% o valor) :

Fotos:
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20. Convencer a lineas aéreas y tour operadores de ofrecer vuelos directos de
Proyecto: zonas turisticas de sol y playa, y otros destinos mexicanos al Estado de
Priorizacion 1 Guanajuato, con hospedaje en Ledn para incrementar accesibilidad y abaratar
costos de transporte

Incrementar nimero de destinos emisores con conexion aérea directa

Descripcion:

Localizacion: Lineas aéreas Producto: Conectividad Aérea
Mercado: Local, nacional y extranjero
Tiempo de 5 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $15,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a . .
Poca conectividad a destinos de playa
resolver:
Acciones: Aumentar conectividad aérea
Metas (% o valor) : | 150 procesos promocionales con lineas aéreas y tour operadores a nivel nacional.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 1

22. Crear “ventana Unica” para tramites.

Descripcion:

Facilitar tramites para apoyar el establecimiento de proveedores turisticos

Localizacion:

Ledn

Producto:

Desarrollo Empresarial

Mercado:

Local, nacional y extranjero

Tiempo de
ejecucion (ainos):

Anual

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacién
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $1,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a e -
Tramites burocraticos y lentos
resolver:
Acciones: Simplificar tramites para el prestador de servicios

Metas (% o valor) :

Proyecto de (mejora) de ventana Unica implementado con un 90% de calificacidn
positiva por parte de los usuarios.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de

Leon del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leon

Pagina 124




gto

compromizo
de todos

Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 1

24. Fortalecer proyecto de Observatorio Turistico del Gobierno del Estado para
la planeacidn turistica en destinos.

Descripcion:

Fortalecer instrumentos para el andlisis del sector turistico, incluyendo perfil de
visitante a ciudad, perfil de visitante a evento, casos de éxito, sistema de
indicadores, etc., con aplicaciones a Guanajuato.

Localizacion:

Ledn

Producto:

Desarrollo de Informacion

Mercado:

Local y nacional y extranjero

Tiempo de
ejecucion (ainos):

5 afos

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacion
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

Inversion estimada (miles de pesos): $7,500,000

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si X No
::cl,all‘:een::as a Asegurar continuidad de informacidn al turista.
Acciones: Brindar el servicio de informacion al turista

Metas (% o valor) :

Continuidad y mejora del 100% de los servicios ofrecidos en el Observatorio y el

desarrollo de 3 productos nuevos.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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de todos

Secretaria
de Turismo

25. Equipar espacios publicos para el disfrute de tecnologia.
Proyecto: quip P P P 8

Priorizacion 1

Andlisis de espacios mas aprovechables y colocacién de equipo.

Descripcion:
Localizacién: Zona Céntrica | Producto: | Equipamiento turistico
Mercado: Local, nacional y extranjero
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):

Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $1,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a - . .
Limitado acceso a WIFI en espacios publicos
resolver:
Acciones: Planear zonas con acceso a WIFI
Metas (% o valor) : 10 zonas turisticas con acceso a WIFI.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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compromizo
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 2

3. Renovar los museos de la ciudad para que constituyan atractivos mayores.

Descripcion:

Promover turismo cultural

Localizacion:

Ledn

\ Producto:

| Infraestructura Turistica

Mercado:

Local, nacional e extranjero

Tiempo de
ejecucion (ainos):

3 afios

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacion
(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $80,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a L
Falta de modernizacién de museos
resolver:
Acciones: Promover turismo cultural

Metas (% o valor) :

2 museos con renovaciones.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

7. Aplicacion de programa “Barrio Modelo” en zonas céntricas, con base en el
Proyecto: impacto obtenido en Guanajuato y San Miguel de Allende (incluye incentivos
Priorizacion 2 econdmicos para la participacion ciudadana en materia de ingresos turisticos
por servicios ofrecidos (alimentos, guia de turistas, etc.).

Campaiias de sensibilizacidn ciudadana

Descripcion:

Localizacion: Ledn ‘ Producto: ‘ Desarrollo Empresarial
Mercado: Local
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversidn estimada (miles de pesos): $2,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si | No | X
::cl,all‘:een::as a Falta de cultura turistica
Acciones: Llevar a cabo campafias de sensibilizacion de la ciudadania.

Metas (% o valor) : | 2 colonias activamente involucradas en programa.

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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compromizo
de todos

Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 2

5. Desarrollar parque eco turistico.

Estudio de ubicacién en las sierras de Leén

Etapa del proyecto:

Descripcion:

o Sierra de Lobos y Sierras Infraestructura turistica
Localizacion: , Producto:

de Ledn en general
Mercado: Local y nacional
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)

(Plan de negocios)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $20,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X si | X No
:;);I‘tlaer::as a Escasez de atractivos turisticos (estancias promedio por debajo de dos dias)
Acciones: Promover ecoturismo

Metas (% o valor) :

2 parques (eco sistémicos) establecidos

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 2

13. Programa permanente de superacion de personal en distintas capacidades
(calidad de servicio, conduccidon de grupos, etc.) y servicios (guias, meseros,
etc.).

Incentivar capacitacidn de personal turistico

Etapa del proyecto:

Descripcion:
Localizacion: Ledn ‘ Producto: Desarrollo Empresarial
Mercado: Local
Tiempo de ejecucién | Anual
(afos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucidn)

Inversion estimada (miles de pesos): $600,000

(Plan de negocios)

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
si No X si | No | X
Problemas a -
Falta de cultura turistica
resolver:
Acciones: Incentivar capacitacion de personal turistico
Metas (% o valor) : 120 proveedores turisticos capacitados en programa, por aifo

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 2

15. Utilizar el sistema Oruga para conectar el centro histdrico con las plazas comerciales
(IMPLAN — Sistema Integral de Transporte — Tercer Etapa).

Descripcion:

Conectar lugares como: Outlet, Altacia, Venecia, Mayor, con el fin de crear un corredor
turistico, con conexiones al Parque Metropolitano y al parque zoolégico (todos
contemplados menos Plaza Mayor, hasta la fecha).

Localizacion:

Ledn Equipamiento e infraestructura
Producto: vial/Infraestructura turistica

Mercado: Local y nacional

Tiempo de 3 afios

ejecucion

(afios):

Etapa del Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
(Plan de negocios)

proyecto:

Inversion estimada (miles de pesos): $15,000,000

X

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Otras instancias
Municipal
X X

Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:

Si No X Si | No X
Problemas a L . L .

Congestidn vehicular y sobrepoblacion de unidades de transporte

resolver:
Acciones: Ruta turistica
Metas (% . L.
valor) .( °0 1 nueva ruta instalada (Hasta Estacion Delta - IMPLAN)

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

23. Potencializar sistema de apertura rapida de empresas (SARE).
Proyecto:

Priorizacion 2

Facilitar tramites para apoyar el establecimiento de proveedores turisticos

Descripcion:
Localizacién: Ledn | Producto: | Desarrollo Empresarial
Mercado: Local, nacional e extranjero
Tiempo de Anual
ejecucion (afios):

Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $1,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a L. o
Tramites burocraticos y lentos
resolver:
Acciones: Simplificar tramites para el prestador de servicios.

Proyecto de (mejora) de SAFE implementado con un 90% de calificacién positiva
por parte de los usuarios

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Metas (% o valor) :

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 2

26. Conocimiento de portales y Apps para dispositivos méviles para disefiar
politica de informacién que complementa la oferta de informacién del sector
privado.

Descripcion:

Estudio de tendencias y ofertas en TICs en otros espacios y destinos turisticos
de vanguardia

Localizacion:

Zona Céntrica Equipamiento turistico

Producto:

Mercado:

Local, nacional y extranjero

Tiempo de
ejecucion (ainos):

5 afios

Etapa del proyecto:

En preparacion En proceso (En ejecucion)

(Plan de negocios)

Propuesta (Idea)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $2,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X

Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:

Si No X Si No X
Problemas a . . - . ., .

Mejorar la calidad de los servicios de informacion al turista.

resolver:

. Estudiar tendencias y ofertas en TICs en otros espacios y destinos turisticos de
Acciones:

vanguardia

Metas (% o valor) :

1 App para movil desarrollado. 1 blog similar para redes sociales desarrollado en
portal turistico oficial

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacion sobre el proyecto.

Fotos:
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. Fichas Técnicas De Proyectos
De Inversion Categoria 3
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Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 3

9. Utilizacion del agua tratada para riego de espacios verdes en la zona
metropolitana (IMPLAN).

Descripcion:

Programa integral de conservacion del agua

.., Ledn Infraestructura

Localizacion: Producto: . .
hidrosanitaria
Mercado: Local
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $2,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si X No
Problemas a _—
Falta de reciclaje del agua
resolver:
Acciones: Programa integral de conservacion del agua
Metas (% o valor) : | Totalidad de agua residual reutilizada para el afio 3

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Fotos:
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Secretaria
de Turismo

10. Mayor involucramiento de la Comisién Nacional Forestal en actividades de
Proyecto: ., . . .
Priorizacion 3 reforestacion con arboles y arbustos nativos/apropiados, sobretodo en la zona

de recarga (sierras) (Plan Maestro de Manejo de Microcuencas — IMPLAN).
Descripcion: Programa de reforestacion

. Ledn Desarrollo de areas
Localizacion: Producto:
naturales
Mercado: Local
Tiempo de 5 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $1,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si | No | X

Problemas a . .

Falta de acciones en reforestacion.
resolver:
Acciones: Programa integral de reforestacion
Metas (% o valor) : | 10 hectdreas de sierra reforestadas por afo

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacidn sobre el proyecto.

Fotos:
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gto

compromizo
de todos

Secretaria
de Turismo

16. Construir estacionamientos inmediatamente fuera del centro histérico.
Proyecto:
Priorizacion 3
Descripcién: Fuera del centro histérico con sistema de transporte publico integrado.
o Ledn Infraestructura vial
Localizacion: Producto:
Mercado: Local y nacional
Tiempo de 3 afios
ejecucion (ainos):
Propuesta (Idea) En preparacion En proceso (En ejecucion)
Etapa del proyecto: (Plan de negocios)
X

Inversion estimada (miles de pesos): $20,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias

X X

Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a . .
Falta de estacionamientos

resolver:
Acciones: Reducir flujo vehicular en centro histdrico
Metas (% o valor) : | 1 estacionamiento construido y operando

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):
No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Fotos:
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compromizo
de todos

Secretaria
de Turismo

Proyecto:
Priorizacion 3

21. Construir y operar médulo de informacién oficial.

Descripcion:

Ubicarlo en la plaza principal o centro histérico (o plaza comercial).

Localizacion:

Zona Céntrica o Ciudad
de Ledn

Producto:

Equipamiento turistico

Mercado:

Local, nacional y extranjero

Tiempo de
ejecucion (ainos):

3 afos

Etapa del proyecto:

Propuesta (Idea)

En preparacién

(Plan de negocios)

En proceso (En ejecucion)

X

Inversion estimada (miles de pesos): $30,000,000

Dependencias Involucradas:

SECTUR Gobierno Estatal Gobierno Municipal Otras instancias
X X X
Ya se dispone de recursos financieros: Se cuenta con estudios previos para el desarrollo:
Si No X Si No X
Problemas a o . - -
Baja integracidn de servicios turisticos
resolver:
Acciones: Crear paradores turistico

Metas (% o valor) :

3 mddulos de informacidn oficiales construidos y operando

Documentacion (planos, estudios técnicos etc.):

No se cuenta con documentacién sobre el proyecto.

Fotos:

INFORMATION

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Leon del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leon

Pagina 139



Secretaria
de Turismo

iv. Matriz Resumen de
proyectos de Inversion
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orgullo y
compromisa
de todes

Portafolio de Pro

ectos de Inversion Ledn

L L Factibilidad Problemas a . Lo
Proyecto Descripcion Localizacion Producto Mercado . Acciones Metas Priorizaciéon |Agentes Involucrados
Fnanciera* resolver
1. Oferta Turistica
La calle Madero y zona Poliférum
1. Promover ruta de se encuentran completas. Se 1. Direccién General
Escasezde .
peatones con ruta contemplan: banquetas, bancas, - o Promover zona 20 nuevos de Obra Publica. 2.
en . . S atractivos turisticos . o . -
Poliférum, Férum Cultural, |kioscos, cableado e iluminacién. . Infraestructura Localy R _ |recreativa del establecimientos de Direccién de
) Zona Céntrica o ) $90,000,000.00 |(estancias promedio s - L 1
La Calzada, Calle Madero y |El presupuesto en el primer turistica nacional ; Poliférum - Centro| servicios turisticos Desarrollo Urbano.3.
L . . por debajo de dos L . . L.
Centro historico hasta la cuadro vial es de $50 millones y dias) histérico instalados en zona. Direccién General de
Plaza del Mariachi. Calzada de los Nifios Héroes de Turismo Municipal
$40 millones.
Contemplado: San Juan de Dios
(60 millones), 16 de Septiembre
. Escasezde . L.
L, ($30 millones), calle Chapultepec . o Promover zona 20 nuevos 1. Direccién General
2. Dignificacion de la zona . atractivos turisticos . L -
($50 millones), zona templo s Infraestructura Local y } . _[Jrecreativa del establecimientos de de Obra Publica. 2.
centro con rutas . ) . Zona Céntrica . ) $200,000,000.00 |(estancias promedio o L o 1 . L.
Calvario ($15 millones), Barrio turistica nacional ; Poliférum - Centro| servicios turisticos Direccion de
peatonales. ) . por debajo de dos s .
Coecillo ($60 millones), dando un dias) histérico instalados en zona. Desarrollo Urbano.
presupuesto total de alrededor de
$200,000 millones.
1. Direccion General
de Obra Publica. 2.
3. Renovar los museos de Direccion de
) Local, Falta de
la ciudad para que . . Infraestructura . N Promover 2 museos con Desarrollo Urbano. 3.
X . Promover turismo cultural Ledn L nacional e $80,000,000.00 modernizacién de . K 2 X L.
constituyeron atractivos turistica . h Turismo Cultural renovaciones. Direccion General de
internacional museos - }
mayores. Turismo 4. Instituto
Estatal y Municipal de
Cultura.
. Pasar del 0.26 % 1. Direccién General
Sierra de Escasezde - .
. . o (15,360 visitantes) de Turismo. 2.
4. Incrementar variedad de . . - Lobos y atractivos turisticos . X L ; .
. ’ Ej. Campamentos, “trekking” y . Infraestructura Local y } _ |Promover turismo |con motivo de viaje el Secretaria de Turismo
actividades de turismo de . Sierras de . . $10,000,000.00 |(estancias promedio . 1 .
rapel en la Sierra de Lobos. . turistica nacional ; de aventura turismo de aventura Guanajuato. 3.
aventura. Leén en por debajo de dos ) .
eneral dias) al 1% (56,890 Secretaria de Turismo
9 visitantes). Federal.
. 1. Direccién General
Sierra de Escasezde .
- . de Obra Publica. 2.
. s Lobos y atractivos turisticos 2 parques (eco - -
5. Desarrollar parque eco  |Estudio de ubicacién en las . Infraestructura Local y h ) . e Direccion de
. . . Sierras de L ) $20,000,000.00 |(estancias promedio |Promover ecoturis sistémicos) 2
turistico sierras de Ledn. . turistica nacional ; . Desarrollo Urbano. 3.
Ledn en por debajo de dos establecidos . L.
. Direccién General de
general dias)

Turismo
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2. Democratizacién de la productividad turistica

Lievar a cabo 1. Direccion General
6. Taller de sensibilizacién campafas de 200 servidores de Turismo. 2.
de servidores publicos al Campafias de sensibilizacién de . Desarrollo Falta de cultura p e turisticos Secretaria de Turismo
. X . P Leén . Local $600,000.00 o sensibilizacion de - 1 -
turismo previa a la servidores publicos Empresarial turistica X sensibilizados, por Guanajuato. 3.
. : o servidores - N .
extension a la ciudadania. - afno. Secretaria de Turismo
publicos
Federal.
7. Aplicacion de programa
“Barrio Modelo” en zonas
céntricas, con base en el
impacto obtenido en 1. Direccién General
Guanajuato y San Miguel de Llevar a cabo 2 colonias de Turismo. 2.
Allende (incluye incentivos . Desarrollo Falta de cultura campafias de activamente Secretaria de Turismo
de (incluye Ledn ! Local $2,000,000.00 e ¢ panas ge . 2 ;
econdémicos para la Empresarial turistica sensibilizacién de involucradas en Guanajuato. 3.
participacion ciudadana en la ciudadania. programa. Secretaria de Turismo
materia de ingresos Campafias de sensibilizacién Federal.
turisticos por servicios ciudadana
ofrecidos (alimentos, guia
de turistas, etc.).
1. Direccién General
Llevar a cabo de Turismo. 2.
~ 60 escuelas . .
L . Desarrollo Falta de cultura campafias de . Secretaria de Turismo
8. Programa de sensibilizaci Ledn . Local $600,000.00 - L involucradas en 1 -
Empresarial turistica sensibilizacion de rograma Guanajuato. 3.
la ciudadania. prog : Secretaria de Turismo
Federal.
3. Sustentabilidad turistica
9. Utilizacién del agua . .
X 9 . L Programa integral | Totalidad de agua . .
tratada para riego de Programa integral de . Infraestructura Falta de reciclaje del 9y . - 4. Direccion General
. L. Ledén K o Local $2,000,000.00 de conservacion residual reutilizada 3
espacios verdes en la zona conservacion del agua hidrosanitaria agua o de Desarrollo Urbano.
. del agua para el afio 3.
metropolitana (IMPLAN).
10. Mayor involucramiento
| ision Naci |
de aComlsmq _ acional 1. SIMAPAG. 2.
Forestal en actividades de . . L.
reforestacion con arboles Desarrollo de Falta de acciones en |Programa integral 10 hectareas de Direcci6n General de
y Programa de reforestacion Ledn . Local $1,000,000.00 - 9 X g sierra reforestadas 3 Medio Ambiente
arbustos areas naturales reforestacion. de reforestacion ~ .
nativos/apropiados por afio. Sustentable3. Instituto
prop , de Ecologia. 4. CEAG
sobretodo en la zona de
recarga (sierras).
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4. Formacion y certificacion
1. Direccion General
11. Talleres de :
S . . de Turismo. 2.
sensibilizacion de Incentivar 100 empresarios . .
) . Desarrollo Falta de cultura o - Secretaria de Turismo
empresarios con respecto a Leodn ) Local $300,000.00 L capacitacion de sensibilizados por 1 .
) o Empresarial turistica e o Guanajuato. 3.
la profesionalizacion del personal turistico afo. ) .
- Secretaria de Turismo
turismo.
Federal.
1. Direcci6n General
. de Turismo. 2.
12. Incentivar empresas . .
ue capaciten y certifiquen Direccion General de
Su er;)onal a t):avés (?e Desarrollo Falta de cultura Incentivar 2,500 personal Desarrollo
P o Lebn ) Local $25,000,000.00 o capacitacion de capacitados ylo 1 Econémico. 3.
accesos privilegiados a Empresarial turistica i e o ) .
personal turistico | certificados por afio. Secretaria de Turismo
programas de desarrollo .
e Guanajuato. 4.
turistico. . — . )
Incentivar capacitacion de Secretaria de Turismo
personal turistico Federal
13. Programa permanente . i
desu graciénpde ersonal L. Direccion General
) p. p . 120 proveedores de Turismo. 2.
en distintas capacidades Incentivar - ) .
) » . Desarrollo Falta de cultura o turisticos Secretaria de Turismo
(calidad de senvicio, Lebn ) Local $600,000.00 L capacitacion de . 2 .
» Empresarial turistica o capacitados en Guanajuato. 3.
conducci6n de grupos, etc.) personal turistico o ) .
e P programa, por afio. Secretaria de Turismo
ysenicios (gufas, meseros,
Federal
etc.).
1. Direccion General
. 250 personas de Turismo. 2.
14. Programa de Incentivar . P . .
o . . Desarrollo Falta de cultura o involucrados en los Secretaria de Turismo
capacitacion en idiomas, Lebn ) Local $250,000.00 o capacitacion de L L 1 .
. - Empresarial turistica o servicios turisticos Guanajuato. 3.
ademas de inglés. personal turistico . - ) .
capacitados por afio. Secretaria de Turismo
Federal
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L N Factibilidad Problemas a . L
Proyecto Descripcion Localizacion Producto Mercado . Acciones Metas Priorizacién |Agentes Involucrados
Fnanciera* resolver
5. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)
Conectar lugares como: Outlet, . .
- . . . ) . . - . 1. Direccion de
15. Utilizar el sistema Oruga|Altacia, Venezia, Mayor, con el fin Equipamiento e Congestién vehicular 1 nueva ruta Trénsito v Transporte
para conectar el centro de crear un corredor turistico, con ) infraestructura Localy y sobrepoblacion de o instalada (Hasta y P
o ; Leon ) . 15,000,000.00 . Ruta turistica -, 2 del Estado de
histérico con las plazas conexiones al Parque vial/Infraestructu| nacional unidades de Estacion Delta - Guanaiuato. 2
comerciales. Metropolitano y al parque ra turistica transporte IMPLAN). . .J -
i Transito Municipal.
zoolégico.
1. Direccion de
Trénsito y Transporte
. del Estado de
16. Construir L S . . .
. ) Fuera del centro histérico con Reducir flujo 1 estacionamiento Guanajuato. 2.
estacionamientos . - . Infraestructura Localy Falta de . . P L
) . sistema de transporte publico Ledn e . 20,000,000.00 . . vehicular en construido y 3 Transito Municipal. 3.
inmediatamente fuera del |. turistica nacional estacionamaientos. N . L
ol integrado. centro histérico operando. Direccién de
centro histdrico.
Desarrollo Urbano. 4.
Direccién General de
Turismo.
1. Direccion de
Transito y Transporte
del Estado de
O Guanajuato. 2.
Sefialética instalada . AJ -
L Trénsito Municipal. 3.
N en zonas turisticas . o
17. Programa de sefialética Infraestructura Local Poner del centro histérico Direccion de
de oferta turista Promover la sefalizacion Leén ) . Y 10,000,000.00 Falta de sefialética |sefializacion . ’ 1 Desarrollo Urbano. 4.
A vial nacional zonas comerciales y . L
homogenizada adecuada . Direccion General de
accesos principales . .
. Turismo. 5. Secretaria
de la ciudad. .
de Turismo
Guanajuato. 6.
Secretaria de Turismo
Federal
18. Programa de mejora de
. 15 proyectos . -
banquetas, rampas y Mejora de . 1. Direccion de
e - implementado en
similares en pro de la Promover la movilidad de la . Infraestructura Localy . . banquetes, . Desarrollo Urbano. 2.
L . P . Ledn ) . 30,000,000.00 |Mejoramiento urbano primer cuadro y otras 1 . L
movilidad de las personas ciudadania yturistas vial nacional rampas y h Direccién General de
) P L zonas comerciales y .
en espacios publicos y similares L Obra Publica.
e turisticas.
edificios.
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Factibilidad

Problemas a

Proyecto Descripcion Localizacién Producto Mercado . Acciones Metas Priorizacién |Agentes Involucrados
Hnanciera* resolver
7.Promocién y comercializacion
19. Programa de atraccion . -
9 . . . . 1. Direccion General
de la comunidad extranjera 300 intervenciones -
R Celaya, L. Aumentar de Turismo. 2.
que trabaja en el corredor . . Promociény Local, Poca demanda L en empresas " .
- - » Promover turismo norteamericano,| Salamanca, ST - P demanda turistica . Secretaria de Turismo
industrial del Bajio para que L . comercializacié | nacionaly | $3,000,000.00* turistica entre transnacionales para 1 .
. europeo y asiatico Irapuato, Silao . durante la . Guanajuato. 3.
disfruten de la A n extranjero semana promover Ledén para ) .
. . yLebn semana . . L Secretaria de Turismo
infraestructura de servicios residencia o visitas. Federal
superiores que ofrece Ledn.
20. Convencer a lineas . -
4 1. Direccion General
aéreas ytouroperadores de -
. de Turismo. 2.
ofrecer wvuelos directos de - .
- 150 procesos Direccion General de
zonas turisticas de soly . . .
- Incrementar nimero de destinos . Local, . Aumentar promocionales con Desarrollo
playa, y otros destinos . . A - . Conectividad - Poca conectividad a L - . -
X emisores con conexion aéreallLineas aéreas . nacional y $15,000,000.00 . conectividad lineas aéreas ytour 1 Econdémico. 3.
mexicanos al Estado de X Aérea . destinos de playa . . " .
R . |directa extranjero aérea. operadores a nivel Secretaria de Turismo
Guanajuato, con hospedaje . R
. . nacional. Guanajuato. 4.
en Ledn para incrementar . .
- Secretaria de Turismo
accesibilidad y abaratar
Federal
costos de transporte
3 médulos de 1. Direccién General
21. Construir y operar Ubicarlo en la plaza principal o Zona Céntrica Equipamiento Local, Baia integracién de |Paradores informacion oficiales de Turismo. 2.
modulo de informacion centro histérico (o plaza o Ciudad de q p, - nacional y $30,000,000.00 J L 9 . - ) 3 Secretaria de Turismo
- . ) turistico . servicios turisticos |turisticos construidos y .
oficial. comercial). Leodn extranjero Guanajuato. 3.
operando. . .
Secretaria de Turismo
8. Gestion del destino
Proyecto de (mejora, . .
e ( . ] ) 1. Direccién General
. . de ventana Unica .
Simplificar . de Turismo. 2.
“ L, Local, - P implementado con . .
22. Crear “ventana unica . Desarrollo K Tramites tramites para el Secretaria de Turismo
A Ledn . nacional y $1,000,000.00 i un 90% de 1 R
para tramites. empresarial . burocraticos y lentos |prestador de o L - Guanajuato. 3.
extranjero . calificacién positiva - .
servicios. Secretaria de Turismo
- L por parte de los
Facilitar trdmites para apoyar el . Federal.
L usuarios.
establecimiento de proveedores -
- Proyecto de (mejora)
turisticos . L
. . de SAFE 1. Direccién General
.. . Simplificar .
23. Potencializar sistema de Desarrollo Local, Tramites ramites para el implementado con de Desarrollo
apertura rapida de Ledn . nacional y $1,000,000.00 o p un 90% de 2 Econémico. 2.
empresarial . burocraticos ylentos |prestador de o L . . L.
empresas (SARE). extranjero senicios calificacién positiva Direccién General de
por parte de los Economia.
usuarios.
Fortalecer instrumentos para el - . 1. Direccién General
P P Continuidad y mejora .
24. Fortalecer proyecto de analisis del sector turistico, . . . . de Turismo. 2.
- o . X L Mejorar la calidad de [Mejorar la calidad del 100% de los - .
Observatorio Turistico del incluyendo perfil de visitante a Local, . s . . Secretaria de Turismo
. . X L . Desarrollo de - los servicios de de los servicios servicios ofrecidos
Gobierno del Estado para la| ciudad, perfil de visitante a evento, Ledn -, nacional y $7,500,00.00* . L. . . . 1 del Estado de
. . o K Informacién . informacion al de informacién al | en el Observatorio y X
planeacion turistica en casos de éxito, sistema de extranjero X . Guanajuato 3.
X R . . turista. turista. el desarrollo de 3 N .
destinos. indicadores, etc., con aplicaciones Secretaria de Turismo
productos nuevos.
a Gto Federal.
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L L Factibilidad Problemas a . Lo
Proyecto Descripcion Localizacion Producto Mercado . Acciones Metas Priorizacion | Agentes Involucrados
Financiera* resolver
9. TICs e informacién al Turista
1. Direccion General de
25. Equipar espacios Andlisis de espacios mas ) . Local, Limitado acceso a - Obra Publica. 2. Direccion
- ; L - Equipamiento . ) Planear zonas 10 zonas turisticas
publicos para el disfrute de |aprovechables y colocacion de Zona Céntrica L nacional y $1,000,000.00 WIFI en espacios 1 General de Desarrollo
. . turistico ) L con acceso a WIFI| con acceso a WIFI. B
tecnologia. equipo. extranjero publicos Urbano. 3. Secretaria de
Obra Publica.
26. Conocimiento de L
) - 1. Direccion General de
portales y Apps para Estudiar 1 App para movil . .
. . L . . } Turismo. 2. Secretaria de
dispositivos méviles para . . Mejorar la calidad de |tendencias y desarrollado. 1 blog . )
disefiar politica de Estudio de tendencias y ofertas en Equipamiento Local, los senvicios de  |ofertas en TICs en| similar para redes Turismo Guanajuato. 3.
. p TICs en otros espacios ydestinos | Zona Céntrica q p, . nacional y $2,000,000.00 ) L . p_ 2 Secretaria de Turismo
informacién que B . turistico ) informacion al otros espacios y sociales N
turisticos de vanguardia extranjero Federal. 4. Coordinacion

complementa la oferta de
informacién del sector
privado .

turista.

destinos turisticos
de vanguardia

desarrollado en
portal turistico oficial.

de Tecnologias de la
Informacién.
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1. Introduccién

En el reporte se presentan las mejores practicas para fomentar la inversion
turistica, tanto a nivel macro como micro, a partir de entrevistas aplicadas a los
Directores de Desarrollo Urbano y Obra Publica y personal de SECTUR
Guanajuato. En las secciones 2 y 3 se plantean estructuras formales para
prepararse para las macro inversiones, en las secciones 4 y 5 se proponen
estrategias para promover proyectos y programas susceptibles de apoyo, y en las
secciones 6 y 7 se sugieren acciones para mejorar la eficacia de las micro-
inversiones. En cada seccion se relaciona la propuesta a los proyectos y
programas presentados en este Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad.

2. Creacion de una Unidad de Inversion

Se recomienda la apertura de una oficina para llevar a cabo la evaluacion,
promocion y organizacion de esquemas de inversion para proyectos de
infraestructura y equipamiento para el sector turistico.

La evaluacion privada y social (del punto de vista de la nacidén) requiere la
aplicacion de la metodologia consensuada a nivel nacional e internacional por el
Banco Interamericano de Desarrollo en América Latina y Banobras en México. Se
requiere de peritos valuadores que lleven a cabo el disefio, evaluacion y
preparacién de proyectos para poder priorizar los mismos, por tipo de proyecto,
por ejemplo: infraestructura turistica, equipamiento turistico e infraestructura vial,
etc. También se requiere que se apliquen criterios de rentabilidad privada y social.
Afortunadamente, tanto la metodologia como los criterios de evaluacion son
claramente explicados en el Diario Oficial de la Federacion en los “Lineamientos
para la Determinacion de la Informacién que Deberia Contener el Mecanismo de
Programas y Proyectos de Inversion”, del 24 de Abril del 2012.

Para programas como: la reorganizacion de servicios de recoleccion y disposicion
de residuos solidos, el apoyo a proyectos productivos turisticos y la capacitacion
de personal turistico; se requiere de metodologias de evaluacion distintas al
método costo — beneficio, en el que se desarrollen indicadores de impacto. El
marco logico analiza las problematicas, posibles estratégicas y proyectos,
identificando el grupo de involucrados (analizado en una matriz del mismo
nombre), a quien se invita a desarrollar un arbol de problemas y posteriormente,
un arbol de objetivos (soluciones). Se procede con un andlisis de soluciones
plasmando grupos de acciones identificadas en el arbol de objetivos que en su
conjunto impacten favorablemente en la problemética, tomando en cuenta criterios
relevantes para la decision. Finalmente, se desarrolla una matriz de marco logico
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como propasito global de solucion. De este analisis se obtienen los componentes
(entregables) del proyecto, conjuntamente con las actividades y un sistema de
indicadores de impacto.

gto

La promocion se vuelve esencial en el contexto de recursos escasos Yy
necesidades de desarrollo casi ilimitadas. Se busca la formacion de alianzas entre
niveles de gobierno, entre gobierno y agencias internacionales de desarrollo y
entre el sector publico y privado; con el fin de explorar soluciones en la forma de
proyectos y programas, identificando en el proceso las distintas fuentes de
financiamiento y las responsabilidades a establecer.

La inversion requiere el desarrollo de esquemas de inversion creativas como son
el financiamiento via bursatilizacion y las asociaciones publico privadas (APP). Se
requiere desarrollar la estructura de la intervencion en términos de la interaccion
de distintos involucrados que podrian incluir despachos de abogados vy
economistas, entidades de gobierno municipal y estatal, un inversionista
desarrollador, un banco y un fideicomiso para vigilar la interaccion de las partes y
los gastos.

El disefio de las intervenciones y su preparaciéon encamina el proyecto al proceso
de licitacion.

¢,Cuales Proyectos y Programas?

Evidentemente, una Unidad de Inversibn se aplica tradicionalmente a los
proyectos de infraestructura, sin embargo no existe razén por la cual los
programas de capacitaciéon, etc. no continlen con el mismo proceso de
evaluacion, simplificando el proceso de asignacién de recursos para proyectos
pequefios.

3. Asociaciones Publico — Privadas

La inversion tradicional toma la forma de la contratacibn de obra publica,
adjudicada a través de una licitacion publica que asegura al estado las mejores
condiciones posibles. Los instrumentos normativos que regulan este tipo de
esquema son la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con los Mismos
(LOPSRM) y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP). Se utilizan mayoritariamente recursos publicos. Predomina la
incertidumbre ante posibles contingencias no planeadas que elevan la cotizacion
original o aumenta el plazo en que se concluye la obra.
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Las APP se rigen por la Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP) del 16 de
enero, 2012, que ha brindado seguridad y certeza juridica a un esquema de
inversion que se ha desarrollado en la forma de Proyectos para Prestacion de
Servicios (PPS). La LAPP se podria considerar una opcion complementaria a la
legislacion tradicional (LOPSRM). Una APP es una estructura que incluye una
entidad publica contratante (nivel de gobierno), un inversionista desarrollador (que
generalmente aglutina inversionistas), uno banco y uno o mas fideicomisos que
dan seguimiento a los procesos de pagos y gastos, segun avances. La
caracteristica fundamental de una APP es que el inversionista desarrollador no
solo construye sino opera la infraestructura para la duracion del contrato,
generalmente de 20 a 40 afos.

gto

Las APP son contractuales (tipicamente) o institucionales (que implica la creacion
de una sociedad de economia mixta), aunque las Ultimas son inusuales. Existen
APP con tarifas, cuando existe un cobro al cliente (peajes en carreteras o los
cobros domiciliarios para el agua potable y servicio de alcantarillado); y por otro
lado, las APP sin tarifas, cuando el estado es fuente Unica de recursos.

Las APP vienen en diferentes combinaciones: 1. Disefio 2. Construccion 3.
Financiamiento 4. Operacion y 5. Transferencia (al gobierno al final del periodo de
contrato), aunque es la construccién y operacion posterior de la infraestructura por
el mismo constructor, la que define a una APP. Involucra un ente publico
contratante (gobierno, generalmente federal o estatal) y un inversionista
desarrollador (un constructor, generalmente apoyado con capital de
inversionistas). Tipicamente se utiliza un préstamo bancario, de tal suerte que la
inversion es repartida entre el gobierno, un inversionista y un banco, en partes
iguales o en cualquier combinacion de porcentajes.

Los PPS promueven infraestructura hoy, pero con el pago diferido y de manera
continua (generalmente mensual), que se llama pago por servicio, hasta que
termina el contrato de la APP, es decir, tipicamente entre 10 y hasta 40 o mas
afos, dependiendo del servicio. Los contratos pueden prolongarse con ajustes
acordados entre las partes de haber menos demanda que lo esperado, es decir,
se contemplan posibles contratiempos desde el inicio. En la ausencia de tarifas, el
pago por servicio deberia cubrir los costos iniciales de inversion, los intereses del
préstamo y un margen de beneficios suficientemente atractivo para el inversionista
desarrollador. Si existen cobros al usuario (ciudadania) en la forma de peajes,
cuotas, etc., existe la posibilidad de que las partes recuperen sus inversiones por
el mecanismo del mercado; el banco primero, el inversionista desarrollador
después y por ultimo, el ente publico contratante.

Un aspecto interesante de las APP es la reparticion de las responsabilidades que
implican los riesgos. Las responsabilidades que son facilmente atribuibles al
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inversionista desarrollador, como fallos de disefio o de construccion, se adjudican
al mismo; generalmente también cambios en el costo de dinero. Retrasos por
hallazgos del tipo arqueoldgico o de esfuerzo mayor generalmente se designan al
ente publico contratante. Existen también responsabilidades de riesgos
compartidos.

gto

Otro aspecto importante de las APP es la cuestion de calidad en el servicio. Se
establecen desde el disefio del proyecto los indicadores que miden: 1) la
disponibilidad del servicio y 2) el desempefio del mismo. Los indicadores de
calidad generalmente son numerosos. Los castigos por no cumplimiento son
financieros e implica reducciones en el pago del servicio. De haber repetidos
incumplimientos, existe la posibilidad de rescindir el contrato, aunque las
consecuencias pueden ser costosas para las partes involucrados. En el contexto
mexicano no existen experiencias de esta naturaleza.

Se han utilizado las APP a nivel nacional e internacional para:

e Transporte: carreteras, tren, metro, terminales de autobuses y aeropuertos.
e Servicios basicos: agua, alcantarillado, plantas de tratamiento de aguas y
tratamiento de residuos solidos.
e Servicios diversos: hospitales, oficinas de gobierno, infraestructura
deportiva, escuelas y bibliotecas.
[}
En el estado de Guanajuato, se han utilizado para construir y operar los siguientes
proyectos:

e Tramo carretera libre de peaje Irapuato — Pénjamo
e Tramo carretera libre de peaje Querétaro — Irapuato
e Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB)

Segun la literatura, las APP ofrecen las siguientes ventajas:

1) Eficiencia por competencia (porque la licitaciéon se lleva a cabo a nivel
internacional).

2) Eficiencia por cumplir con fechas de entrega (debido a un nivel superior de
planeacién antes de la licitacion, que requiere el proyecto ejecutivo, la
emision de concesiones, permisos y autorizaciones federales, analisis de
rentabilidad social y viabilidad técnica y juridica, llevado a cabo con el fin de
determinar la conveniencia de utilizar el esquema de APP).

3) Eficiencia por transferencia de los numerosos riesgos que podrian
presentarse en las fases de construccion u operacion de la instalacién (que
se reparten entre el gobierno y el inversionista).
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4) Altos niveles de calidad, porque se evitan vicios ocultos, siendo el
inversionista desarrollador tanto el constructor como el operador de la
infraestructura.

5) Mejores niveles de control y seguimiento por el desarrollo de indicadores
de: a) disponibilidad (la instalacibn se encuentra en operacion) y b)
desempeiio (con el debido nivel de calidad preestablecido en el servicio).

6) Mejores resultados ambientales, porque se aplica tecnologia de punta
desarrollada en la iniciativa privada.

7) Mejores procesos de manejo de presupuesto y de gastos por la
transparencia que ofrece la figura del fideicomiso establecido para vigilar el
contrato.

8) Propuestas mas atinadas porque se permiten propuestas no solicitadas, por
parte de inversionistas para cualquier tipo de desarrollo y en cualquier
momento. Desarrolladores que detectan inversiones potencialmente
rentables para la sociedad en la modalidad de APP pueden exponerlas a la
autoridad competente. A cambio obtienen una ligera ventaja en un proceso
de licitacion posterior.

9) Valor por dinero (value for money) porque el proceso asegura una
excelente preparacion del proyecto en los términos siguientes: 1) Juridico 2)
Financiero 3) Econdémico y 4) de Ingeniera, porque se requiere programar el
disefio, construccion y operacion de la infraestructura al inicio del proceso,
de tal forma que se eliminan fallos de origen.

Las desventajas de las APP incluyen:

1) Su complejidad, porque su elaboracion requiere de despachos de abogados
y de economistas, y

2) Su costo para la sociedad, dependiendo del éxito de los bancos y de los
inversionistas para extraer jugosos pagos de intereses y dividendos.

¢,Cuales Proyectos y Programas?

Los proyectos susceptibles a este esquema de inversion son los proyectos
grandes de infraestructura, como los de transporte (ejemplo carreteras), agua
(ejemplo plantas de tratamiento de aguas), residuos solidos, instalaciones como
hospitales e universidades, entre otros, para los cuales se requiere una inversion
inicial fuerte. En el caso de Ledn, los proyectos detectados como necesarios o
deseables por administradores publicos, proveedores de servicios, etc. incluyen:
en materia de transporte, estacionamientos en la zona del centro histérico para dar
mayor acceso a los visitantes que quieren visitar el centro, también para disfrutar
las rutas peatonales, y la expansion del sistema de transporte publico (SIT),
incluyendo el sistema moderno de la Oruga, para conectar mas integralmente las
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distintas zonas de la ciudad, incluyendo los sitios turisticos (Poliforum, plazas
comerciales, centro historico, parque metropolitano y el zooldgico. Otros proyectos
incluyen un relleno sanitario para substituir Jacinto Lopez y El Verde, parques y
museos. Las prioridades de SECTUR se concentran mas en la infraestructura
turistica y equipamiento turistico. Algunos de estos proyectos, incluyendo la
provision de estacionamientos, un nuevo sistema de transporte urbano o museos
serian buenos candidatos para APPs, porque existe la tarificacion del servicio.

4. Disefio de Proyectos y Programas Susceptibles a Apoyo

Existe un gran numero de organizaciones multilaterales, fundaciones, entidades
gubernamentales nacionales y asociaciones publico-privadas y privadas que
promueven proyectos y programas en el ambito turistico. Se propone la
participacion activa de un comité técnico de desarrollo turistico para generar los
mejores disefios de proyectos y programas. Algunos de las principales
organizaciones activas en el financiamiento de proyectos turisticos se pueden
apreciar en el listado que se presenta en seguida:

e Banco Interamericano de Desarrollo — Apoyo para proyectos de
infraestructura, sobretodo en esquema APP; también proyectos de turismo
sustentable.

¢ Banco Mundial — Programas de educacion, salud, desarrollo.

e UNESCO/Ciudades Patrimoniales — Apoyos para patrimonio material e
inmaterial (incluye eventos).

e SECTUR Federal- Programas regionales (ej. tesoros coloniales), turismo
sustentable, etc.

e Fonatur — Consultaria especializada para planes de negocios, estudios de
mercado, estudios de factibilidad, etc., e inversiones en proyectos
prioritarios de gran envergadura.

e Consejo de Promociéon Turistica de México — Desarrollo de marcas de
destinos, campafias de promocion y comercializacion.

e CESTUR - Estudios turisticos.

e Fondos Emprendedores Conacyt—Nafin — Apoyo por parte de inversionistas
para emprendedores de actividades de alto valor agregado.

e Secretaria de Economia — Fondo de apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa.

e Secretaria de la Reforma Agraria — Fondo de Tierras, Programa Joven
Emprendedor Rural.

e Comision Nacional para el Desarrollo de Zonas Indigenas — Programas de
turismo alternativo.

e Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas — Programas de
desarrollo regional sustentable.
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e Comision Nacional Forestal — Programa “Pro Arbol” para proteger y
aprovechar zonas forestales.

e Fondo Nacional de Apoyo a Empresas en Solidaridad - Proyectos
productivos.

e Financiera Rural — Financiamiento al sector turistico rural.

e Consejo Nacional Empresarial Turistico — Apoyo a eventos y ferias.

e SECTUR Estatal — Programas de capacitacion y certificacion, entre otros.

gto

¢ Cudles Proyectos y Programas?

Las instituciones alistadas arriba ofrecen sistemas de financiamiento con
esquemas y procedimientos distintos.

La mayoria de las fuentes publicas de inversibn son del tipo internacional
(organizaciones multilaterales) o federal. Por ejemplo el municipio de Guanajuato
utiliza fondos de UNESCO/Ciudades Patrimoniales de manera continua, sin
embargo, no los del Banco Interamericano de Desarrollo o Banco Mundial.
SECTUR Guanajuato tiene amplia experiencia en la obtencion de fondos de
manera compartida entre los tres niveles de gobierno, con base en prioridades
turisticas pactadas.

Para programas de capacitacion como M, H, Tesoros Coloniales, etc., se obtiene
financiamiento del presupuesto ordinario del Estado y de fuentes federales, a
peticion de agrupaciones de proveedores turisticos (Canirac, Asociacion de
Hoteles y Moteles, CANACO-SERVITUR), el gobierno municipal y estatal.

Para programas de apoyo a las MIPYMES, son los interesados que promueven
sus apoyos directa o indirectamente con el municipio, incubadoras de empresas, u
organizaciones federales (como la Secretaria de Economia, organizaciones de
desarrollo rural, etc.), utilizando asesores del sector publico o privado designados
para acompafar los procesos de preparacion de planes de negocios y el arranque
de empresas.

Practicamente todos los proyectos propuestas en este Diagndstico de
Competitividad y Sustentabilidad son susceptibles a apoyo, como por ejemplo: la
extension del sistema de las rutas peatonales, la construccién de
estacionamientos en el centro historico, la provision de un médulo de informacion
oficial en la Plaza Principal u otra ubicacion en el centro, y el rescate o la creaciéon
de parques en zona rural (eco-turisticos) como en la mancha urbana. Sin
embargo, se requiere construir carteras de inversion especificamente dirigidas a
las especificaciones de cada fuente de financiamiento.

154



srgulls y
mpromisc

Secretaria
deTurisme.

gto

5. Organizacion y Participaciéon en Ferias de Inversidn para el Sector
Turistico

De contar con carteras de proyectos evaluados y priorizados, existe la posibilidad
de promover los mismos en ferias de inversion o entre inversionistas privadas
identificadas por su interés manifiesto en el desarrollo turistico. Un ejemplo es la
revitalizacion del centro histérico de la Ciudad de Meéxico con inversiones
compartidas del sector publico y el Grupo Carso. Otro ejemplo son los grupos
industriales FEMSA y CEMEX que han sido activos en el desarrollo de
infraestructura en Monterrey. Por Ultimo, se encuentra el ejemplo de colaboracion
publico-privada entre la fundacion Alfredo Harp Held (FAHH) y diversas
organizaciones como Televisa, que apoyan a proyectos productivos y medio
ambientales en Oaxaca, Yucatan y Baja California Sur.

¢,Cuales Proyectos y Programas?

Diferentes organizaciones apoyan a diferentes tipos de proyectos. El Grupo Carso
ha apoyado proyectos de renovacion del centro histérico, mientras que la
fundacion Alfredo Harp Helu apoya a iniciativas de pequefia escala, incluyendo la
capacitacion. La clave del éxito es preparar proyectos de alto impacto y rentables.

6. Apoyos para la Capacitacion

Los apoyos brindados para la capacitacion, para elaborar planes de negocios y de
mercado, y hasta para la compra de equipos no son inversiones turisticas en el
sentido tradicional, sin embargo son de importancia en el desarrollo de los
MIPYMES. Se propone, en lo general, un mayor seguimiento cronolégico de los
distintos esquemas operados a nivel municipal y estatal para conocer los impactos
de los mismos y a lo largo del tiempo. Se requiere aplicar metodologias
estadisticas (principalmente “Diferencias en Diferencias”) en lo cual se analiza la
situacién antes y después de una aplicacion, tanto a los beneficiarios de los
apoyos, como a un grupo de control que no recibieron el apoyo, pero que fueron
seleccionados simultaneamente con los beneficiarios antes de iniciar el programa.

¢, Cuales proyectos y programas?
Se requiere priorizar programas permanentes de capacitacion de acuerdo a un
diagnéstico de requerimientos avalado por las asociaciones de proveedores

turisticos, y el gobierno municipal y estatal, de acuerdo a los planes y estrategias
de desarrollo de mediano y largo plazo.

155



srgulls y
mpromisc

Secretaria
deTurisme.

gto

7. Apoyos para Proyectos Productivos

En términos practicos, se requiere solucionar problemas que surgen durante el
arranque de los proyectos y sus primeros meses de operacion. En el caso de las
capacitaciones, es importante conocer hasta qué punto los beneficiarios aplican lo
aprendido y con cudles resultados. La evaluacion ex — post, es decir al concluir el
proyecto o la ejecucion del mismo, es la evaluacion que menos se aplica, sin
embargo, es importante al momento de afinar o hasta eliminar programas por falta
de impacto.

Los proyectos y programas cuentan con su propio ciclo de vida, de tal suerte,
nuevos problemas y oportunidades se presentan fuera de la l6gica de los objetivos
y presupuestos anuales de departamentos gubernamentales. Generalmente los
nuevos proyectos requieren de intervenciones repetidas para solucionar
problemas diversos en materia técnica, contable o de mercado. Por esta razon, las
reglas de aplicacion de presupuesto del tipo “beneficiario por unica vez” son contra
intuitivos aun y cuando aumenten el nimero de beneficiarios. Por ende, se
requiere fomentar agencias descentralizadas de desarrollo para las capacitaciones
y apoyos a proyectos productivos, para que la aplicacién de los programas sea
ajena a la dinamica de los presupuestos y cronogramas del sector publico.

Se deberian identificar cuadros de asesores de la iniciativa privada, ONG e
instituciones de educacion superior, con hincapié en la interdisciplinaridad y la
experiencia practica. Las intervenciones de promotores con perfil social son
importantes pero insuficientes cuando se priorizan cuestiones de agrupacion y
solidaridad por encima a requerimientos técnicos de produccién, la contabilidad de
costos o estrategia de mercado.

¢, Cuadles proyectos y programas?

Se requiere aprovechar las numerosas organizaciones a los tres niveles de
gobierno y otras figuras institucionales independientes, que apoyan al
establecimiento de proyectos productivos. Lo fundamental en este punto es la
presentacion de ideas y esquemas viables, innovadoras y replicables, de acuerdo
a la vocaciéon del municipio.

8. Comentarios
Un exitoso programa de inversion requiere de estructuras y estrategias de impacto
desarrolladas ex — ante, es decir, anterior a la inversion. Es necesaria una serie de

diagnésticos, preparacion y priorizacion de proyectos y programas, COmMo
precondicion de la busqueda de financiamiento. Asi como también, es
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imprescindible el seguimiento de los mismos proyectos y programas durante su
ciclo de vida, integrando lo siguiente: la evaluacién ex ante, el seguimiento-
monitoreo (y hasta modificacion) de las fases de ejecucion y operacion y la
evaluacion ex post de los impactos obtenidos comparados con los impactos
anticipados en la evaluacion ex ante; lo anterior, con el fin de aplicar lo aprendido.

Existen varias metodologias que ayudan a la aplicacién exitosa de proyectos y
programas, incluyendo el andlisis costo beneficio para el calculo de rentabilidad
social y privada, el marco légico para el diagnostico, aplicacion y evaluacion por
indicadores y el analisis estadistico (incluyendo a Diferencias en Diferencias) para
el analisis de impacto.

Finalmente, el impacto de un programa de inversion depende de las estructuras y
estrategias aplicadas. Las recomendaciones incluyen lo siguiente: a) la creacién
de una oficina de inversion que incluya la preparacion, evaluacion y promocion de
los proyectos; b) la aplicacion de grandes proyectos en asociaciones publico-
privadas, c) la preparacion de proyectos con atencion a las organizaciones
financiadoras de proyectos a nivel nacional e internacional, publicas y privadas,
con el fin de maximizar la probabilidad de contar con coinversiones y d) la
aplicacion de capacitacion y otros apoyos a proyectos productivos a través de una
estructura institucional consolidada y descentralizada del gobierno, que abogue
por un desarrollo integral de empresas turisticas con evaluaciéon de impacto
permanente, tanto de politicas como de intervenciones y acciones especificas en
empresas.
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i. Inventario y catadlogo de atractivos, servicios y productos turisticos

En la siguiente tabla se muestra el inventario de prestadores de servicios que
incluye establecimientos de alimentos y bebidas, agencias de viaje, oferta de
hospedaje, bares, auditorios, balnearios, etc.

Prestadores de servicios Total
Alimentos y bebidas 336
Agencia de viajes 133
Hospedaje 125
Bares y vida nocturna 12
Recintos, auditorios y salones 33
Spas 10
Atractivos, recreacion y deporte 52
Arrendadora de autos 4
Transportadoras 3
Auxilio turistico 12
Total 720

Elaboracion propia basada en Inventario y Catalogo de Atractivos, Servicios y Productos Turisticos

En relacion a los inventarios de oferta turistica, si nos centramos en la de
atractivos, ésta se consider6 en la categoria de atractivos, recreacion y deporte,
de ella podemos observar que Leo6n tiene una muy variada y buena oferta de
recreacion.

Atractivos, Recreacién y Deporte

Ledn Recreacion y deporte 32
Galeria de arte 2
Museos y manifestaciones culturales 16
Sitios naturales 4

Elaboracion propia basada en Inventario y Catélogo de Atractivos, Servicios y Productos Turisticos

“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del
Estado de Guanajuato 2013’/ Destino: San Miguel de Allende
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Los productos turisticos que oferta el destino de Ledn son:

Numero Producto \ Datos de contacto
1 Ruta PiCaSo Manuel M_lrogl.lo Ruta PiCaSo
manuel_miroglio@yahoo.com
2 Hostal El Armario Blanca Puebla Hostal El Armario
blanca.puebla@factorwow.com.mx
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ii. Propuesta de mejora regulatoria estatal y municipal®®

Fechade | Tipo de Recomendacion Propuesta Mecanismo de Elaboracion
Nombre Ultima Proyecto de Linea Soc. Civil Instancia
Publicacién Reforma  de Derogacién Abrogacion Reforma  Transitorios Articulos Tematica que | (IP) del  Poder
Iniciativa Especificos aborda Pablico
ST Faculad el
LOS ESTADOS 5 de Art. . 73 Congr_eso para Pod.er _
febrero de Fraccion expedir Leyes Legislativo
IMIDIES 1917 XXIX-K en materia de Federal
MEXICANOS . ’
Turismo.
B:‘EAN NIACHOLTAL _ Politicas de Ejecutivo
DESARROLLO Noviembre desarfollo en Participacion. Fedgral a
2013-2018 2012. mqterla través de
turistica. SECTUR.
LEY GENERAL La creacion de
DE TURISMO una
coordinacion
federal -
estatal y Poder
.. | 8 de Municipal a Ejecutivo
5(75 ZdOeOéunlo abril de través_ de la | Participacion. Federal a
2013 creacion de través de
Consejos SECTUR.
Consultivos de
la materia en
los tres niveles
de gobierno.

15 Ver Anexo: Andlisis de legislacion turistica vigente.

Ver Anexo: Cuestiones 'luridicas en torno a la Iegislacién turistica mexicana.
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Fechade Tipo de Recomendacioén Propuesta Mecanismo de
de Linea Elaboracion
Nombre Ultima Proyecto Articulos Temaética Soc. Instancia
Publicacion Reforma | de Derogacion | Abrogacion Reforma Transitorios Especificos que aborda Civil del
Iniciativa (IP) Poder
Publico
REGLAMENTO DE LA Establecer
LEY GENERAL DE reglas de
TURISMO caracter
o4 Se hace Tod gelr_\era! ) de dIa SZ hace
e Ao odos en | aplicacion de | indispen
5 edig'gzyo nov. 2‘3 ste Sbc:;sl))/ens términos la Ley General | sable su | SECTUR.
1999 urgente genera-les. de  Turismo | participa
’ pero con una | cion.
inadecuacion
de 15 afios en
el tiempo.
ACUERDOS Participa
INTERINSTITUCIONAL cién
ES posible
de
impleme | Municipio
Creacion de ntar Se
hermandad estos otorgan
Fechas entre ciudades | acuerdo | con el
diversas, en Gto. donde | s de | aval de la
varian se reconoce la | manera SRE
desde 2000 posibilidad de | certera quien
a la ampliacién de | entre funge
actualidad. acuerdos en municipi | como
materia de os y las | deposita-
turismo. ciudade | rio del
s a las | acuerdo.
que
hacen
referenci
a.
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Fechade Tipo de Recomendacion Propuesta Mecanismo de
de Linea Elaboracion
Nombre Ultima Proyecto Articulos Tematica Soc. Instancia
Publicacién Reforma | de Derogacién | Abrogacion Reforma Transitorios Especificos que aborda Civil del
Iniciativa (IP) Poder
Publico
PROGRAMA ESTATAL Poder
DE TURISMO 2013- Disefio de Ejecutivo
2018 politicas . Estatal a
especificas a Zgﬁ'cﬁz través de
un nivel la
D AV estatal para el ::%(:Se en Secretari
desarrollo del sablé) a de
turismo en la ’ Turismo
entidad. del
Estado.
LEY ESTATAL DE
TURISMO Se
Ampliar 5
24 de | 7 de A necesita | Poder
L .o Art. 6, art. 7, | ambitos de . .
diciembre junio de art. 8. validez de la de ~su Ejecutivo
de 2010 2013 ley participa | Estatal
cion.
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LINEAMIENTOS
GENERALES PARA
EL
ESTABLECIMIENTO
DEL CENTRO DE
ATENCION
EMPRESARIAL Y
DEL SISTEMA DE
APERTURA
RAPIDA DE
EMPRESAS CON
ACTIVIDADES DE
ALTO IMPACTO.

Fechade

Ultima

Reforma

Publicacion

1 de agosto
de 2006

Tipo de Recomendacion

o

argullo y
compromizo
de todes

Propuesta
(o[}

Articulos
Especificos

Linea Tematica
que aborda

Instrumento  para
llevar a cabo el
fomento de las

actividades
econémicas
municipales, las
unidades
administrativas que
integran la
Direcciéon  General
de Fomento
Econdémico
conformaran el

Centro de Atencion
Empresarial, mismo
que tendra como
objetivo brindar a la
ciudadania
orientacion y
atencion para
realizar  proyectos
de inversion para la
generacion de
empleos.

Mecanismo
Elaboracion

Soc. Civil

(1P)

Participacion
para  poder
aclarar lo
establecido y
ampliar la
regulacion
para los
efectos de las
actividades
turisticas.

Instancia del
Poder
Publico

Ayuntamiento

e —
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Fechade Tipo de Recomendacion Propuesta Mecanismo

Nombre

REGLAMENTO
DEL CONSEJO
CONSULTIVO
PARA EL
DESARROLLO
ECONOMICO
DEL MUNICIPIO
DE LEON,
GUANAJUATO,

Publicacion

17 de abril
de 2009

Ultima
Reforma

Proyecto
de
Iniciativa

Derogacion

Abrogacion

Reforma

Transitorios

(o[}

Articulos
Especificos

Art. 11.

Linea Tematica
gue aborda

Crea un Consejo
Consultivo para el
Desarrollo
Econémico del
Municipio de Ledn,
Guanajuato y que
es un organismo
auxiliar de caracter
consultivo de la
administracion
publica municipal y

de la Direccion
General de
Economia, en el
que participan los
expertos en
economia y
finanzas;

infraestructura y
recursos naturales;
educacion,

sindicatos 0
administracion  de
recursos humanos;
iniciativa  privada-
sector empresarial;
andlisis de mercado
y comercio exterior.

Elaboracién
Soc. Civil

(1P)

Se necesita de
la participacion
de la IP las
atribuciones y
hacerlas caer
en el ambito
turistico

municipal.

Instancia del
Poder
Publico

Convenio de
Ayuntamiento
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Fechade Tipo de Recomendacion Propuesta Mecanismo

de Elaboracion

Nombre

REGLAMENTO
DEL CONSEJO
CONSULTIVO
DE TURISMO
MEDICO DEL
MUNICIPIO DE
LEON

GUANAJUATO.

Ultima Proyecto
Reforma | de

Publicacion Iniciativa Reforma Transitorios

Derogacion

Abrogacion

30 de junio
de 2011

Articulos
Especificos

Linea
Temaética
gue aborda

Se crea un

Consejo
Consultivo el
cual tiene
como

objetivos el de
fungir como un
érgano

colegiado de
asesoria y
consulta en la
toma de
decisiones de
Turismo

Médico, con el
objeto de
posicionar a
este municipio
como un Polo
de Turismo
Médico a nivel

regional e
internacional,
donde para

lograr esto se
plantea que se
realicen
proyectos de
promocién del
Municipio
como destino

Soc. Civil

(IP)

Participa IP
para
coadyuvar
en los
objetivos
planteados.

Instancia del
Poder
Publico

Ayuntamiento
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Fecha de Tipo de Recomendacion Propuesta
de

Ultima Proyecto Articulos

Reforma @ de Especificos
Publicacion Iniciativa = Derogaciéon | Abrogacion Reforma Transitorios

Linea
Temaética
gue aborda

de Turismo
Médico los
cuales seran
financiados
principalmente
con  recursos
del Municipio
en tanto se
deriven de un
acuerdo
aprobado por
el
Ayuntamiento
y  propuesto
por el
Consejo.

Mecanismo
Elaboracion

Soc. Civil Instancia del
Poder
(IP) Publico
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O PARA LA
PROTECCION

MEJORAMIEN
-TO Y
CONSERVA-
CION DE LA
IMAGEN
URBANA Y
DEL
PATRIMONIO
CULTURAL
DEL
MUNICIPIO

DE LEON,
GTO.

REGLAMENT

Fechade

Publicacio
n

22 de
diciembre
de 1994
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Comentarios. Similar a lo ya antes dicho, tenemos que, en el orden Federal y
Estatal existe colaboracion y que sus politicas se encuentran alineadas, sin
embargo en el ambito municipal se puede distinguir un enfoque pragmatico a las
cuestiones turisticas de la ciudad, puesto que la ciudad no se ve a si misma como
una ciudad turistica de caracter cultural, sino mas bien como una urbe que puede
atraer visitantes de consumo de bienes e incluso de caracter médico, es decir un
turismo de salud apoyandose en las infraestructuras mismas con las que cuenta
la iniciativa privada en este rubro, asi, maneja un reglamento sobre este tenor y
aun y cuando maneja un reglamento de conservacion del Centro Histérico, este
debe de ser actualizado en cuanto a sus limites espaciales de lo que se considera
como centro historico.

Ahora bien, uno se debe de cuestionar llegado a este punto si esta es la politica
por la que la autoridad municipal desea continuar, es decir un turismo de
consumismo de bienes, que si bien quizas ya se pas6é de un unico producto, el
calzado, a otros tipos de satisfactores que incluirian una politica de promocion de
los servicios de salud, o bien entrar en la dinamica de aprovechar las bondades
culturales y la oferta cultural que puede llegar a tener la ciudad junto con las
politicas anteriores. Asi, se hace deseable que la actualizacion de los reglamentos
municipales en torno al turismo se dé en coherencia con el deseo de lo que se
plantea y se puede llegar a realizar para la ciudad.

Preguntas Sobre la Mejora Regulatoria Ledn
Preguntas:

a) Dentro de una lista de seis, bajo un orden de prelacion, sefiale cuéles son los
tramites prioritarios que en su opinién deben mejorarse a efecto de favorecer
el proceso de inversion en el sector turistico:

Inscripcién al RFC. Competencia del SAT.

Certificado de uso de suelo. Competencia de los Municipios.

Licencia de construccion. Competencia de los Municipios.

Licencia de anuncio. Competencia de los Municipios.

Registro empresarial ante el IMSS e INFONAVIT. Competencia del Instituto
Mexicano de Seguridad Social.

Licencia de funcionamiento de alcoholes. Competencia de la Secretaria de
Finanzas, Inversion y Administracion del Estado de Guanajuato.

arwnPE

»

El dnico tramite con el que cuenta la Secretaria de Turismo es el Registro Estatal
de Turismo (RET) y se define como el instrumento de inscripcion y consulta de los
servicios turisticos y sus prestadores en el Estado de Guanajuato. Su operacion y
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actualizacion queda a cargo de la Secretaria (articulo 48 de la Ley de Turismo
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios).

gto

Por otro lado, la Ley General de Turismo establece que los Estados, Municipios y
el Distrito Federal operaran en coordinacion con la Secretaria de Turismo Federal,
el Registro Nacional de Turismo (RNT), el cual se define como el catidlogo publico
de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo
por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal,
podran contar con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel
nacional, con objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer
comunicacién con las empresas cuando se requiera, sin embargo dicha Ley, no
establece quienes son los prestadores de servicios turisticos, por consiguiente los
Estados, los Municipios y el Distrito Federal, no podrian siquiera revisar el
cumplimiento de esta obligacion.

Si bien ambos tramites (RET y RNT) son de caracter obligatorio, la Secretaria no
cuenta las facultades para sancionar a aquellos prestadores de servicios turisticos
que incumplan con esta obligacion. La Secretaria de Turismo Federal no ha
reparado en otorgar esta facultad a los Estados, los Municipios y el Distrito
Federal, mediante los convenios que para tales efectos se suscriban.

Justificacion

Es un hecho la gran diversidad de las administraciones municipales en nuestro
pais y en nuestro Estado, cosa que nos impide generalizar y/o estandarizar
criterios para legislar, disefiar o sugerir politicas publicas universales. Sin
embargo, la realidad de la complejidad de los tramites en las localidades hace una
constante en la mayoria de ellos, afectando a las economias, a los ciudadanos y a
la sociedad en general en deterioro de todos, pese a los grandes capitales y
baluartes turisticos.

Podemos encontrar en los Municipios del Estado de Guanajuato, dos fendmenos
que dificultan el desarrollo econémico y turistico, que son por una parte la
excesiva reglamentacion y por la otra la ausencia de reglamentacién especifica
para estimular el establecimiento y aprovechamiento del capital endégeno de los
propios municipios, lo que genera incertidumbre para los inversionistas y para los
propios ciudadanos que se pierden en una marafia de ambigiiedades y ausencias
de tramites que deben cumplir ante la ausencia de responsabilidades y
autoridades que los exponen a abusos de autoridad y demas circunstancias
producto de una ausencia de reglamentacion.
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Los principales afectados ante estas circunstancias con los nuevos empresarios,
aquellos emprendedores que incursionan por vez primera en los tramites, son
ciudadanos que generalmente desconocen del nimero y secuencia de los tramites
que debe realizar para obtener alguna autorizacién, son ideas y emprendedores
que pudiendo generar atractivos ingresos suelen confundirse y desertar de sus
propuestas ante tramites confusos, complicados, repetitivos y muchas veces sin
sentido.

Es entonces necesario aprovechar la coyuntura que la ausencia de
reglamentacion en materia turistica supone y buscar la concurrencia administrativa
y facilitar los medios para el aprovechamiento de los elementos del entorno en pro
de los ciudadanos.

La mejora regulatoria parece buscar su desarrollo en el &mbito estatal, dado que
los principales conflictos se encuentran en los municipios y es ahi donde
generalmente faltan los lineamientos necesarios para facilitar la creacion de
empresas en el ramo, como muestra de esto es la ausencia de reglamentos
relativos al desarrollo turistico en el 90% de los municipios del Estado de
Guanajuato, por lo que deberemos encausar nuestros esfuerzos a subsanar estas
deficiencias, al tiempo de fortalecer desde el Estado los mecanismos que permitan
concretar los objetivos nacionales con impacto en lo local.

b) Desde su punto de vista, cuales son los tres principales estimulos que el
Gobierno Federal/Estatal/Municipal debe promover para fomentar el desarrollo
del sector turistico:

1. Capacitacion y estimulo a emprendedores del sector.
2. Financiamiento en base a ampliaciones y renovaciones.
3. Profesionalizacién y certificaciones.

Actualmente la Secretaria de Economia establece en sus Reglas de Operacién del
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Fondo Pyme), para
el ejercicio fiscal 2013, que los apoyos a otorgar se haran por conducto de la
Secretaria de Economia a través del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y este a su vez lo entregara ya sea de manera directa o a través de
convocatoria.

Ahora, si bien es cierto que los Gobiernos de los Estados, los Gobiernos
Municipales y los organismos empresariales del sector (sector privado), pueden
ser receptores de dichos apoyos de manera directa, seria conveniente hacer un
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analisis de las ventajas que habria si dichos apoyos fueran otorgados
directamente por la Secretaria de Economia a los Gobiernos de los Estados y los
Gobiernos Municipales, tal sucede con los recursos que otorga la Secretaria de
Turismo Federal en materia de desarrollo turistico; si se toma esto como ejemplo,
dejariamos de lado a los organismos intermedios y directamente los Gobiernos de
los Estados y los Gobiernos Municipales ejercerian tales recursos, por lo que
tendrian mas oportunidad de apoyar mas proyectos, siempre y cuando sean bajo
los lineamientos, politicas, etc., que se establezcan para ello.

gto

iii. Recomendaciones para la planeacion, movilidad y el ordenamiento
territorial

1. Introduccion

En la seccion 2 se proponen algunas recomendaciones en materia de planeacion,
seccibn 3 se discuten cuestiones de movilidad y en la seccibn 4 se hacen
sugerencias en torno al ordenamiento territorial. La seccion 5 plantea algunas
conclusiones.

2. Planeacioén

1) Se requiere concretar proyectos con base en el Programa de Gobierno
Municipal 2012 — 2015.

2) Con respecto a la actividad turistica, se requiere llevar a cabo estrategias en
apoyo a los ejes del programa de gobierno y que se encuentren alineados con
el Programa Estatal de Turismo (PET) 2013 — 2018 y de la siguiente manera::

Eje 1 — Desarrollo Social Incluyente. Contempla el rescate de espacios publicos,
rutas culturales, festivales culturales y el parque EXPLORA. Lo anterior, alineado
con el Objetivo 1: Fortalecer las ventajas competitivas turisticas del Estado, la
Estrategia 6: Identificar problematicas con la satisfaccion del turistay la Estrategia
7: Infraestructura turistica sustentable del Estado (espacios publicos). También
esta alineado con el Objetivo 2: Impulsar una politica turistica para la
transformacién y transversalidad del sector y la Estrategia 11: Vinculacion y
fortalecimiento de rutas y circuitos (rutas culturales).

Eje 2 — Economia Diversificada y Generadora de Empleos. Promueve el apoyo a
MIPYMES, la creacion de rutas parcialmente peatonales, el rescate de la Plaza del
Musico, y la capacitacion. La seccion 2.6 promueve la sefalizacion y certificacion
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del sector turistico, la vinculaciéon escuelas—sector turismo y Ledn como sede de
grandes eventos nacionales e internacionales. Va alineado con Objetivo 2:
Fortalecer las ventajas competitivas turisticas del Estado y la Estrategia 8: Politica
turistica incluyente y alineada a tres niveles de gobierno y apegada a los criterios
gue marca la ley (apoyo a MIPYyMES). También esta alineado con el Objetivo 3:
Consolidar de manera sustentable la oferta turistica y la Estrategia 16: Festivales y
eventos que incentiven, e incrementen la actividad turistica (Le6n como sede de
grandes eventos).

Eje 3 — Ciudad Segura. Destaca el programa “En Prevencion Somos Uno”.
Alineado con el Objetivo 5: Impulsar mejoras a la legislacion que impacta a la
actividad turistica en el Estado y vigilar su cumplimiento en la esfera de su
competencia y la Estrategia: Organismos de participacion ciudadana por municipio

Eje 4 — Sustentabilidad Ambiental. Promueve la administracion eficiente del agua,
la gestion integral de los residuos soélidos, el mejoramiento de la calidad del aire, la
extension de zonas protegidas en la Sierra de Lobos y la promocién de distintos
proyectos de parques naturales. Alineado con el Objetivo 3: Consolidar de manera
sustentable la oferta turistica.

Eje 5 — Infraestructura y Servicios Publicos para el Desarrollo. Pone énfasis en la
extension del Sistema Integral de Transporte (SIT), en cerrar circuitos de ciclo vias
y en la modernizacion de varios museos. Alineado con el Objetivo 1: Fortalecer las
ventajas competitivas turisticas del Estado y la Estrategia 7: Infraestructura
turistica sustentable del Estado.

Eje 6 — Gobierno de Resultados. Pone especial atencién en un sistema integral de
proyectos. Alineado con el Objetivo 1: Fortalecer las ventajas competitivas
turisticas del Estado y la Estrategia: Modelos de gestién para los destinos y de
innovacion de los productos del Estado.

3) Las siguientes tematicas se consideran de alto impacto sobre el turismo,
ademas, se priorizaron por los lideres de opinion del destino. Se presentan en
orden descendente segun su grado de importancia:

Proyecto 1: Promover la ruta de peatones que conecta el Poliférum, el Forum
Cultural, la Calzada, la Calle Madero y el centro historico, hasta la Plaza del
Mariachi (las obras en la Calle Madero y en la Zona del Poliforum estan
concluidos). Se contemplan banquetas, bancas, kioscos, cableado e iluminacion
en el primer cuadro vial y la Calzada de los Nifios Héroes. Ledn cuenta con un
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centro historico sub aprovechado, aun y cuando tiene potencial como concepto
integrador de Leoneses y visitantes que buscan la recreacion y diversion.
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Proyecto 2: La Dignificacion de la zona centro con rutas peatonales en San Juan
de Dios, XX de Septiembre, calle Chapultepec, la zona del Templo Calvario y el
Barrio Coecillo. Como parte del proyecto anterior, extendiendo el concepto de
zonas peatonales hacia distintos puntos del centro, que durante décadas han sido
olvidados en materia de desarrollo urbano.

Proyecto 3: Extender el sistema de transporte integral de la Oruga a zonas
periféricas para eliminar vehiculos tradicionales (Contemplado en el proyecto de
expansion del Sistema Integral de Transporte de la tercera etapa). Aun y cuando
la ciudad tomo6 cartas en el asunto del transporte publico deficiente, no han
logrado resolver la problemética de transportar a ciudadanos y visitantes alrededor
de la ciudad de manera eficiente en términos de tiempos y calidad del viaje.

Proyecto 4: Construir estacionamientos inmediatamente fuera del centro histérico
con un sistema de transporte publico integrado. El centro de Ledn tiene problemas
de congestidon vehicular en la ausencia de las rutas peatonales causando
problemas que se agravaran de tener éxito la creacion de un centro historico que
vibra con presencia de ciudadanos provenientes de toda la ciudad y también de
fuera.

Proyecto 5: Utilizar el sistema Oruga para conectar el centro historico con las
plazas comerciales (Outlet, Altacia, Venecia, Mayor, etc.) con el fin de crear un
corredor turistico, con conexiones al Parque Metropolitano y al zooldgico.
Representa una pérdida de oportunidad contar con tantos visitantes a la ciudad de
la regidn y mas lejos (en el caso de las visitas comerciales) que realmente no
utilicen los servicios de la ciudad.

Proyecto 6: Reforzar iniciativas de incubadoras en materia turistica, con el fin de
extender el bienestar del sector turistico lo mas posible hacia las clases media-
baja y baja. .

Proyecto 7: Equipar espacios publicos para el disfrute de tecnologia y operar un
plan de vigilancia y seguridad. En un mundo en el cual las tecnologias de la
informacion se vuelven mas importantes, es indispensable ofrecer al visitante los
medios para disfrutar su estancia.
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Proyecto 8: Construccion de un nuevo relleno sanitario para sustituir el de Jacinto
Lépez (Salida cuota Guadalajara) y El Verde (salida a Lagos de Moreno),
aprovechando el cierre del tiradero a cielo abierto El Verde..

Proyecto 9: Analizar la factibilidad de mover la central camionera fuera de la
mancha urbana a la zona del Boulevard Delta. EI movimiento de camiones en el
centro de la ciudad provoca una congestion innecesaria. Sin embargo, al mover la
estacion provocaria una reduccion importante del comercio de las pequefias
tiendas de productos de cuero que se concentren en la zona del central.

Proyecto 10: Reemplazar la flota de autobuses con unidades mas modernas y
menos contaminantes (dentro del proyecto de expansion del SIT de tercera etapa).
Ledn requiere extender su sistema de transporte publico durante una nueva etapa
de mejora, porgue la poblacion y visitantes quejan de su calidad.

Proyecto 11: Desarrollar un parque eco turistico. Durante muchos afios la ciudad
puso poco atencion a la cuestion de espacios verdes y la vida sana, algo que ha
cambiado radicalmente en afios recientes, mientras que los planeadores de la
ciudad intentan recuperar el tiempo perdido a través de una serie de proyectos de
espacios verdes y eco-turisticos, tanto dentro como fuera de la mancha urbana.

Proyecto 12: Desarrollar ciclo vias y cerrar circuitos. Por el gran nimero de
leoneses que utilicen la bicicleta para moverse dentro la ciudad, existe una
necesidad de fortalecer la seguridad de sus viajes, separando las bicicletas de los
autos. En este sentido falta cerrar circuitos antes de extender la red.

3. Movilidad
En materia de movilidad se propone los siguientes proyectos:

1) Construir una nueva salida a Silao aprovechando la infraestructura carretera
ya instalada desde la Calle Torres en el Libramiento hasta Comanijilla.
Representa una buena oportunidad para desviar parte del trafico de la Unica
salida de la ciudad rumbo a Silao y el resto del Bajio.

2) Extender el Sistema Integral de Transporte, especialmente la Oruga. Referirse
a la seccion anterior.

3) Crear un corredor de transporte entre plazas comerciales y el centro histérico
aprovechando el sistema Oruga, para conectar las plazas Mayor, del Zapato,
Venecia, Centro Max, Antares y el Outlet. Referirse a la seccion anterior.
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4) Extender e interconectar el sistema de ciclo vias. Referirse a la seccidn
anterior.

5) Seguir con el programa de peatonalizacion del centro histérico. Referirse a la
seccion anterior.

6) Analizar la factibilidad de mover la central de autobuses hacia la periferia de la
mancha urbana. Referirse a la seccion anterior.

7) Renovar la flota de autobuses con unidades modernas y menos
contaminantes. Este proyecto formaria parte del proyecto integral de
transporte publico (SIT).

8) Construir estacionamientos fuera del centro histérico con conexion eficiente en
transporte publico al centro. Referirse a la seccién anterior.

9) Crear una conexion de transporte publico desde la ciudad al Aeropuerto del
Bajio/Ledn, tomando en cuenta que el Unico servicio de transporte publico es
el taxi, que resulta muy caro. .

10) Promover un aumento en el numero de destinos aéreos nacionales, tomando
en cuenta que muchas rutas se completan con una parada necesaria en
México D. F., que aumenta tiempos de viaje y hace Ledn menos competitivo
como destino de visitas y turismo.

11) Equipar calles y espacios publicos para personas con capacidades o
necesidades especiales. Es una problematica afieja que requiere resolverse
para que la ciudad fuera considera moderna.

12) Mejorar la sefialética para el turismo, para ayudar a los visitantes a llegar a
sus destinos.

4. Ordenamiento Territorial

Los proyectos prioritarios en materia de ordenamiento territorial deberian de incluir
los siguientes:

1. La aplicacion del Plan de Ordenamiento Territorial de 2009 que plasma los
proyectos mencionados en el portal de IMPLAN Ledn, en los siguientes ejes:
desarrollo sustentable, rumbo economico, vivienda y asentamientos humanos,
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infraestructura y equipamiento para el desarrollo, salud y activacion fisica, buen
gobierno y estado de derecho y planes maestros.
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Dentro de las tematicas mas importantes se encuentran las siguientes:

2. Demarcar zonas territoriales para la agricultura, para areas naturales
protegidas y para parques y zonas verdes, para evitar la utilizacion de tierras
agricolas y fértiles o vulnerables ambientalmente, provocando por ejemplo la
sequia de los mantos acuiferos y la desertificacion.

3. Evitar la construccion de fraccionamientos de vivienda social fuera de la
mancha urbana por los costos implicados en la perdida de tierras agricolas,
vegetacion y habitat y en el abastecimiento de servicios. Estudiar la factibilidad
de aprovechar los baldios urbanos para desarrollos de vivienda vertical para
aprovechar los servicios urbanos instalados.

4. Utilizar la zona protegida de la Sierra de Lobos para aprovechar los paisajes
montafiosos para crear eco parques.

5. Favorecer la utilizacion de fuentes de agua superficiales y limitar el uso de
pozos, conjuntamente con las entidades federales y estatales responsables. El
proyecto de la presa Zapotillo va en este sentido. Asi mismo, tomar en cuenta
el plan de manejo de micro cuenca para evitar la desertificacion.

6. Aplicar el plan maestro del centro historico que incluye las rutas del peaton vy el
rescate de plazas, inmuebles y museos para mejor la calidad de vida de los
leoneses, especialmente en sus horas de descanso.

7. Aplicar el plan maestro de movilidad que incluye el desarrollo del Sistema
Integral de Transporte y la extension de las rutas de la Oruga y las ciclo vias,
con el fin de reducir tiempos de viaje.

8. Aplicar el plan de atraccion de industrias secas y el desarrollo de los sectores
de servicios médicos y también turisticos en materia de expos, ferias,
reuniones y eventos, con el fin de convertir el destino en una ciudad de
servicios.
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5. Comentarios Finales

En materia de planeacion, movilidad y ordenamiento territorial, destaca el impulso
que marca el gobierno municipal a través del Instituto de Planeaciéon con el
propésito de superar décadas de inercia en materia de desarrollo sustentable, y
moldear una ciudad moderna y mas ecoldgica.

Se busca generar una ciudad de servicios comerciales, en lo cual, destaca la
importancia de los centros comerciales (generales y de cuero y zapato), la zona
del Poliférum para el desarrollo de expos y ferias y la creacién de rutas peatonales
para conectar la zona del Poliférum con un centro historico que se proyecta como
un espacio de descanso y recreo.

Se esté desarrollando un programa de mejora y creacién de espacios verdes, a
través de parques urbanos y eco parques en las zonas rurales.

Se contempla la atraccion de industrias secas y la expansion del sector de salud
como fuentes de empleos e ingresos.

Se aplica una nueva fase de mejora del sistema de transporte publico.

Se procura también el rescate de los mantos acuiferos, el tratamiento del cien por
ciento de las aguas residuales y una solucién de largo plazo a la tema de agua
potable, que llegara del proyecto de la Presa Zapotillo en los Altos de Jalisco. Se
proyecta una solucion, de largo plazo también, para el tratamiento de residuos
sélidos a través de la construccion de un nuevo relleno sanitario municipal y esta
en operacion el programa de aire limpio Pro Aire.
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1. Introduccién

A partir de entrevistas aplicadas a personal de dependencias de gobierno local,
oficinas de turismo, dependencias estatales, instituciones educativas, personal de
SECTUR Guanajuato, y encuestas aplicadas a proveedores de servicios se
presentan de manera sintetizada los principales hallazgos con respecto al marco
juridico, concertacion y coordinacion institucional, promocion y comercializacion, y
financiamiento para el Municipio de Guanajuato. En cada seccidn se plantea una
serie de probleméticas en materia de desarrollo turistico y competitividad,
conjuntamente con un bosquejo de instrumentos de politica publica de solucion.
La seccion 2 analiza el marco juridico, la seccién 3 trata de la concertacion y
coordinacion institucional, en la seccion 4 se presenta el tema de promocion y
comercializacion y la seccion 5 contiene informacién de financiamiento.
Finalmente, se presentan las conclusiones generales.

2. Marco Juridico
1. Problema: Ausencia del Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

Este problema representa un vacio legal, provocando la incertidumbre y sub
inversion.

Instrumentos de Politica

* Promover la creacién del reglamento correspondiente para que la cooperacion (y
los convenios) entre instituciones pase a ser de derecho, dando certeza juridica en
el actuar de SECTUR Guanajuato, los consejos turisticos, etc., sin que puedan
existir lagunas o zonas de umbral en la ley y que den pauta a distorsiones entre
los actores turisticos del pais.

» Activar tanto las obligaciones como los derechos que permitan exigir el
cumplimiento de lo escrito en los tratados entre los distintos érdenes de gobierno y
su coordinaciéon con los distintos agentes involucrados en materia turistica en el
estado y municipios. Por ejemplo, si la obligacion para regular a los guias de
turistas parte del compromiso de que Fiscalizacion Municipal imponga multas para
aguéllos que no estén certificados, que lo hagan.

2. Problema: La Informalidad en la Prestacion de Servicios.
Este problema produce la competencia desleal, una reduccion en la calidad del
servicio y la desconfianza por parte del turista.
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Instrumentos de Politica

» Destinar mas recursos a inspectores de fiscalizacion y su capacitacion, lo cual
podria ser visto como una inversion, puesto que los recursos invertidos tendrian
un retorno al municipio/estado via multa, por el hecho de tan solo verificar el
hospedaje, comercio ambulante, transporte y guias de turistas piratas, sin
descontar otras tantas multas por irregularidades que entran en la esfera de sus
competencias.

3. Problema: Tramitologia Turistica.

Este problema desincentiva la iniciativa privada y actividad empresarial y debilita el
crecimiento del sector turistico.

Instrumentos de Politica

* Crear una verdadera ventanilla uUnica para la realizacion de los tramites
respectivos en torno a la apertura de un negocio en el area turistica, puesto que la
tramitologia es exhaustiva y exige la participacion de diversas instancias que
exigen diversas opiniones y vistos buenos para sacar adelante un negocio.

* Llegar a un acuerdo entre autoridades municipales, estatales y federales con la
correspondiente firma de los convenios necesarios para lograr este fin.

Comentarios

Para el Municipio de Leon, el problema de los tramites es lo mas importante
tomando en cuenta que la inversion privada busca oportunidades comerciales y
seguros en zonas afluentes en los grandes ciudades. Simplificar tramitologia
significa mas proyectos aplicados por mayor nimero de personas en la forma de
MIPYMES. EIl problema de la informalidad es menos evidente en Ledn que en
otros destinos, sobretodo porque en lo general la ciudad esta bien administrado
por sus autoridades.
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3. De concertacion y Coordinacién Institucional

1. Problemética: Falta de Plan de Desarrollo Turistico (Sustentable) de Largo
Plazo a Nivel Municipal.

Este problema reduce la incidencia de la planeacion estratégica y la concertacion
de acciones en beneficio del crecimiento de oferta turistica de manera integral,
privando en el proceso la obtencion de economias de alcance y de escala.

Instrumentos de Politica

*Formar un comité técnico de involucrados con representacion del gobierno
municipal, gobierno estatal (SECTUR Guanajuato), gobierno federal, sector
empresarial (de las distintas organizaciones sectoriales turisticas), promotores
(agencias de viajes y tour operadores) y Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) propositivas y activas en temas de turismo y sustentabilidad. EI esquema
de los Pueblos Magicos va en este sentido. El Consejo de Turismo de San Miguel
de Allende, creado en 2005 y con participacidon mixta publica privada, representa
un ejemplo para analizar en este sentido.

» Generar estrategias de fomento de atractivos turisticos, oferta turistica, rutas y
recorridos, actividades culturales, eventos, etc. con metas a mediano y largo plazo

» Generar proyectos de inversién de desarrollo turistico, debidamente evaluados
en materia de rentabilidad social y privada.

» Generar programas de capacitacion de manera coordinada y permanentemente,
con seguimiento de impacto de politicas, acciones concretas y beneficiarios, con la
participacion de SECTUR, empresas turisticas e instituciones de educacion
superior.

» Apoyar en la creacion de ferias turisticas y participacién en las mismas para
promover proyectos de infraestructura, eventos, rutas y paquetes turisticos para
visitantes.

* Procurar fuentes de financiamiento nacional e internacional a través de una
cartera de proyectos evaluados.
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2. Problemaética: Falta de Coordinaciéon entre Departamentos Municipales.

Este problema priva al municipio de estrategias de desarrollo turistico coordinadas
y holisticas.

Instrumentos de Politica

« Como politica de largo plazo, buscar la integracion de departamentos
municipales en una sola zona administrativa.

* Formar un comité técnico entre varios departamentos municipales, es decir,
interdisciplinario, en desarrollo turistico, responsable para el disefio de estrategias,
proyectos y programas turisticos.

* Disefar estrategias, proyectos y programas de manera interdepartamental.

* Operar proyectos de forma interdepartamental y evaluar el impacto de
estrategias y acciones a través de un instrumento interdepartamental

3. Ausencia del concepto de servicio civil de carrera para fortalecer
cuadros de administradores en teméticas turisticas.

Este problema impide la formacion de capacidades y experiencia en beneficio de
la profesionalizacion y de la administracion, con repercusiones negativas para el

crecimiento del sector turistico.

Instrumentos de Politica

* Tanto a nivel estatal como a nivel municipal y de manera integrada, se deben
fortalecer los programas de capacitacién y actualizacion en materia turistica, con
la participacion de SECTUR vy el area de recursos humanos del gobierno estatal.

* Promover esquemas de promocion que premien aprendizajes, capacidades y
experiencia con evaluacion de impactos en el desarrollo turistico.

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leén

Pagina 184



Secretaria
deTurisme.

4. Falta de sistemas de reconocimiento de la calidad de establecimientos
turisticos.

Este problema obstaculiza la jerarquizacion de los proveedores de servicios en
materia de calidad-precio, la segmentacion ordenada de la oferta y la percepcion
de confiabilidad de los servicios turisticos.

Instrumentos de Politica

» Analizar sistemas de reconocimiento de la calidad turistica a nivel internacional,
Ej. Forbes Travel Guide, AAA Five Demand Award, Michelin, etc.

» Generar una politica de reconocimientos a nivel estatal (y federal), otorgados por
una organizacion independiente, para hoteles, restaurantes y otros servicios
turisticos.

* Promover los proveedores de servicios reconocidos en portales oficiales de
informacion turistica.

5. La ciudadania no esta informada con respecto a los perfiles de
trabajadores turisticos capacitados.

Este problema mantiene al cliente en un estado de desconocimiento con respecto
a lo que constituye buen y mal servicio, impactando negativamente en el

desarrollo del sector.

Instrumentos de Politica

* Entre los tres niveles de gobierno y las organizaciones sectoriales turisticas de la
iniciativa privada, difundir las bondades de las certificaciones y actualizaciones a
personal turistico.

* Promover y fortalecer el patrén de profesionales turisticos en las distintas areas
de servicios (cocineros, meseros, policia turistica, guias de turistas, etc.)

» Brindar apoyo preferencial en la forma de incentivos de distintos indoles
(incluyendo el acceso al financiamiento) a proveedores de servicios turisticos que
capaciten, actualicen y promuevan a su personal en materia de turismo.
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* Incentivar la participacion de los duefios y gerentes de proveedores de servicios
turisticos en las capacitaciones, y sobre todo, en el seguimiento y evaluacion de
impactos.

* Buscar, en conjunto con la iniciativa privada, un tabulador salarial que reconozca
explicitamente el valor agregado de la capacitacion con el fin de potencializar la
calidad de servicio y reducir la rotacion de personal.

6. Problematica: Existe un alto nivel de informalismo en actividades
relacionadas directa o indirectamente al turismo, incluyendo: vendedores
ambulantes sin permisos, guias de turistas no registrados, casas de
huéspedes del tipo “bed and breakfast” no legalizados, etc.

Este problema representa un riesgo permanente para el turista, aumentando la
incidencia de una experiencia turistica defectuosa.

Instrumentos de Politica

* Diagnosticar los impactos negativos de la informalidad relacionados con distintas
actividades de impacto turistico.

+ Coordinar a las instituciones directa e indirectamente involucradas en la
problematica a través de los comités técnicos (referirse a los puntos 1y 2 de esta
seccion).

» Disefar estrategias integrales y procesos que consideran aspectos sociales,
econémicos y legales de la problematica, y en consecuencia, aplicar la ley.

* Aplicar procesos de manera continua y permanente, dando seguimiento a través
de evaluaciones periodicas para identificar tendencias positivas y negativas.
7. Problemética: Falta de coordinacién para y durante eventos masivos.

Este problema provoca una incomodidad generalizada, una reduccion en la
calidad de la estancia turistica y una reduccion en visitas futuras.

Instrumentos de Politica

* Fortalecer comités organizadores de eventos, integrando autoridades a distintos
niveles y proveedores de distintos servicios turisticos, para eventos como el
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Festival Internacional Cervantino, el Guanajuato International Film Festival y el
Festival del Globo.

* Llevar a cabo estudios de demanda y oferta para establecer déficits de oferta de
servicios.

* Disefiar soluciones en materia de inversiones, capacitaciones y procesos.

» Fortalecer la direccion y administracion de los eventos con equipos mixtos
publico—privados para la planeacion y ejecucion.

8. Problemaética: Crecimiento del fendmeno de pandillerismo, robos, asaltos

y vandalismo.

Este problema aumenta la probabilidad de una experiencia turistica traumatica,
minando la reputacion del destino turistico.

Instrumentos de Politica

 Fortalecer instrumentos de sensibilizacién y atencion ciudadana, a traves de la
insercion de ONGs en politicas como “Mi Barrio Modelo” de Guanajuato y San
Miguel de Allende y Ledn, que promueven la seguridad, el alumbrado, la
recoleccion de basura y el aspecto y comodidad de los espacios publicos.

* Fortalecer el sistema de camaras de vigilancia con procesos de operacion
eficientes para registrar acciones y actividades ilicitas.

Comentarios

En materia de coordinacion, el municipio esta relativamente bien organizado y
coordinado, con planes y programas turisticos y de desarrollo urbano identificados
y disefiados. Se deberia organizar con mayor cuidado los grandes eventos para
prevenir la saturacién de servicios, que requiere de planeaciéon. El problema de
crimen urbano se requiere analizar en materia de medidas, pero por lo pronto se
requiere fortalecer la presencia de los cuerpos de seguridad y crear una verdadera
policia turistica en la ciudad sobre todo en el centro historico.
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4. De Promocién y Comercializacion

1. Problemaética: Falta de cubertura promocional en los destinos emisores.
Este problema reduce el flujo de visitantes y destinos emisores.

Instrumentos de Politica

* Identificar los destinos emisores y con potencial.

* Seleccionar estrategias de promocion por destino.

* Monitorear el impacto de la promocién.

2. Problemética: Falta de conocimiento de productos turisticos de la
iniciativa privada.

Este problema reduce la venta de productos turisticos por desconocimiento del
destino turistico por parte de agencias de viaje, operadores turisticos y el publico

en general de los destinos emisores.

Instrumento de Politica

* Integrar catalogos de productos.
* Integrar productos en campafas oficiales.

» Capacitar para la promocion y comercializacion de productos en mercados
potenciales.

» Dar seguimiento a campanias con el fin de afinar estrategias.
3. Problematica: Oferta de servicios insuficientes en eventos masivos y/o
atractivos consolidados.

Este problema reduce la calidad de la experiencia turistica, disminuyendo
progresivamente la afluencia de visitantes en el lugar.
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Instrumento de Politica

* Mejorar la estimacion de la demanda.
* Determinar la capacidad de carga.
* Mayor organizacién en eventos y atractivos.

 Evaluar experiencias.

4. Probleméatica: Baja rentabilidad e incentivos para la iniciativa privada.

Este problema reduce la inversion privada en el sector y el desarrollo de oferta
turistica.

Instrumento de Politica

* Consolidar esquemas de cooperacion permanente entre el sector publico y
privado en materia de inversion, capacitacién y comercializacion.

5. Problemética: Falta de definicién de producto propio (marca).
Este problema obstaculiza el reconocimiento del lugar como destino turistico a
nivel micro (familias y grupos de excursiones) y en términos geograficos (nimero

de destinos emisores).

Instrumentos de Politica

* Identificar las caracteristicas principales del destino, a niveles estatal y municipal

* Realizar foros de discusion y grupos focales para la identificacion de
caracteristicas por escala de influencia.

* Resaltar diferenciadores respecto de otros destinos turisticos en campafas.

» Aplicar diferenciadores en campafas de promociéon (imagenes, textos,
discursos).

* Desarrollo de una marca propia (diferente a la de destino cultural).
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6. Problematica: Ausencia de redes de cooperacion entre destinos turisticos
con caracteristicas similares.

Este problema reduce el potencial turistico, con respecto a los turistas nacionales
y sobre todo los extranjeros que tienden a visitar varios estados del centro del pais
durante una estancia de una 0 mas semanas.

Instrumentos de Politica

» Generar convenios de cooperacion con destinos del centro como Aguascalientes,
San Luis Potosi, Guadalajara y Querétaro.

* Crear una alianza interestatal con una marca especifica.

* Generar rutas turisticas.

* Integrar la oferta de servicios turisticos a nivel interestatal.

» Concretar convenios para compartir gastos de desarrollo de marca y publicidad.

* Monitorear la eficacia de campanas conjuntas en términos de demanda y
derrama economica.

7. Problemética: Falta de canales de informacion efectivos para visitantes.

La falta de informacién inhibe la llegada de visitantes que encuentran otros
destinos aparentemente mas interesantes.

Instrumentos de Politica

* Revisar y actualizar informaciéon disponible tomando en consideracion las
demandas del turista del siglo XXI.

* Evaluar el desempefio de canales actuales de informacion.
* Seleccionar los canales de informacion mas adecuados.

* Incursionar en el uso de nuevas tecnologias.
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» Desarrollar nuevas plataformas tecnologicas que permitan al turista interactuar
con el destino antes, durante y después de su visita.

* Instalar oficinas para la atencion virtual en tiempo real (ademas del 01800 y GTO
Experience).
8. Problemética: Presencia limitada de material promocional en medios

electronicos.

La falta de desarrollo de contenidos promocionales en las redes sociales, los
blogs, etc. pone los destinos en desventaja respecto a otros.

Instrumentos de Politica

* Incrementar contenidos en redes sociales, blogs y plataformas electrénicas que
tengan que ver con la actividad turistica.

* Seleccionar materiales de acuerdo al perfil del usuario.

» Generar materiales promocionales para medios electrénicos.
* Realizar el monitoreo de actividad en medios electronicos.

* Evaluar el impacto de materiales por usuarios.

* Monitorear la opinién sobre manejo de contenidos y gestion de sitios.

9. Problemética: Atraso en formas de comercializacion electronica.

La falta de paginas electronicas con contenidos enfocados a la venta en linea
reduce la facturacion turistica, porque los turistas que prefieren pagar por servicio
de internet buscaran otros destinos que ofrecen este servicio.

Instrumentos de Politica

* Incrementar la cobertura electrénicas de comercializacion.

* |dentificar las plataformas adecuadas de acuerdo al perfil del visitante y gasto
promedio.
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» Gestionar los convenios con desarrolladores de plataformas de comercializacion
y pago en linea.

 Socializar e integrar de manera progresiva a los prestadores de servicios a estas
formas.

* Medir la cobertura y avances por afo.
10. Problematica: Falta de integracion de servicios para su correcta
comercializacién, que reduce el atractivo del destino para los turistas que

prefieren comprar paquetes.

Instrumentos de Politica

* Fomentar campanas de sensibilizacidén para prestadores sobre la importancia de
un esquema cooperativo en el destino.

 Evaluar los medios actuales de comercializacion.

» Generar una propuesta integradora por destino.

* Crear una red de prestadores de servicios turisticos.

* Crear una plataforma electrénica de oferta de servicios por destino.
Comentarios

Ledn requiere fortalecer sus estrategias de promocién y comercializacion,
tomando en cuenta que fuera de Ledn, pocos saben qué ofrece la ciudad. Esto
debe cambiar, tomando en cuenta que la ciudad tiene el potencial de atraer a un
publico, sobre todo para fines comerciales y de compras, incluyendo comerciantes
y familias. Sin embargo, se requiere comunicar las ofertas y atractivos turisticos
hacia la industria turistica de agencias de viajes, tour operadores y hacia la
ciudadania en los destinos emisores.

Importante aqui es la oferta de incentivos a la industria para la venta de eventos y
paguetes turisticos. Simultaneamente se debe trabajar un programa de
clasificacion de la oferta turistica en materia de calidad, la capacitacion de
personal y establecimientos turisticos para cumplir con los criterios establecidos y
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la comunicacion de los resultados a visitantes para que puedan escoger la calidad
de servicios que mas les convengan.

5. De Financiamiento

1. Problemética: Hay pocos proyectos y programas debidamente evaluados.
Este problema se suscita por no contar con proyectos debidamente evaluados e
inhibe la inversion, de ser un requisito para el financiamiento federal, multilateral y

por supuesto, privado.

Instrumentos de Politica

* Revisar resultados de diagnosticos turisticos de problematicas, estrategias,
proyectos y programas, a nivel municipal.

 Crear carteras de proyectos analizados a nivel de idea, perfil, pre-factibilidad y
factibilidad, dependiendo del tamafio e importancia de los proyectos.

* Priorizar los proyectos por tipo de inversién (Infraestructura turistica,
eguipamiento turistica, infraestructura vial, etc.).

» Crear una unidad de inversion para evaluar, promover y financiar proyectos,
idealmente una institucién descentralizada e independiente.
2. Problematica: Se detectan pocos inversionistas dispuestos a llevar a cabo

inversiones por los riesgos implicitos.

Este problema representa una limitacion importante al no existir una cartera de
proyectos evaluados y foros para su promocion.

Instrumentos de Politica

» Promover ferias y reuniones de inversion a nivel estatal, nacional e internacional.

* Promover la asistencia de los grandes inversionistas del sector privado como
Grupo Carso, Femsa y Cemex que han participado en el desarrollo turistico del
centro historico de la Ciudad de México y de Monterrey.
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* Promover la realizacién de inversiones del tipo Asociaciones Publico-Privadas
(Proyectos para Provision de Servicios — PPS) con el fin de reducir los riesgos
para inversionistas privados. Se requiere de asesoria especializada para
potenciales involucrados, es decir, administradores publicos y lideres de la
iniciativa privada.

3. Problemética: La diversidad de fondos para el desarrollo turistico a nivel
internacional no se ha aprovechado en su totalidad.

Este problema se suscita por la ausencia de una estrategia para preparar
proyectos y programas tomando en cuenta las prioridades de las multilaterales y
fundaciones y su promocion en estos ambitos naturalmente inhibe la utilizacion de
fuentes de fondos internacionales.

Instrumentos de Politica

* |dentificar programas de financiamiento al turismo y las actividades y procesos
que apoyan, ej. American Express, UNESCO-Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, Banobras, Fonatur, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco
Mundial, Protocolo de Kioto, etc.

* Revisar y adecuar las estrategias de promocién y de la cartera de proyectos y
programas evaluados, con el fin de aumentar la inversién potencial.

» Cumplir las exigencias y las condiciones de los apoyos otorgados o en proceso,
por ejemplo, en el caso de Guanajuato y San Miguel de Allende que son los
destinos del estado de Guanajuato con declaratorias como las de UNESCO.

4. Problematica: La marca turistica del municipio no esta consolidada por lo
gue se inhibe la inversiéon y el desarrollo. La falta de marca reduce la
visibilidad del destino desde el punto de vista del visitante potencial.

Instrumentos de Politica (referirse a la seccién 4.)

» Crear nueva oferta en materia de rutas turisticas integrando los proveedores de
servicios de distintos destinos dentro y fuera del Estado, en materia de turismo
histdrico, cultural, arqueologico, gastronémico, etc.
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* Integrar la oferta turistica en paquetes turisticos, es decir, fomentar productos
turisticos integrando a proveedores de servicios turisticos y tour operadores.

* Mejorar el equipamiento turistico en espacios abiertos, mejorar fachadas de
inmuebles en zonas turisticas, restaurar edificios de valor histérico, renovar
museos, modernizar los procesos de limpieza y recoleccién de basura en zonas
turisticas y mejorar la administracion de fiestas populares y eventos.

» Catalogar y promover la oferta turistica en los destinos emisores de turistas en
portales electrénicos, medios de comunicacion masivos y con agencias de viaje y
tour operadores.

Comentarios

Ledn requiere desarrollar su marca turistica y trabajar la evaluacion y promocion
de sus proyectos. Cuenta con empresarios leoneses dispuestos a invertir en su
ciudad, sin embargo se requiere buscar fondos complementarios de empresarios a
nivel nacional e internacional y las organizaciones multilaterales que podrian
integrar a inversionistas dentro de asociaciones publico-privados.

6. Comentarios Finales
Con respecto al marco juridico

Las principales areas de oportunidad incluyen: el desarrollo de un reglamento
federal de turismo, la formalizacion de la prestacion de servicios turisticos y la
creacion de una verdadera ventanilla Unica para trdmites empresariales en el
ambito turistico.

Con respecto a la concertacion y coordinacion

Areas de oportunidad incluyen: a) el desarrollo de un plan de desarrollo turistico
sustentable de largo plazo, b) la integracién de departamentos municipales para
aplicar estrategias y acciones en favor del sector turistico, c) la puesta en marcha
de un verdadero servicio civii de carrera para fortalecer cuadros de
administradores en tematicas turisticas, d) la instalacion de un sistema de
reconocimiento de la calidad de establecimientos turisticos, e) la difusion de los
perfiles de trabajadores turisticos capacitados dentro de la ciudadania, f) la
eliminacién progresiva del informalismo en actividades relacionadas directa o
indirectamente al turismo, incluyendo: vendedores ambulantes, guias de turistas y
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casas de huéspedes; g) la mejora en la coordinacién para y durante eventos
masivos y h) el ataque al fendmeno del pandillerismo y crimen en zonas turisticas
a través de programas de concientizacion ciudadana por barrio/colonia con la
aplicacion de instrumentos de desarrollo turistico.

Con respecto a la promocién y comercializacion

Las acciones incluyen: a) la cubertura promocional en los destinos emisores, b) la
catalogacion de productos turisticos de la iniciativa privada y la integracién de los
mismos para su correcta comercializacion, c) el fortalecimiento de servicios
turisticos para eventos masivos, d) la revision creativa de los incentivos al sector
empresarial para combatir la baja rentabilidad del sector turistico, con hincapié en
la inversion, capacitacion y comercializacion; e) la definicion del producto propio
(marca) por destino, f) el fortalecimiento de redes de cooperacion entre destinos
turisticos con caracteristicas similares y g) el fortalecimiento de canales de
informacion, material promocional y formas de comercializacion en medios
electronicos.

Con respecto al financiamiento

Las estrategias incluyen: a) el diagnostico, evaluacion y priorizacion de proyectos
y programas turisticos, b) un programa de atraccion de inversionistas dispuestos a
llevar a cabo inversiones, con base en una reduccion de los riesgos implicitos y c)
la diversificacion de fondos para el desarrollo turistico obtenidos a nivel nacional e
internacional.
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Con la finalidad de identificar las problematicas y prioridades en materia de
turismo del destino, se procedid a la busqueda de una serie de indicadores en
términos de: Oferta Turistica, Democratizacion de la Productividad Turistica,
Sustentabilidad  Turistica, Formacion y Certificacion, Accesibilidad e
Infraestructura, Seguridad Patrimonial y Fisica, Promocién y Comercializacion,
Gestion del Destino y Tics e Informacion al Turista. Dicha informacién se obtuvo
de diversas fuentes, pero cada una de ellas confiables, por lo que la veracidad de
los indicadores, ya sean cualitativos o cuantitativos, es incuestionable.

Cabe mencionar que para algunos indicadores, en particular para indicadores
cualitativos, se utilizé el presente estudio "Diagndstico de Competitividad”, para
obtener el valor observado correspondiente. Asi pues, dicho estudio representa
una base, contribuyendo a la integracion y recopilacion de los mismos, pero
siempre sin perder la veracidad en la informacion.

Para algunos indicadores cuantitativos cuyo valor no era observado en diversas
fuentes de informacion ni estaba contemplado en los cuestionarios del estudio de
“Diagnostico de Competitividad”, se procedié a buscar un indicador proxy que
midiera de manera similar lo que se buscaba, sin perder de vista lo que se
pretendia cuantificar.

Asi pues, se lograron identificar y medir el 100% de los indicadores
correspondientes para cada uno de los nueve factores de los tres destinos. Por lo
que, dichas fichas representan un buen inicio para el estudio y analisis en el
tiempo de temas competentes al sector turismo.
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. Ficha Técnica de Indicadores
RAh W R RS Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Factor: Oferta Turistica
Indicador: Numero del Indicador Numero de monumentos
Cddigo de Indicador: OT2

Tipo de Indicador: . .
,Ip ' o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X ) Valor Observado:
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Descripcioén del Indicador
Detalles y Comentarios del Indicador: Descripcion

Observacidn directa
Registros Administrativos
Informacidn Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencidn:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion: semanal, mensual, trimestral, anual, permanente
INEGI
Validacién con: Registro Nacional de Turismo

Otro:

TABLERO DE CONTROL LEON?®

El presente estudio de “Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn, Guanajuato”, tiene
como objetivo general identificar las problematicas y prioridades a seguir en el
destino turistico. Dichas probleméticas y prioridades se clasifican en términos de
los nueve factores mencionados anteriormente.

Tal y como lo sefiala SECTUR, dicho estudio genera beneficios cuantitativos como
cualitativos; un beneficio cualitativo es la generacion de un Tablero de Control de
Competitividad para los Destinos Turisticos, para que la SECTUR y los Gobiernos
de las Entidades Federativas, con base en el seguimiento y medicion de los
indicadores, dispongan de herramientas y directrices sélidas, para evaluar y contar
con criterios para la canalizacion eficiente de recursos a los destinos turisticos de
interes.

Asi pues, el Tablero de Control construido permitira monitorear y diagnosticar en el
tiempo, avances o retrocesos de los indicadores en materia de turismo
correspondiente a los destinos de interés, pues sintetiza la informacion recabada y

16 VVer anexo: Tablero de control Ledn.
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presentada en las fichas técnicas de los indicadores. Dicha informacion es:
indicador, tipo de indicador (cuantitativo o cualitativo), como se midié, la fuente de
donde se obtuvo la informacion, el rango de calificacion, asi como el dltimo dato

observado.
DESTINO TableroRleRontrol
TIPODEANDICADOR | | VALORMBSERVADO

2012
RANGODER | si@l@ato@orrespondel
CALIFICACION  adtro@iioBedndical
entreBaréntesis

CLAVE INDICADOR CUALITATIVO CUANTITATIVO MEDICION FUENTE 2015 2018 2020 2023

El tablero de control contempla un rango de \ }
calificacion otorgado al indicador
correspondiente. Cabe mencionar que no para Y

todos los indicadores existe un rango de
calificacion. Ej. Numero de museos en el Eltablero de control contempla una calificacion que

destino. El dato observado en este tipo de €S otorgada al indicador segin el valor observado

indicadores es numérico y es subjetivo dar una 9ué tome dentro del rango de calificacion en un
calificacion. Sin embargo, la observacion en el  Periodo determinado.

tiempo de dichos indicadores dard un panorama
de avance o retroceso en el tiempo de los
mismos.

La calificacidon se muestra en las celdas de “valor
observado” y la celda es de color:

Verde: cuando el valor del indicador se encuentra
en los limites superiores del rango de calificaciones,
el indicador va bien.

Rojo: cuando el valor del indicador se encuentra en
los limites inferiores del rango de calificaciones, el
indicador va mal.

Naranja: cuando el valor del indicador da sefiales
de que se debe de poner un especial énfasis para
gue lo que mida dicho indicador no retroceda.
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Para ejemplificar lo anterior: el indicador DP2 “Nivel de bienestar”’, medido por el
indice de Desarrollo Humano, el cual tiene un rango de 0 a 1; 0 cuando el
Desarrollo Humano es muy bajo y 1 de lo contrario. Para el destino turistico de
Ledn, este indice tiene un valor de 0.88 para el afio 2010. Esta calificado como
“alto” por la autoridad competente entonces su calificacion esta en color verde.

gto

Cabe mencionar que existen indicadores a los que no se les puede otorgar una
calificacion; sea verde, naranja o roja. En este sentido, la SECTUR a nivel federal
haran un analisis comparativo de los 44 destinos contemplados en el estudio, lo
cual dard la pauta para la construccion de indices, para cada uno de los factores
por destino.

En este sentido, el Tablero de Control como una herramienta para el “Diagndstico
de Competitividad”, tuvo como alcance el disefio de una agenda con propuestas
de acciones consensadas, con base en enfoques de planeacion, basadas en
criterios e indicadores, los cuales responden a las problematicas particulares de
cada destino.

Analizando el Tablero de Control construido para el destino de Ledn se puede
observar que la mayoria de los indicadores son de tipo numérico y a éstos no se
les puede otorgar, hasta el momento, alguna calificacion. Esto vendra después,
cuando SECTUR a nivel federal establezca una metodologia uniforme para la
construccion de indices que permita comparar los 44 destinos. Sin embargo, con
la informacion que se cuenta se puede observar que el destino presenta mayor
namero de semaforos rojos en el rubro de Sustentabilidad Turistica, asi como en
el rubro de Gestion del Destino. Sin embargo, es el rubro de Sustentabilidad
Turistica también donde se localizan méas seméforos verdes. Y finalmente, hay
tres indicadores calificados por SECTUR con semaforo naranja: es el Indicador de
calidad de las evaluaciones de la satisfaccion de los visitantes que mide la
calificacion promedio que otorgan los visitantes al destino y muestra una
calificacion de 8.0 en promedio.
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|. Subdiagnostico FODA LEON
Oferta turistica Ledn

Fortalezas Debilidades

» Existencia de inventario de atractivos y prestadores de » No hay declaratorias patrimonio material e inmaterial de la
servicios turisticos de buen nivel, en cuanto a plazas UNESCO y declaratorias nacionales de patrimonio material e
comerciales, centros de convenciones, hoteles y restaurantes inmaterial del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

» Nuevas instalaciones como el Teatro Bicentenario (CONACULTA)

No hay zonas arqueoldgicas bajo el resguardo del INAH

No hay declaratoria de zona de monumentos histdricos

Baja estadia promedio de turistas

Solo hay un monumento en la ciudad

Falta ampliacion de promocion de variedad de oferta turistica

y actividades de ocio (eco-turismo, turismo de aventura, etc.)

Escasa cantidad de museos y salas de exhibicién de

caracter permanente en la ciudad

Turismo excesivamente concentrado en compras y en

ciertos eventos (FIG, feria, etc.)

YV V VVVVY

Oportunidades Amenazas

Buena accesibilidad a la ciudad Competencia con destinos con zonas arqueoldgicas

Hay suficiencia en rutas terrestres Competencia con destinos con declaratorias patrimonio
Expansién de turismo de ferias y expos aprovechando buena UNESCO y/o CONACULTA

infraestructura turistica, oferta comercial y accesibilidad Competencia con destinos que cuentan con declaratoria de
Promover zona recreativa del Poliférum - Centro histérico zona de monumentos histéricos

Promover turismo religioso, cultural, eco-turismo y turismo de Competencia con destinos que son mas atractivos para
aventura guedarse un mayor namero de dias

Promover parque tematico Falta de calidad y accesibilidad de transporte publico
Potencializar aprovechamiento de zoolégico (excepto orugas)

Posibilidad de explotar el centro urbano Rutas aéreas escasas, complican visita del turista

Dar servicio de excelencia
Aumentar competitividad regional

vV V ¥V VY VY

VVVVYV YV VVV
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Democratizaciéon de la productividad turistica Leon

Fortalezas Debilidades
» Alto impacto social y productivo del turismo » Bajos salarios en sector turistico
» Turismo es la 2a fuente de ingresos del Estado (PETG) » Pocos empleos (directos) en el sector turistico
» Crecimiento significativo del empleo en el sector turistico » Limitada profesionalizacién
» Falta sensibilidad de ciudadania al turismo
» Falta de distribucion de los ingresos turisticos
» Gestion mas efectiva del destino para crear un producto
consistente
Oportunidades Amenazas
» Alto nivel de bienestar (IDH) » Circulo vicioso de niveles bajo de capacitacion, salarios
> Salario promedio de cotizacion un poco arriba del promedio bajos y alta rotacién de personal turistico
» Indice de rezago social muy bajo
> Indice de marginacion muy bajo
» Tasa de desocupacion alrededor del promedio nacional
» Campafas de sensibilizacion a ciudadania y a funcionarios
publicos
» Realizar reuniones y mesas de trabajo para analizar las
necesidades y poder cooperar de la mejor manera
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Sustentabilidad turistica Ledn

Fortalezas Debilidades
» Existen acciones de conservacion del patrimonio » Programas de educacion ambiental escasos e ineficientes
» Existen programas y diagndésticos en materia turistica municipal » No hay establecimientos con certificados de calidad ambiental
turistica para empresas, instalaciones y equipamientos
» No hay establecimientos con certificado Green Globe
» Normatividad ambiental insuficiente
» No hay estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico
» Insuficiencia de indicadores de sustentabilidad para el turismo
» Elevado consumo de energia por cuarto de hotel
» Pocas zonas verdes en area metropolitana
» Las certificaciones solo son tomadas en cuenta por empresas
medianas y grandes
» Falta de un plan de desarrollo turistico sustentable en destino
Oportunidades Amenazas
» Alta cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado > EXxiste, pero se puede ampliar cobertura y mejorar el tratamiento
» Buen manejo de riesgo por autoridades de aguas residuales
» Ordenamiento ecolégico estatal y municipal decretado » Hay, pero se puede ampliar y mejorar la infraestructura y el
» Participar en programa Proaire de SEMARNAT equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos
» Programa integral de recoleccion, reciclaje y disposicion final de » Competencia con destinos con establecimientos con
residuos sélidos certificados de calidad ambiental (incluyendo hoteles) y con
» Programa integral de conservacion del agua certificados Green Globe
» Programa de reforestacion » Inexistencia de certificado de municipio limpio y/o cumplimiento
» Promover ahorro de electricidad ambiental
» Falta de concientizacion respecto a los desechos de la empresa » Contaminacion del aire
» Sobrexplotacion de agua potable
» Erosion de terrenos en zonas rurales
» Percepcion de ciudad sucia y contaminada
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Formacion y certificacion Ledn
Fortalezas Debilidades
» Cuenta con un sistema de informacion que evalle la satisfaccion de » Escasos recursos humanos calificados para atender el sector
los visitantes turismo
» Calificacion media-alta en las evaluaciones de la satisfaccién de los » Planes de capacitacion turistica vigente, sin embargo, son
visitantes ineficientes
» Pocos guias de turistas certificados
» Muy poca participacion de establecimientos de alimentos y bebidas
en el Programa distintivo H
» Porcentaje muy bajo de empresas con distintivo M
» Personal capacitado solo en las medianas y grandes empresas
» Improvisacioén en la apertura de empresas dentro del sector
» Falta de informacioén sobre programas de certificacion y sus
beneficios
Oportunidades Amenazas
» Trabajar con otras dependencias y/o instituciones para mejorar » Competencia con destinos que cuentan con mayor personal
grado de escolaridad y educacion turistica de la poblacion turistico capacitado
» Trabajar con otras dependencias, empresas y/o instituciones en » Competencia con destinos donde los visitantes tienen un alto nivel
materia de capacitacion de personal turistico de satisfaccion
> Bajo nivel de idiomas, en especial inglés > Grado de escolaridad cerca del promedio nacional, pero no deja de
» Improvisacion en la apertura de empresas dentro del sector ser deficiente y puede mejorar
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Accesibilidad e Infraestructura Ledn
Fortalezas Debilidades
> Existencia de servicios de apoyo al turista » Limitados destinos aéreos
» Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre » Congestion en accesos y en horarios punta
» Central camionera con poca capacidad y mal
ubicada
» Limitada extension de circuitos de transporte Oruga
» Sobrepoblacion de unidades de transporte
Oportunidades Amenazas
» Conectividad aérea » Pocas rutas aéreas y horarios impracticos
» Sistema integrado de transporte de calidad (orugas) » Competencia con destinos que tienen mayores rutas
» Alto grado de avance o de aplicacion de los planes de aéreas y/o mejores precios y horarios
desarrollo urbano decretados, gracias a IMPLAN » Baja calidad en transporte publico, no cumple
> Reglamento de imagen urbana vigente regulacion ambiental y no hay accesibilidad para
» Sistema de transporte colectivo para conectar la personas discapacitadas (excepto orugas)
ciudad con el aeropuerto » Competencia con destinos con transporte publico de
» Modernizar sistema de transporte publico mayor calidad
» Crear ruta turistica » Existen aproximadamente 6 poligonos de pobreza
» Rehabilitacion de plazas y espacios publicos que no cuentan con todos los servicios basicos
» Promover la sefalizacion » Sefalética escasa
» Promover la movilidad de ciudadania y turistas
(discapacitados, adultos mayores, nifios, etc.)
» Promover fondos no explotados hasta la fecha
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Seguridad Patrimonial y Fisica Ledn
Fortalezas Debilidades

» Buena percepcion relativa del nivel de seguridad en » Aumento en robo y atracos

relacion a poblacion » Faltan hoteles con sistema de captacion de agua
> Existe programa para el manejo de residuos solidos pluvial

» Faltan hoteles con plantas de tratamiento de aguas
residuales
» Falta de observacion de la operacidén de empresarios
turisticos
Oportunidades Amenazas

» Bajo porcentaje de delitos menores en relacion a la » Contaminacion de delincuencia desde estados

poblacion contiguos
» Baja incidencia delictiva » Bajo volumen de reciclado de desechos
» Aprovechar seguridad relativa del Estado » Criminalidad juvenil - robos, vandalismo, asaltos,
» Escasos delitos a las instituciones de banca y crédito pandillerismo
» Alto porcentaje de cobertura del sistema de » Falta de Planes de salvaguarda en caso de

recoleccion de residuos solidos siniestros
» Sensibilizacién ciudadana a nivel barrio / colonia
» Aumentar vigilancia
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Promocién y Comercializacién Ledn
Fortalezas Debilidades

» Alto porcentaje de visitantes y turistas que regresan Existe, pero falta mas diversificacion en segmento de
» Alto porcentaje de visitantes que recomiendan el poblacion (turismo promedio de ingreso medio-bajo)

destino Existe, pero falta mas diversificacion en segmento
» Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes mercado (principales: vacaciones, compras y

(OCV’s) u organismos similares negocios)
» Alto alcance de las camparfias y medios de promocion Existe, pero falta mas diversificacion en segmento

a nivel estatal

V VvV ¥V VvV VY V VYV V

de mercado geogréfico

Mejorar grado de participacion de los Destination
Management Companies (DMC'’s) (nivel medio)
Falta mejorar alcance de las campafias y medios de
promocién a nivel municipal

Falta mejorar informacion de oferta turistica e
integrar servicios turisticos

Falta mejorar integracion de los servicios turisticos
del centro con las plazas comerciales y parques
Insuficientes agencias de viajes mayoristas que
promocionan el destino

Faltan paradores turisticos

Falta mejora de la promocion de la ciudad mas alla
de la promocion de eventos

Destino no es percibido como turistico
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Promocién y Comercializacién Ledn

Oportunidades Amenazas
» Promover turismo extranjero (norteamericano, » Competencia con destinos con camparfas de
asiatico, europeo, etc.) marketing de alto alcance

» Competencia con ciudades patrimonio
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Gestion del Destino Ledn

Fortalezas Debilidades
»  Cuenta con Direccién de Turismo » Coordinacién ineficiente de gobierno municipal con los otros
» Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica niveles en materia turistica
Nacional Turistica y a la Ley General de Turismo > No hay coordinacién con organismos turisticos regionales
» Programas y diagndésticos en materia turistica » Coordinacion Institucional ineficiente
» Sistema de Informacion Estadistica del Turismo » No existen comités de turismo sustentable
» Falta de reglamento federal de turismo obstaculiza la
coordinacién entre sectores, gobierno municipal y regiones en
materia de ampliar e integrar atractivos turisticos
» Insuficiente participacion de la sociedad en los eventos
turisticos
» Falta de una ventana Unica para tramites empresariales
» Informalidad y ambulantaje
» Hoteles no admiten mascotas
» Eventos de la ciudad son ejecutados de forma desordenada
» Percepcion de una ausencia de gestion turistica
Oportunidades Amenazas
» Mejorar coordinacion entre tres niveles de gobierno (sobre todo » Que los planes de desarrollo no se realicen o no se terminen
municipal), la sociedad civil y los empresarios para crear nueva por intereses politicos o diferencias entre los diferentes niveles
oferta turistica de gobierno
» Formalizar coordinacién con organismos turisticos regionales e » Coordinacién ineficiente de gobierno municipal con los demas
institucionales niveles
» Marco regulatorio municipal (ordenamiento ecoldgico territorial » Falta de informacidn otorgada a los prestadores de servicio por
decretado) parte de la autoridades
» Normatividad municipal congruente con planes estatales y
federales
» Formalizar la oferta turistica informal
» Incentivar una mayor sensibilidad con una politica en favor de las

mascotas de los turistas
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TICs e informacion al turista Ledn

Fortalezas Debilidades

» Informacion actualizada en el portal de internet del Escasos puntos de informacion turistica (sobre todo
destino casetas)

» Indicadores de localizacion del destino Mejorar portales de internet oficiales (informacion

» Sistema de Informacion Estadistica del Turismo incompleta)

Informacion insuficiente

Falta diversidad en informacion, se centra en los

mismos eventos

Turista promedio desconoce sobre el tema

Presencia marginal en plataformas electrénicas

vVV VYV VvV VY

Oportunidades Amenazas

» Lineas telefénicas Competencia con destinos que tengan puntos de
» Mayor acceso publico a WiFi en zona céntrica; informacién suficientes y de calidad

desarrollo de Apps para dispositivos moviles El acceso a WiFi en espacios publicos es muy
» Estudio de tendencias y ofertas en TICs en otros limitado

espacios y destinos turisticos de vanguardia Competencia con destinos que tengan un mayor
acceso publico a WiFi
Competencia con destinos con mayor
aprovechamiento de redes sociales
Desconocimiento de tendencias de redes sociales y
TICs

YV Vv VY VvV VY
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FODA Leodn
Fortalezas Debilidades
1. PS: municipio con el PIB mas alto del Estado 1. PS: promedio de escolaridad arriba del promedio nacional
2. RT: cuenta con algunos eventos culturales y recreativos de pero sigue siendo bajo
renombre (FIG, FIL, Rally, etc.) y convenciones de 2. RT: limitada variedad de oferta turistica y actividades
negocios (ANPIC, SAPICA, etc.) recreativas
3. OH: centro de convenciones de alta calidad, atrae turismo 3. OH: falta capacitar personal hotelero y certificacion en
de negocios y demanda mayor calidad de hoteles hoteles
4. OC: alta proporcion del turismo viene por la oferta 4. OC: puntos de informacién turistica escasos
comercial, “shopping” (2012) 5. FH: limitada capacitacién de recursos humanos
5. FH: no se detectaron 6. MI: falta de reglamento federal de turismo obstaculiza la
6. MI: marco regulatorio municipal alineado a la Nueva coordinacion entre sectores, gobierno municipal y regiones
Politica Nacional Turistica y a la Ley General de Turismo 7. AM: congestidn en accesos y en horarios punta
7. AM: calidad en la infraestructura terrestre 8. IB: aumento en robos y atracos
8. IB: Calidad y suficiencia en la infraestructura de servicios 9. PT: falta un plan de desarrollo turistico sustentable en el
de apoyo al turista de buen nivel, como hospitales, auto destino
mecanicos, etc. 10. PA: falta certificacion y educacion de calidad ambiental
9. PT: ordenamiento ecoldgico decretado a nivel estatal y para empresas, instalaciones y equipamientos
municipal 11. M: puede aumentar cantidad de museos
10. PA: no se detectaron 12. PC: falta ampliar alcance de las campafias y promocion,
11. M: nivel medio-alto de satisfaccion de los visitantes asi como, mejorar integracion de los servicios turisticos del
12. PC: Cuenta con OCV y nivel medio-alto de personas que centro con las plazas comerciales y parques
recomiendan el destino 13. C: no hay coordinacion con organismos turisticos
13. C: destino se promociona en diversos tipos de medios regionales
14. TI: existen Sistemas de Informacién Estadistica del 14. TI: falta informacioén en forma interactiva en portal

Turismo (Datatur y Observatorio Turistico)

municipal de internet
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FODA Leodn
Oportunidades Amenazas
1. PS: alto nivel relativo de bienestar (IDH) 1. PS: Existen aproximadamente 6 poligonos de pobreza que no
2. RT: promover ruta de Peatones con ruta Poliférum, Férum cuentan con todos los servicios basicos
Cultural, La Calzada, Calle Madero y Centro histérico hasta la 2. RT: algunas zonas de la zona centro con rutas peatonales
Plaza del Mariachi requieren dignificacién (San Juan de Dios, XX de Septiembre,
3. OH: trabajar con otros organismos para mejorar personal calle Chapultepec, zona templo Calvario, Barrio Coecillo)
hotelero 3. OH: competencia con destinos con personal hotelero mas
4. OC: diversos establecimientos de venta de artesanias capacitado
5. FH: trabajar con otras dependencias, empresas y/o instituciones 4. OC: se muestra una oferta turistica no articulada en torno a
en materia de capacitacién de personal turistico una vocacion de destino turistico
6. MI: falta de una ventana Unica para tramites empresariales 5. FH: circulo vicioso de baja remuneracion y profesionalizacion
7. AM: conectividad aérea del personal
8. IB: se puede aprovechar seguridad relativa del destino 6. MI: falta de una ventana Unica para tramites empresariales
9. PT: alto grado de avance o de aplicacion de los planes de 7. AM: limitada extension de circuitos de transporte Oruga y baja
desarrollo urbano decretados, gracias a IMPLAN calidad de transporte publico (excepto orugas)
10. PA: alta cobertura de sistema de recoleccion de residuos solidos 8. IB: se debe ampliar y mejorar la infraestructura y el
urbanos equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos
11. M: aprovechar infraestructura y atraer turismo religioso, de 9. PT: percepcién de una mala gestion de los recursos naturales
aventura, eco-turismo, etc. y economicos relacionados al turismo
12. PC: integrar tour operadores y agencias de viajes con 10. PA: falta mejorar tratamiento de aguas residuales
proveedores de servicios para crear paquetes de atractivos, rutas 11. M: competencia con destinos que tienen mejores servicios
y circuitos turisticos turisticos o atractivos mas desarrollados para quedarse un
13. C: aumentar DMCs con impacto en el destino (nivel medio) mayor nimero de dias
14. TI: existen indicadores de localizacion del destino 12. PC: competencia con destinos con camparfias de marketing de
alto alcance
13. C: competencia con destinos con mas DMCs
14. TI: ampliar desarrollo de Apps para dispositivos méviles
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10.

11.

12.

13.
14.

PS: alto nivel relativo de bienestar (IDH)

RT: aprovechar reconocimiento como mejor destino
turistico internacional (revista especializada Condé Nast
Traveler)

OH: trabajar con otros organismos para mejorar personal
hotelero

OC: diversos establecimientos de venta de artesanias

FH: trabajar con otras dependencias, empresas y/o
instituciones en materia de capacitacion de personal
turistico

MI: marco regulatorio municipal alineado a la Nueva
Politica Nacional Turistica 'y a la Ley General de Turismo
AM: conexiones terrestres a D.F. y Querétaro

IB: aprovechar buena percepcién de seguridad del destino
PT: ordenamiento ecoldgico decretado a nivel estatal y
municipal

PA: nivel medio-alto de cobertura de sistema de
recoleccion de residuos sdlidos urbanos

M: aprovechar infraestructura y atraer turismo religioso, de
aventura, eco-turismo, etc.

PC: integrar tour operadores y agencias de viajes con
proveedores de servicios para crear paquetes de
atractivos, rutas y circuitos turisticos

C: aumentar DMCs con impacto en el destino (nivel medio)
TI: existen indicadores de localizacion del destino

10.

11.

12.

13.
14.

PS: Existen todavia algunos poligonos de pobreza que no
cuentan con todos los servicios basicos

RT: falta mayor coordinacién entre tres niveles de

gobierno, los empresarios y la sociedad civil para crear

nueva oferta

OH: competencia con destinos con personal hotelero

mejor capacitado

OC.: falta de elementos operativos que respondan al

sistema del mercado mexicano como puede ser una

aceptacion de tarjetas de crédito y facturacion.

FH: circulo vicioso de baja remuneracion y

profesionalizacion del personal

MI: falta de una ventana Unica para trdmites

empresariales

AM: los planes de desarrollo pueden no efectuarse por

diferencias entre los diferentes niveles de gobierno

IB: falta mejorar manejo integral de desechos sélidos

PT: grado de avance o de aplicacion de los planes de

desarrollo urbano limitado e ineficiente

PA: mejorar tratamiento de aguas residuales y

percepcion de una mala gestion de los recursos naturales

y econdémicos relacionados al turismo

M: competencia con destinos que tienen mejores

servicios turisticos o atractivos mas desarrollados para

quedarse un mayor numero de dias

PC: competencia con destinos con campafas de

marketing de alto alcance

C: competencia con destinos con mas DMCs

TI: ampliar desarrollo de Apps para dispositivos moéviles
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“DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD
Y SUSTENTABILIDAD DE CIUDADES
PATRIMONIO Y DE LA CIUDAD DE

LEON GUANAJUATO”

Proyectos de inversion 2013-2018 @}

Le6n, 26 Noviembre 2013

( 3

destinos turisticos

» 3 destinos en el Estado de Guanajuato:
+ Guanajuato

+ Leodn

« San Miguel de Allende
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Acapulco, Gro.
Aguascalientes
Ciudad Juarez
Campeche
Cancun

Chalma

Ciudad de México
Cozumel
Cuernavaca

10.0Durango
11.Ensenada
12.Guadalajara
13.Guanajuato
14 . Hermaosillo
15.Huatulco

Destinos Turisticos

16.xtapa — Zihuatanejo
17 . Ixtapan dela Sal
18.Ledn

19.Los Cabos
20.Manzanillo
21.Mazatlan

22 Mérida

23 Marelia

24 Manterrey
25.Riviera Mayarit
26.0axaca

27 Pachuca

28 Puebla

29 Puerto Vallarta

30.Qwerétaro

31.Riviera Maya

32.3an  Juan de
Lagos

33.%an Luis Potosi

34.5an Miguel de
Allende

35. Tampico- Madero

36.Tijuana

37.Tlacotalpan

38.Tlaxcala

39. Taorredn

40.Tuxtla Gutiérrez

41 Veracruz-Boca del Rio

42 Villahermosa

43 ¥alapa

44 Facatecas

Los

8

Competitividad Turistica Local

Es la capacidad del destino turistico para atraer
vigjeros e inversion en infraestructura vy
equipamiento turistico, que impacte en la llegada de
visitantes, incremente la ocupacion y el gasto
promedio turistico, y que permita generar beneficios
para los residentes locales, los prestadores de
servicios turisticos, ademas de favorecer Ia

sostenibilidad del patrimonio natural.

ergulls y
romisa

comprom

de todos
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Bl  Justificacién y Alcances

Justificacion “ Resultados (Alcances

Directriz de la nueva « 44 destinos *Analisis de
Politica Macional turisticos competitividad locales
Turistica. prioritarios, *Agenda de

*5e requiere de una agrupados por su COMEPromisos.
metodologia basada en drea geografica v «pPoriafolio de

Eﬂtrf{lgﬁnmdau d? por la fase en |a Proyectos.
o ) ue se encuentra , e
sustentabilidad, ligada a gel cido de vida Definicion de
las caracteristicas . responsables,
particulares de los del destino y sus instrumentos
destinos. productos institucionales y
turisticos. calendarios.
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gto
ﬁ Metodologia nperps
. 120 indicadores clasificados en 9 factores
para cada destino
I Problematicas (FODA)
u. Estrategias
. Proyectos

Priorizacion

gto

= 9 Factores de Competitividad v,
Los 9 Factores incluyen una lista de mas de 120 indicadores
relacionadas con la competitividad:

2. Democratizacion
_ 3. Susteriabilicad
de f2 productivicad :
turistica
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PROYECTOS DE INVERSION
DETECTADOS EN

Estrategia Proyecto
1. Oferna Turistica

1. Promover ruta de Peatones con ruta Poliforum, Forum

Cultural, La Calzada, Calle Madero v Centro historico hasta

la Plaza del Mariachi. (En proceso; calle Madero completado

v zona Poliforum completado. Se prevé banguetas, bancas,
Promover zona recreativa delli95COs, ca.bleadct’e iIurninaci&n; en el primer cuadro vial y
Polifarum - Centra histérics.  Calzada de los Ninos Héroes.

2. Dignificacion de la zona centro con rutas peatonales en
5an Juan de Dios, XX de Septiembre, calle Chapultepec, zona
templo Calvario, Barrio Quesillo.

3. Incrementar variedad de actividades de turismo de
Promower turisma de aventura aventura como campamentos, “trekking” v rapel en la Sierra
de Lobas.

4. Potencializar actividades recreativas con  sendero,
sefalizacion e infrasstructura para actividades recreativas,
Promover ecotu rismo. ej. Club del Caminante {IMPLAM).

. Desarrollar parque eco turistico

L

Fa

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leén

Pagina 224



gto 8

Estrategia Proyecto
3 _ Sustentabilidad turistica

6. Mejorar transporte publico para reducir emisiones
de camiones y por vehiculos privados debido a una

Programa “Proaire” de SEMARNAT e ror)

paralecn (2013 - 2022}
7. Promover ciclo vias. Existe un proyecto de ciclo vas
para Cerrar circuitos

Programa integral de recoleccian,8. Construccién de un nueve rellenc sanitaric para
reciclaje y disposicion final desubstituir Jacinto Lopez (Salida cuota Guadalajara v El
residuos solidos Verde (salidaa Lagos de Morena).

5. Potencializar presas y reducir uso de pozos que
representan el 98% de la extraccion del liguido (La
ppresa el Zapotills, en procese, con 145 km de
acueducto va en este sentido - IMPLAN).

Programa integral de conservacid
del agua

10. Aumentar tratamiento de aguas negras con plantas
de tratamiento de aguas.

gto ]

Estrategia Proyecto
5. Accesibilidad e infraestructura (instalaciones y servicios)

Central camionera 11. Analizar la factibilidad de mover la central camionera
fuerade la mancha urbanaa la zona del Boulevard Delta.

e e éfj.r;'rmum ruta de transporte publico al aeropuerto del

colectiva para conectar la

ciudad con el aeropuerto —
= 13. Analizar la factibilidad de un sistema de tren rapido

eléctrico para Lean.
14. Extender sistema de Oruga a zonas mas periféricas
para eliminar vehiculos tradicionales. Se preve el proyecto
Modernizar sistemade  de expansion del SIT de terceraetapa.

transporte piblico 15. Remplazar flote de autocbuses con unidades mas
madernas y menags contaminantes (dentro del proyvecto de
expansion del 5IT de terceraetapa.
16. Utilizar el sistema Oruga para conectar el centro
historice con las plazas comerciales (Outlet, Altacia,

Ruta turistica Venezia, Mayor) con el fin de crear un corredor turistico,
con  conexiones al parque metropolitane vy pargue
zoologico.

17. Construir estacionamientos inmediatamente fuera del
Reducir flujowvehicular en centro  historico con  sistema de transporte  publico

centro histarico integrada.
18. Equipar cajones callejeras con “parquimetros”.

gto

ergulls y
compromisa
de todos
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gto &

Estrategia Proyecto
7 _ Promoaon y comeraalizacon
19. Construir v operar parador turistico oficial en la Plaza
Paradores turisticos Principal o centro.

8. Gesuon del destino
Facilitar tramites para
apovyar el establecimiente 20. Reforzar iniciativas de incubadoras en materia turistica.

de proveedores turisticos

9. TICs e informacon al Tunsta

e 21. Equipar espacios publicos para el disfrute de tecnologia.

OTROS PROYECTOS
2z.
23.
24.

a'WiFI

gto &

Taller de priorizacién de proyectos

1. En grupo analizar la lista de proyectos de su
municipio identificados por la consulta de expertos.
2. Priorizar los proyectos de acuerdo a los criterios.

3. Entregar su priorizacion consensuada por mesa.

4 Cierre.
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. §
E Ficha Concentradora de Priorizacion | |
Bl de los Proyectos de Inversion "t

Financieros
£l

Projects Mercade  Factiblidsd Sosteniblidad Impacto Gastion Puntzsje Priordsd

Tratamisnto de e Federal 20%
2gus % Estztl 2% ¥ H 1
% Munkipal 30%
% Imershonisias X%

wh
wh
=k
LE]

% Federal 50%
% Exttal 50%

Hotsl 3 3 1 1 % hukigal _ 3 14 3
% IvershnkEs _

1

3¢ Federal 100%
% Estatal —

5 % Munkckal — 1 1 2
% Inersionisias —

_Conceptuallzacmn de términos

I I

Potencialidad de Se identificaran, desde el punto de vista Alto =
mercados de la oferta y demanda los principales I'u'ledm-3
(Mercado) productos, la potendalidad de los Bajo=1
senicios, la accesibilidad del destino,
asi como lo gue se quiera privilegiar y
que par su naturaleza indda en un
mayaor impacto ambiental, una
infraestructura turistica, entre otros.
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gt o _
=mm Conceptualizacion de términos .

Factibilidad Bajo este rubro se analizard la Alto =5
Técnica capacidad instalada o facilidades Medio =3
(Factibilidad)  existentes para los proyectos, Bajo=1
infraestructura complementaria o
de apoyo requerido, disponibilidad
de los insumos, grado de
desarrollo tecnoldgico necesario,
localizacian, niveles de
productividad actuales, volimenes
potenciales, costos de produccidn,
iINSumMos.

gto

= Conceptualizacion de términos | ﬁ

I N

Sostenibilidad  Para el andlisis de este aspecto se Altlo=5
tomaran en consideraddn los siguientes Medio =3
factores: Bajo=1

* Recursos  naturales. Disponibilidad,
estado actual, fragilidad ¥
requerimientos para su uso

* Recursos humanos. Dizponibiidad del

capital humanao, aspectos b
caracterizticas sociales y culturales de
la zona

sInsttucionalidad:  entorno  poltico,
juridico y econdmico
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to . N ﬁ
a2 Conceptualizacion de términos &

I J
- S

ato

Concepto | Siniicado | Caifcacion |
Recursos Mecesidades potenciales de recursos Alto =5
financieros financieras. Medio =3

Bajo=1

% Federal _
% Estatal

% haunlcial _
3% Imerskontsizs

to o ¢ rminos &
g2 Conceptualizacion de téerminos

I N

Impacto Se deberi establecer el impacto esperado, Alto =5
tanto social como econdmico, de los Medio =3
proyectos, en aspectos como la Bajo=1
generacion de empleo, mejora en la
calidad de vida de la pobladdén de las
localidades, mayores ingresos o divisas.
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Universidad
< Guanajuato

gta Conceptualizacion de términos ﬁ

i I

Capacidad de Este punto es medular para la concreddn Alto =5
Gestidn de los proyectos. De la gestidn depende |la Medio =3
formalizacion de los compromisos v el Bajo= 1
cumplimiento de las tareas por parte de los
involucrados. La organizacion de  los
actores para la gestidn de las inidativas
resulta wvital, aunque los ofros puntos
citados indiquen la potendalidad de los
proyectos.

gto |}
=1

Ficha Concentradora de Priorizacion de los Proyectos de Inversion

Proyecto - — Recursos i . .
£ Mercado Factibiidsd — Sostenibilidsd  Impacto e Gestion Puntaje Prionidad
% Fageral _
G Egoanal
% Municipal _
1 % IrnersionisEs

S Federal __

S Estanal __

S5 Munilcipal __

S inpersionises

3]

S Federal __
S Estanal __
S5 Munilcipal __
3 S Inpersionises

o Faarsl __
% Egcacal

% Munilcipal _

% I ionis e

o Faarsl __
% Egcacal

% Munilcipal _

% Iars oS

o Faarsl __
% Egcacal
% Munilcipal _

= % Ipars oS
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V. Analisis de Legislacion Turistica Vigente. Ley General
de Turismo

Primera Parte.

Fundamento Constitucional del Turismo

El turismo, reconocido internacionalmente como una actividad generalmente
asociada al descanso, la diversion, al deporte, al acceso a la cultura y a la
naturaleza, es también concebido como un medio privilegiado de desarrollo
individual y colectivo ya que se trata de un factor insustituible de autoeducacion,
tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y
culturas y de su diversidad.

La politica turistica como producto de la politica general de un Estado, esta
supeditada siempre a razones de orden publico. Por este motivo, es fundamental
la existencia de las disposiciones y los principios contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que consagran normas fundamentales
y reconocen los derechos béasicos de los sujetos del derecho turistico (prestador
de servicios turisticos y turistas), asi como las facultades o atribuciones de los
poderes publicos sobre la actividad turistica.

La estructura de nuestra Constitucién se sustenta en dos principios capitales:

1°. Por regla general, la libertad del individuo es ilimitada, en tanto que la
del Estado es limitada.

2°. El poder del Estado se circunscribe y encierra dentro de un sistema de
competencias.

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
ARTICULO 133 consagra el Principio de la Supremacia Constitucional, es decir,
que la Constitucion es Ley Suprema en el Pais, asi como las leyes del Congreso
de la Unién que emanen de ella y todos los tratados que estan de acuerdo con la
misma. De acuerdo con este supremo rango constitucional se distinguen
DERECHOS CONSTITUCIONALES vinculados con la actividad turistica:
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Garantia de Igualdad Art. 1°

Derecho a la salud Art. 4°

Derecho al Medio Ambiente Sano Art. 4°

Libertad de Trabajo Art. 5°

Derecho a la Libre Asociacion Art. 9

Libertad de transito Art. 11

Derecho a un ambiente sustentable Art. 25

Derecho al Desarrollo Sustentable Art. 28

Derecho al Deporte Art. 5

Derecho de los recursos naturales y sus formas de aprovechamiento Art. 27

VVVVVVVVVY

Por otra parte, y de acuerdo con la jerarquia normativa sefialada por el articulo
133 constitucional, se establecen "las leyes del Congreso de la Unién que
emanen de ella". En esta escala de normas, corresponderia en primer lugar a la
Ley General de Turismo.

Siguiendo el orden constitucional que cita el Articulo 133 constitucional, es
menester mencionar a los Convenios Internacionales que sobre turismo ha
celebrado el gobierno de México con otros paises, por citar algunos ejemplos
serian:

» Convenio de Cooperacion Turistica entre el Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada, Ciudad de México, 16 de
marzo de 1990; este Convenio Bilateral también fue suscrito con los
Gobiernos de Ecuador, Argentina, Uruguay, Chile, Federacion Rusa,
Hungria, Republica Arabe de Egipto, Nicaragua, Jamaica, Honduras, El
Salvador, entre otros.

» Normas Internacionales de estadisticas de turismo, aprobadas por la
Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas en 1993 y 2000, cuyos
textos oficiales son: “Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo” y
“Cuenta Satélite de Turismo CST.

La reforma constitucional que adiciona al articulo 73 la fraccibn XXIX inciso K,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 29 de septiembre de 2003,
establece la facultad del Congreso de la Union para legislar en materia de
turismo, incorporando las bases generales de coordinacion de las facultades
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concurrentes entre la Federacion, Estados y Municipios y el Distrito Federal, asi
como la participacion de los sectores social y privado. La esencia de esta reforma
es la premisa para que los gobiernos locales coadyuven con el gobierno
federal en realizar una serie de actividades coordinadas que contribuyan al
desarrollo turistico de nuestro pais.

En esta sintonia, en nuestro pais, la materia turistica es un area de atencion
concurrente entre la Federacion, el Estado, y los municipios, segun lo dispone el
articulo 73, fraccion XXIX-K, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. La concurrencia de atribuciones de los tres érdenes de gobierno, es
sin duda un medio apropiado para distribuir funciones, descentralizar
programas y compartir responsabilidades, y que desde las entidades
federativas se establezcan las estrategias de fomento y desarrollo del turismo. Asi
mismo es una oportunidad para articular el papel de los municipios como célula
basica de desarrollo nacional.

Con base en la anterior reforma y 6 afios después, el Congreso de la Union
decreto en junio de 2009 de la LEY GENERAL DE TURISMO (LGT), abrogando
Ley Federal de Turismo de diciembre de 1992.

Segunda Parte

Ley General de Turismo

FECHA PUBLICACION: Miércoles 17 de junio de 2009
FECHA DE ENTRADA EN VIGOR: Jueves 18 de junio de 2009
AMBITO DE VALIDEZ:

Toda la Republica. Su aplicacion corresponde a SECTUR Federal y en el ambito
de sus respectivas competencias a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a los Estados, Municipios y el Distrito
Federal.

OBJETO: Entre otros, el establecimiento y determinacion de:
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Las bases generales de coordinacion de las facultades concurrentes entre el
Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la
participacion de los sectores social y privado;

Las bases para la politica, planeacion y programacién en todo el territorio
nacional de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social,
sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los Estados,
Municipios y el Distrito Federal, a corto, mediano y largo plazo;

Los mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion, y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
preservando el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecolégico con base en
los criterios determinados por las leyes en la materia, asi como contribuir a la
creacion o desarrollo de nuevos atractivos turisticos, en apego al marco
juridico vigente;

Las reglas y procedimientos para establecer, el ordenamiento turistico del
territorio nacional;

El establecimiento de reglas y procedimientos para la creacion de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable, su operacién y las facultades concurrentes
gue, de manera coordinada, ejerceran el Ejecutivo Federal, los Estados y
Municipios, y en su caso el Distrito Federal en dicha Zonas;

Las bases para la emision de las disposiciones juridicas tendientes a regular la
actividad de los prestadores de servicios turisticos;

Las normas para la integracién y operacion del Registro Nacional de Turismo;
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Tercera Parte

Estructura de la Ley General de Turismo

73 articulos y 8 transitorios.
TITULO PRIMERO
Capitulo Unico. De las Disposiciones Generales
TITULO SEGUNDO. De la Concurrencia y Coordinacion de Autoridades
Capitulo I. De la Federacion
Capitulo II. De las Dependencias Concurrentes en Materia Turistica
Capitulo Ill. De los Estados y el Distrito Federal
Capitulo IV. De los Municipios
Capitulo V. De la Comision Ejecutiva de Turismo
Capitulo VI. De los Consejos Consultivos
TITULO TERCERO. De la Politica y Planeacion de la Actividad Turistica
Capitulo I. Del Atlas Turistico de México
Capitulo Il. De la Incorporacion de la Actividad Turistica a las Cadenas
Productivas
Capitulo Ill. Del Turismo Social
Capitulo IV. Del Turismo Accesible
Capitulo V. De la Cultura Turistica
Capitulo VI. Del Programa Sectorial de Turismo
Capitulo VII. Del Ordenamiento Turistico del Territorio
Capitulo VIII. De las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
TITULO CUARTO. De la Promocion y Fomento al Turismo
Capitulo I. De la Promocién de la Actividad Turistica
Capitulo Il. Del Fomento a la Actividad Turistica
TITULO QUINTO. De los Aspectos Operativos
Capitulo I. Del Registro Nacional de Turismo
Capitulo Il. De los Prestadores de Servicios Turisticos y de los Turistas
Capitulo lll. De los Derechos y Obligaciones de los Prestadores de
Servicios Turisticos
Capitulo IV. De los Derechos y Obligaciones de los Turistas
Capitulo V. De la Competitividad y Profesionalizacién en la Actividad
Turistica
Capitulo VI. De la Verificacién
Capitulo VII. De las Sanciones y del Recurso de Revision
Articulos Transitorios
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Cuarta Parte

Aspectos de Interés de la Ley General de Turismo

l. Definicidon del Turismo como Actividad Prioritaria:

Bajo el enfoque social y econémico genera desarrollo regional;

Es un instrumento para combatir la pobreza en regiones enteras del pais,
Basada en el ordenamiento territorial, el ordenamiento ecoldgico y el control y
registro de la actividad.

Il. Distribucion de competencias:

Atribuciones a la SECTUR Federal

Facultades, federacion, estados y municipios.

Esquemas de descentralizacién de funciones.

Considerando como eje, la distribucion de competencias entre federacion,
estado y municipio.

. Organos de Consulta
Comision Ejecutiva de Turismo
Consejos Consultivos federal, estatal y municipales

IV.  Aspectos de Planeacion y desarrollo.

Zonas de desarrollo turistico prioritario.

Incentivos fiscales.

Vinculacion a Desarrollo Social, su ley y las atribuciones para el tema de
municipios y estados.

V. Productos turisticos por segmento.
Categorizacion o clasificacion de los segmentos o sectores del turismo.
Turismo social.

VI.  Aspectos de Promocién
El papel del Consejo de Promocion Turistica de México.
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VIl. De la incorporacion de las actividades turisticas a las cadenas
productivas de las localidades
e Estimulo a la iniciativa privada y el sector social para la creacion de cadenas
productivas en torno a los desarrollos turisticos.

e Programas de apoyo presupuestal y fiscal a gobiernos municipales, y que
apoyen a la capacitacion, que otorguen estimulos a las comunidades.

VIIl. Apartado de verificacion y sanciones.
Verificacion.

a nivel descentralizado, la operan los estados y en su caso los municipios.

Sanciones.

Para efectos de constatar el cumplimiento de la normatividad prevista para los
prestadores de servicios turisticos.

Aplicada por los estados y municipios en el caso de las atribuciones
descentralizadas.

Para la autoridad federal el caso de las normas oficiales mexicanas, no
susceptibles de descentralizar para la aplicacion de sanciones.

Quinta Parte

Conceptos Importantes de la Ley General de Turismo

» Materia Turistica: Comprende los procesos que se derivan de las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio
y otros motivos.

» Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con
fines de ocio y otros motivos;
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» Atlas Turistico de México: El registro sistematico de caracter publico de
todos los bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en
atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y en general todas aquellas
zonas y areas territoriales del desarrollo del turismo;

» Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica
bajo el enfoque social, ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e
inducir el uso de suelo y las actividades productivas con el propésito de
lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en
materia de medio ambiente y asentamientos humanos

» Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o morales que
ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista, la prestacion de los
servicios a que se refiere la propia Ley; (en si no los define, esperemos
gue el Reglamento lo haga)

» Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de
un lugar o region que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

» Regién Turistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar el
territorio de dos o mas Estados y en el que, por la cercana distancia de los
atractivos y servicios, se complementan;

» Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geografico que se basa en un
patrimonio natural o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o
aparece en los mapas;

» Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas
a cambio de una contraprestacién, en apego con lo dispuesto por esta Ley
y su Reglamento;

» Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes directrices:
a. Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia,
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b. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y
arquitectonicos, y

c. Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que
reporten beneficios socioecondémicos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo y obtencidon de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida.

» Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos a que se
refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la
Ley General de Poblacion, y

» Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones del
territorio nacional, claramente ubicadas y delimitadas geograficamente, que,
por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen un atractivo
turistico. Se establecerdn mediante declaratoria especifica que emitira el
Presidente de la Republica, a solicitud de la Secretaria.

Principales Atribuciones de la Federacion (SECTUR)

e Formular y conducir la politica turistica nacional;

e Establecer la regulacion para la clasificacion de establecimientos
hoteleros y de hospedaje, de cumplimiento obligatorio en toda la Republica;
para el ejercicio de esta atribucién el Ejecutivo Federal podra signar convenios
de colaboracion con los Estados y el Distrito Federal en materia de registro de
clasificacion, verificacion del cumplimiento de la regulacion a que se refiere la
fraccion anterior, y la imposicion de las sanciones a que haya lugar;
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e Promover y vigilar el cumplimiento de esta Ley y los demas ordenamientos y
Normas Oficiales Mexicanas que de ella deriven, en el ambito de su
competencia,

e Fijar e imponer, de acuerdo a esta Ley y los reglamentos correspondientes, el
tipo y monto y de las sanciones por el incumplimiento y violacion de las
disposiciones en materia turistica.

Atribuciones de los Estados v el Distrito Federal

e Formular, conducir y evaluar la politica turistica local;

e Aplicar los instrumentos de politica turistica previstos en las leyes locales en la
materia, asi como la planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la
actividad turistica que se realice en bienes y areas de competencia local;

e Formular, ejecutar y evaluar el Programa Local de Turismo, las directrices
previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Turismo;

e Establecer el Consejo Consultivo Local de Turismo;

e Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar
programas a favor de la actividad turistica;

¢ Instrumentar las acciones de promocion de las actividades y destinos turisticos
con que cuenta;

¢ Impulsar a las micro, pequefas y medianas empresas turisticas que operen en
los Estados y en el Distrito Federal;

ATRIBUCIONES DE LOS MUNICIPIOS. A los municipios, en el marco de esta
Ley, le corresponderan practicamente las mismas actividades que al ambito
estatal, limitadas a su naturaleza y orden territorial de aplicacion, asi como a la
sujecion de las directrices que la normativa federal y estatal aplicable a la materia,
asi como a lo dispuesto por los diversos instrumentos de planeacion.
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Mas Aspectos Importantes de la Ley

Se mantiene el Consejo de Promocion como empresa de participacion estatal
mayoritaria, con el objeto disefiar y realizar, las estrategias de promocién
turistica a nivel nacional e internacional. Su titular ser& nombrado por el
Presidente de la Republica.

Se regula el Fondo Nacional de Fomento al Turismo para contribuir a la
planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica y de los
recursos turisticos, asi como a la promocion del financiamiento de las
inversiones privadas y sociales. Su Director General sera designado por el
Presidente de la Republica.

Se introduce el concepto de CULTURA TURISTICA, SECTUR, en
coordinacion con los Estados, los Municipios, el Distrito Federal y las
dependencias de la Administracion Publica Federal, promoveran y fomentaran
programas y actividades programas que difundan la importancia de respetar y
conservar los atractivos turisticos, asi como mostrar un espiritu de
servicio y hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero.

Se establece el REGISTRO NACIONAL DE TURISMO como obligatorio, sin
embargo aun no se emiten por parte de SECTUR las disposiciones
reglamentarias que sefialen a todas aquellas personas fisicas y morales
obligadas a inscribirse; ni la coordinaciéon en su operacion por parte de los
Estados, los Municipios y el Distrito Federal.

Se enlistan los DERECHOS y OBLIGACIONES de los prestadores de
servicios turistico; contemplando sanciones especificas en caso de
incumplimiento; prevé la coordinaciéon con PROFECO para la resolucién de
conflictos entre usuarios y prestadores de servicios.

Se detallan los DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS.
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Se prevé la REGULACION de la CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS Y DE HOSPEDAJE (sic) (art. 4 fracc. Xll) por parte de
SECTUR, pero a la fecha no se ha realizado tan regulacion.

Se contempla, para los prestadores de servicios turisticos, la obligacion de
proveer la ACCESIBILIDAD para brindar servicios adecuados a las personas
con discapacidad.

Sexta Parte

Puntos Criticos y/o Tareas Pendientes

de la Ley General de Turismo

1. La actividad turistica en el Pais, se fundamenta en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, de la que deriva la Ley General de
Turismo; ademéas existen normas de indole administrativo, como
reglamentos y Normas Oficiales, que impactan en la actividad turistica; en
cada una de las entidades y municipios, se regulan, entre otros, el
desarrollo urbano, conservacion del patrimonio cultural, servicios publicos,
seguridad publica, parques y jardines y regulacién sanitaria, impuesto de
hospedaje, entre otros, sin embargo, LA MAYORIA DE ORDENAMIENTOS
MUNICIPALES ESTAN DESACTUALIZADOS O BIEN SON LETRA
MUERTA PARA LAS AUTORIDADES COMPETENTES DE SU
APLICACION; sin que las Organos estatales y/o municipales de Turismo
podemos intervenir,.

. La Concurrencia de Normas genera un foco de conflicto desde el punto de
vista legal, toda vez que las leyes que inciden para integrar el marco legal
de la actividad turistica se encuentran en diversas disposiciones que no
son uniformes en su jerarquia, y cuya aplicacion esta a cargo de
distintas dependencias de los tres niveles de gobierno: Ecologia, cultura,
deporte, proteccion al consumidor, entre otros.

3. La Ley General de Turismo basada en conceptos de Desarrollo Sustentable

y Competitivo, pretende atender las necesidades reales del turismo en
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México, que representaron o debieron representar un insumo basico en la
elaboracion del proyecto de Ley, en virtud del cual se instaldé la Comision
Redactora del Proyecto Ley General de Turismo, integrada por senadores y
diputados representantes de cada fraccidn; sin embargo, no se le dio vista
a SECTUR, Dependencia encargada de su interpretacion y aplicacion.

El articulo Cuarto Transitorio de la Ley General de Turismo obliga a
SECTUR a emitir el Reglamento respectivo, dentro de los 180 dias
naturales a partir de su entrada en vigor, fecha que se VENCIO el 18 de
DICIEMBRE de 2009, sin que SECTUR haya emitido el Reglamento de
referencia, por lo que siguen sin definirse conceptos elementales como la
distincion de qué actividad es considerada servicio turistico, materia de
verificacion, sancion y clasificacion hotelera.

La modernizacion de la estructura del Registro Nacional de Turismo,
debid estar lista en junio del 2010, y a la fecha no se tienen los mecanismos
para que SECTUR, de manera coordinada con los Gobiernos locales,
municipales y del Distrito Federal, convoquen a los prestadores a inscribirse
al Registro Nacional de Turismo.

Evolucion de la Legislacion y Organizacion Politica Turistica en el Estado de
Guanajuato:

El Organo Publico encargado de la materia de turismo en el Estado de
Guanajuato, ha tenido la siguiente evolucién:

Comisioén de Turismo, (hasta 1967).

Departamento de Turismo, (hasta 1970).

Direccion de Turismo, (hasta 1974).

Direccion General de Turismo, (hasta 1992)

Subsecretaria de Turismo adscrita a la Secretaria de Desarrollo Econémico,
(hasta 1997).

Coordinadora de Turismo del Estado (COTUR), (hasta 22 de abril de 2005).
Subsecretaria de Desarrollo Turistico adscrita a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable, (hasta mayo de 2007).

Secretaria de Desarrollo Turistico. Creada mediante Decreto Legislativo No.
62, del 18 de mayo de 2007 que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de
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Guanajuato; surge la Secretaria de Desarrollo Turistico, Dependencia de
la Administracion Publica Centralizada encargada de la planeacion,
programacion, desarrollo, promocién y vigilancia de la actividad
turistica en el Estado. Mediante Decreto Legislativo numero 73 del 21 de
mayo del 2013, se reforma a la Ley Organica del Poder Ejecutivo para
modificar su denominacién a SECRETARI A DE TURISMO DEL ESTADO.

En cuanto a la Legislacion Estatal, es de mencionarse que la primera Ley de
Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, se expide el 13 de
junio de 2008, a su vez, durante este periodo legislativo (Sexagésima Legislatura),
se crea la primera Comisién de Turismo del Congreso del Estado de Guanajuato.

Con el objeto de armonizar las legislacion local a la Ley General de Turismo
promulgada en junio del 2009, la Sexagésima Primera Legislatura Constitucional
del Estado Libre y Soberano de Guanajuato emite en fecha 24 de diciembre del
afio 2010, una nueva Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios, quedando abrogada la anterior.

El objeto de la hueva Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios consisten en regular las acciones del Estado tendientes a:

e Planear, fomentar, promover y evaluar la actividad turistica;

e Optimizar la calidad y competitividad de los servicios turisticos;

e Promover la actividad turistica, del estado dentro y fuera del territorio
nacional, difundiendo la vocacion y oferta turistica de sus municipios y
regiones;

e Promover y orientar el desarrollo de la actividad turistica en el Estado,
mediante una planeacion coordinada de los sectores publico, privado y
social, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y
desarrollo equilibrado;

e Desarrollar politicas publicas que impulsen el turismo en todas sus
modalidades;

e Contribuir al desarrollo de la actividad turistica, implementando mecanismos
gue propicien la creacidén, conservacion, desarrollo y proteccion del
patrimonio turistico;

e Promover el establecimiento de zonas de desarrollo turistico sustentable;
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Promover la inversion publica, privada y social en la materia turistica;
Atender, proteger, auxiliar y asesorar al turista; y

Garantizar a las personas con discapacidad el acceso e igualdad de
oportunidades dentro de los programas.

La aplicacion de esta Ley corresponde al Titular del Poder Ejecutivo Estatal por
conducto de la Secretaria de Turismo del Estado y a los ayuntamientos por
conducto de la dependencia que para tal efecto determinen.

Son atribuciones de la Secretaria de Turismo del Estado:

Promover ante las autoridades las zonas de desarrollo turistico sustentable,
asi como impulsar el desarrollo de infraestructura turistica en las mismas;
Formular y proponer politicas de promocion, y el otorgamiento de estimulos
e incentivos para la inversion en actividades turisticas, en coordinacién con
las autoridades;

Elaborar el Programa Estatal de Turismo, que contendra los objetivos,
prioridades, politicas y estrategias y someterlo a la consideracion del Titular
del Poder Ejecutivo del Estado para su aprobacion;

Establecer y mantener actualizados los instrumentos de planeacion turistica
a que se refiere esta Ley;

Crear los mecanismos que permitan la participacion del sector privado, en
la elaboracion y evaluacion del Programa de Promocion Turistica, a
desarrollar con cargo en los recursos que transfiere la Secretaria de
Finanzas y Administracion a la Secretaria, por concepto de la recaudacién
del Impuesto por servicios de hospedaje, en los términos de la Ley de
Hacienda para el Estado de Guanajuato;

Para lograr estos cometidos, en el &mbito estatal, se implementan los siguientes
INSTRUMENTOS:

X/
L X4

X/
°

Consejo Consultivo Turistico. Organo de consulta, asesoria, gestoria y
apoyo técnico en materia turistica; en su integracion asegurara la
participacion de los sectores publico, social y privado; asi como la
representacion de la Comision de Turismo del Congreso del Estado.

Sistema Estatal de Informacidén Turistica. Tiene como objetivo captar
informacion y concentrar datos estadisticos que sirvan de apoyo para la
planeacion, desarrollo y promocion turistica, a través de la generacion de
indicadores del sector.
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% Registro Estatal de Turismo. Es el instrumento de inscripciéon y consulta
de los servicios turisticos y sus prestadores en el Estado. Su operacion y
actualizacion queda a cargo de la Secretaria.

% Inventario Turistico Estatal. El cual contendra los recursos naturales,
culturales, histéricos y monumentales que constituyen un atractivo turistico,
y el estado que guardan los mismos; asi como los productos y servicios
turisticos.

El contenido de esta Ley se concentra mas en determinar los alcances de las
atribuciones de las autoridades turisticas, asi como establecer una politica turistica
con objetivos claros, orientada a la eficiencia de la gestion administrativa, federal,
estatal y/o municipal.

Asimismo, se presenta una marcada tendencia a la generacion y sistematizacion
por parte de la autoridad turistica, y al acceso por parte de los turistas, a los flujos
de informacion respecto a zonas, regiones o destinos turisticos, asi como a los
prestadores de servicios que convergen en las mismas. La apropiada utilizacion
de esta informacion, se convierte en una herramienta poderosa de planeacion.

Reglamento de la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y Sus
Municipios.

A efecto de regular e instrumentar diversos conceptos, procedimientos y sujetos
contemplados en la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios, fortaleciendo su eficacia de conformidad con el objeto de la Ley el 7 de
febrero del 2012 se publica por parte del Titular del Poder Ejecutivo el Reglamento
de Ley.
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El Reglamento quedé integrado por doce capitulos cuyos principales aspectos
son:

CAPITULO

CONTENIDO

|. DISPOSICIONES
GENERALES

En complemento al Glosario de términos establecidos por
la Ley, se establecen los siguientes conceptos:

e Barémetro Turistico

e Promocion y Difusién Turistica

e Estimulos e Incentivos a la Inversién Turistica
e Observatorio Turistico

e Region de Desarrollo Turistico Prioritario

Se establece el concepto de INTEGRALIDAD DE LA
PLANEACION TURISTICA en el sentido de que en la
planeacion, desarrollo y promocion de la actividad turistica
converjan los diversos sectores, regiones y segmentos
detectados en el Estado.

Se fija el concepto de MODALIDAD Y SEGMENTO
TURISTICO, como aquella division del mercado en grupos
de consumidores relativamente homogéneos que exige
estrategias de mercadotecnia diferenciadas para
satisfacer sus necesidades y conseguir los objetivos
comerciales, posteriormente se le destina el Capitulo IX a
los SEGMENTOS ESPECIALIZADOS DE TURISMO.

Se precisan los requisitos minimos para los instrumentos
de colaboracion que permitan la vinculacion del Estado
con los municipios para alinear los programas, metas y
acciones en materia turistica, pero sobre todo para
impulsar programas turisticos federales y estatales

tendientes a potencializar el desarrollo en localidades o
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CAPITULO

CONTENIDO

regiones del Estado.

Il. INTEGRACION DEL
CONSEJO CONSULTIVO
TURISTICO

Se instaura la ciudad de Guanajuato, Gto., como sede del
Consejo Consultivo Turistico, creado por la Ley como
organo de asesoria, consulta, gestoria y apoyo técnico en
materia de promocioén y desarrollo turistico.

Se refuerzan sus atribuciones del COTUEG como 6rgano
colegiado, asi como de sus miembros e invitados.

Se establece su integracion, cualidades de los
representantes ciudadanos y el mecanismo de su
nombramiento con apego a las disposiciones de Ley, para
quedar en 18 INTEGRANTES:

1) El Titular del Poder Ejecutivo, quien lo presidird;

2) El Secretario de Turismo del Estado;

3) El Presidente de la Comision de Turismo del
Congreso del Estado;

4) Un Coordinador Ejecutivo, que sera designado por
el Gobernador del Estado atendiendo a su
vinculacion con el sector turistico empresarial;

5) Seis representantes de organizaciones legalmente
constituidas, afines con la materia turistica o
empresarios destacados con ftrayectoria en la
prestacion de servicios turisticos invitados por el
Gobernador del Estado; siendo éstos: OCV Ledn,
OCV Irapuato, OCV Celaya, OCV Guanajuato,
Consejo Turistico de San Miguel de Allende y
Comité de Turismo, Histérico y Artesanal de
Dolores Hidalgo, C.I.N.

6) Un representante de las asociaciones mexicanas
de hoteles y moteles de Dolores Hidalgo, C.I.N,
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CAPITULO

CONTENIDO

Guanajuato, lrapuato, Ledén y San Miguel de
Allende, y de la Region Laja-Bajio;

7) Un representante de CANIRAC estatal; y

8) Un representante de FECANACO.

lll. PLANIFICACION
TURISTICA

Este apartado contiene el esquema de la planificacion
turistica a nivel estatal, en 3 secciones establece
directrices y esquemas para el Programa Estatal de
Turismo, Programa Anual de Actividades y los Programas
en Materia Turistica, respectivamente.

IV. INSTRUMENTOS DE LA
PLANIFICACION
TURISTICA

Este capitulo desarrolla en 3 secciones las directrices de
integracion y contenidos los instrumentos de planeacion
turistica estatal:

e Programas Turisticos;

e Registro Estatal de Turismo (Formatos vy
Procedimientos);

e Sistema Estatal de Informacién
Turistica(Lineamientos), e

e Inventario Turistico Estatal.

V. PROMOCION Y
FOMENTO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Se desmiembran las actividades y criterios tendientes al
desarrollo, promocion y fomento de la oferta turistica
estatal.

Se reglamentan las directrices y mecanismaos para lograr
la participacién de los sectores publico, social y privado en
el fomento de las actividades de promocién turistica del
Estado.

Se focaliza el uso de los medios de comunicacion, los
medios publicitarios y las herramientas de promocion en la
promocién de actividad turistica del Estado.
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CAPITULO

CONTENIDO

Se establecen las generalidades de las campafias de
promocién y la coordinacion con las autoridades
competentes.

Se reglamenta la realizacion de estrategias y acciones de
mercadotecnia, relaciones publicas, mercadeo directo,
investigacion y promocién de venta directa, indicando sus
caracteristicas minimas.

VI. ZONAS DE
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE

Se instituye que la Secretaria podra identificar y promover
la declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, para lo cual proporcionara el apoyo
necesario a los municipios para la integracion de las
solicitudes de declaratoria a las instancias federales.

Esta Capitulo regula, ademas, la figura de Regiones de
Desarrollo Turistico Prioritario de competencia Estatal.

VII. INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

Se establecen las cualidades que deben reunir los sujetos
de apoyo para estas acciones, requisitos genéricos para
realizar las solicitudes y el contenido minimo de los
instrumentos en donde se formalicen la entrega de los
apoyos. La Secretaria tendra la obligacion de
presupuestar recursos para estas acciones, y la entrega
de apoyos estara sujeta a la suficiencia presupuestal. La
ejecucion de estas acciones se sujetara a la normativa de
obra publica vigente.

VIIl. TURISMO SOCIAL

Se prevé la emision de los Programas de Turismo Social y
su contenido minimo a atender por parte de la Secretaria;
asi como la posibilidad para celebrar convenios de
coordinacion para la implementacion de acciones
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CAPITULO

CONTENIDO

tendientes al impulso de este segmento.

IX. SEGMENTOS
ESPECIALIZADOS DE
TURISMO

Se establece la obligacion de la Secretaria para desplegar
acciones que permitan la integraciéon de objetivos,
estrategias y programas de impulso y atencion a
segmentos especializados que con motivo de la
diversificacion de los productos turisticos vienen a
fortalecer la promocién y comercializacion de la oferta
turistica del estado de Guanajuato.

X. FORMACION,
CAPACITACION,
CERTIFICACION Y
CULTURA TURISTICA

En el Reglamente se contienen las directrices y
mecanismos para la integracion de programas y
metodologias en la materia, las cualidades de sus
beneficiarios y la facultad de la Secretaria de Turismo del
Estado para emitir los lineamientos conducentes al
respecto.

XI. VERIFICACION Y
VIGILANCIA

XII. SANCIONES

Se establecen mecanismos conforme a los cuales
interactuaran los prestadores de servicios turisticos con la
autoridad. Se remiten estas actividades a los términos del
acuerdo de colaboracion que para el efecto se celebre con
SECTUR.
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V. Cuestiones Juridicas en Torno a la Legislacion
Juridica Mexicana

gto

El Ambito Constitucional.

En primer término y empezando desde el punto de vista constitucional, se ha de
considerar la base juridica a través de la cual se puede legislar esta materia, a lo
cual, necesitamos remitirnos al articulo 73 fraccion X de nuestra constitucion que
de manera expresa sefala: " El Congreso tiene facultad... Para legislar en toda la
Republica sobre hidrocarburos, mineria, sustancias quimicas, explosivos,
pirotecnia, industria cinematogréfica, comercio, juegos con apuestas y sorteos,
intermediacidn y servicios financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir
las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123", en el entendido de que la
actividad turistica es eminentemente una actividad comercial.

1. El Plan Nacional De Desarrollo

Igualmente, el articulo 26 de la carta magna en su apartado A sefiala como una
obligacion del Estado el crear un Plan Nacional de Desarrollo, el cual, desde su
origen orienta un aparatado en lo particular al sector turistico. Sin embargo, la
pagina actual de la SECTUR, muestra en este sentido un enlace a manera de
consulta sobre el Programa Sectorial de Turismo 2013 — 2018, el cual sin duda
alguna seria una fuente de informacion bastante valioso para la tematica del
presente escrito. Asi, como referencia mas cercana nos tendremos que remitir al
Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012, como una fuente de inspiracion para
acercarnos a una idea general sobre el probable futuro de este esquema.

Asi, en términos muy generales cabe destacar que se orienta a los temas
especificos relacionados con el turismo nacional e internacional, pero también a
contribuir al logro de otros objetivos estratégicos del Plan como son los de:
crecimiento econdémico; nivel de ingreso; empleo; competitividad; infraestructura;
equidad entre regiones e igualdad de género. Para conseguir esto se pretendio
como meta principal el hacer del turismo una prioridad nacional para generar
inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos
competitivos.

Crear condiciones de certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos
turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes. Asi, entre los
indicadores que se esperaban mejorar se encuentra que en el 2006 México se
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encontraba en la posicion 57 del Indicador de Ambiente para Negocios e
Infraestructura, desandese que para el 2012, el lugar fuese el 50, siendo que en el
2013, este indicador mostraba que México se encontraba en el lugar 447 siendo
gue las expectativas fueron superadas mejor de lo esperado y planeado.

De manera que se puede esperar que la orientacion que lleve el Programa
Sectorial de Turismo 2013 — 2018, debe ser en esencia continuar con una politica
parecida, matizando las diferencias del origen partidista entre ambos gobiernos.

gto

2. La Ley General Del Turismo

En el ambito federal, la Ley General de Turismo, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de junio de 2009, y cuya ultima reforma data del 8 de abril de
2013, es de matizar que contiene una declaratoria de invalidez de articulos 39, 48
y 54 por Sentencia de la SCIN 71/2009 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de mayo de 2013, en la porcion normativa que indica “la
Secretaria mediante” y del primer parrafo del articulo cuarto transitorio.

Esta ley presenta matices interesantes, entre los que cabe destacar que su
aplicacion se hara en forma concurrente al Ejecutivo Federal, por conducto de la
Secretaria de Turismo, y en el ambito de sus respectivas competencias a las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, asi como a los
Estados, Municipios y el Distrito Federal, bajo el entendido de que debera de
existir una coordinacién. Sin embargo esta coordinacion no se puede explicar (ni
dar) sin la existencia de un Reglamento nuevo que cumpla con las expectativas de
la Ley, cuya Unica referencia nos remite a 1994, cuyo Reglamento ha quedado
realmente superado por la realidad de los ultimos 15 afios.

En materia turistica de competencias de los Estados, la Ley establece que estos
podran, entre las mas importantes: |. Formular, conducir y evaluar la politica
turistica local; 1l. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en
la presente Ley; IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Local de Turismo,
las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial
de Turismo; V. Establecer el Consejo Consultivo Local de Turismo; XV. Brindar
orientacion y asistencia al turista y canalizar las quejas de éstos ante la autoridad
competente; XVI. Atender los asuntos que afecten el desarrollo de la actividad
turistica de dos o mas Municipios; XVII. Coadyuvar con el Ejecutivo Federal en
materia de clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedaje, en los
términos de la regulacion correspondiente.

7Vid. http://www.gastarmejor.mx/docs/IDDG26-09-2013.pdf
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En la competencia Municipal, la Ley establece, entre las caracteristicas mas
importantes, que: |I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal; II.
Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley;
IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual
considerara las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa Sectorial de Turismo y el Programa Local; V. Establecer el Consejo
Consultivo Municipal de Turismo; que tendra por objeto coordinar, proponer y
formular las estrategias y acciones de la Administracion Publica Municipal, con el
fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio. Sera
presidido por el titular del Ayuntamiento, y estara integrado por los funcionarios
que éste determine, conforme a lo que establezcan las disposiciones
reglamentarias. Podran ser invitadas las instituciones y entidades publicas,
privadas y sociales, que se determinen, y demas personas relacionadas con el
turismo en el Municipio, las cuales participaran Unicamente con derecho a voz; VII.
Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio; XIII.
Operar médulos de informacion y orientacién al turista; XIV. Recibir y canalizar las
guejas de los turistas, para su atencion ante la autoridad competente.

gto

De esta manera, tenemos que la coordinacion se hara a través de un Consejo
Consultivo Municipal, un Consejo Consultivo Local y un Consejo Consultivo en el
ambito Federal, el cual en dltima instancia tendra por objeto proponer la
formulacion de las estrategias y acciones de coordinacién de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con el fin de lograr un desarrollo
integral de la actividad turistica nacional, utilizando entre otros mecanismo los
foros de consulta y memorias publicadas.

Otro aspecto a destacar de la Ley, se presenta a través de la creacion de un
Registro Nacional de Turismo que es el catalogo publico de prestadores de
servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el que el
Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal, podran contar con
informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con
objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacion con las
empresas cuando se requiera, en cuya inscripcion al Registro Nacional de Turismo
sera obligatoria para los prestadores de servicios turisticos que contaran con un
plazo de treinta dias naturales para inscribirse al Registro.

Igualmente la Ley establece facultades de verificacion para la Secretaria en
materia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Turismo asi como
también un capitulo de sanciones que van de los 500 a los 1500 dias de SMNV
por violaciones a los establecido por la Ley y el Recurso de Revision como
elemento para garantizar la seguridad juridica.
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3. El Programa Estatal De Turismo 2013-2018

Este programa, cuyo documento base se puede localizar en internet a traves de la
pagina oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, se encuentra en
consonancia y alineado con el Programa Sectorial de Turismo 2013 — 2018 del
Gobierno Federal, y que plantea como objetivos para el 2018 lo siguiente:

- Incrementar la derrama econémica por el nUmero de visitantes a 75
mil millones de pesos.

- Incrementar el nUmero de visitantes que llegan al Estado a 28.6
millones

- Fortalecer la generacién de empleos en el sector turismo con 194 mil
personas ocupadas por afio

- Disefar e implementar el modelo de excelencia turistica

- Consolidar y operar los 5 circuitos existentes en el Estado, a través
de su fortalecimiento

- Inversion publica acumulada en infraestructura por un monto de més
de 1,500 MDP, entre aportaciones federales, estatales y municipales

- Internacionalizar la marca Guanajuato a través de la suscripcion de
convenios con operadores turisticos en el extranjero para su posicionamiento y
comercializacion

Si bien los objetivos pueden parecer en un primer momento ambiciosos,
tomando en consideracion el estado del arte actual en la materia'®, no menos
cierto es que la capacidad del Estado, el incremento de la inversion extranjera en
el Estado, los reconocimientos internacionales que han merecido sus ciudades,
pueden hacer en su conjunto que estas metas se cumplan.

4. La Ley Estatal De Turismo

Esta ley cuya ultima reforma fue publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado numero 91, tercera parte, de fecha 7 de junio de 2013 y que nace el 24 de
diciembre de 2010, presenta en sus planteamientos especificos, que se han de
conocer, entre los mas relevantes cabe destacar:

Art. 6. Se consideran servicios turisticos los prestados a través de: |. Hoteles,
moteles, casas de huéspedes, hostales, albergues y demas establecimientos de

18 PIB Turistico representa el 9.4% del PIB del Estado; PIB Estado 537 Mil MDP: crecimiento promedio
entre 3.9 y 4.1% anual; 167 mil personas ocupadas en turismo, 3% més que 2011; 635 establecimientos de
hospedaje; 21,083 habitaciones; Estadia promedio: 1.4 noches; Gasto promedio del turista en hotel:
$2,672; 3.3 millones de turistas en hoteles.
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hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas rodantes que presten
servicio a turistas. También quedan comprendidos los inmuebles en los que se
ofrezca alojamiento de manera temporal; Il.  Agencias, subagencias y
operadoras de viajes; lll. Guias de turistas; IV. Personas que promuevan,
proporcionen, intermedien o contraten servicios turisticos en la via publica, a
nombre de otros prestadores de servicios turisticos; V. Restaurantes,
cafeterias, bares, cantinas, centros nocturnos y similares que se encuentren
ubicados en lugares como: terminales de autobuses, museos, zonas
arqueoldgicas, centros historicos y en aquellos sitios considerados atractivos
turisticos; VI.Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos; VII.
Establecimientos de arte popular y productos tipicos del Estado; y VIII.  Sitios
donde se realicen actividades educativas y culturales que atiendan al turista.

gto

Art. 7. La aplicacién de esta Ley corresponde al Titular del Poder Ejecutivo Estatal
por conducto de la Secretaria y a los ayuntamientos por conducto de la
dependencia que para tal efecto determinen.

Igualmente, esta Ley, plantea la creacion de un Consejo Consultivo Turistico el
cual fungira como o6rgano de consulta, asesoria, gestoria y apoyo técnico en
materia turistica; en su integracién asegurara la participacion de los sectores
publico, social y privado; asi como la representacion de la Comision de Turismo
del Congreso del Estado. Los cargos de los integrantes del dérgano seran
honorificos, por lo que no recibiran retribucion, emolumento 0 compensacion
alguna en el desempefio de sus funciones.

Este Consejo Consultivo Turistico sera competente para:

l. Analizar y canalizar propuestas sobre asuntos de materia turistica; Il
Impulsar y promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del Estado; lll.
Proponer el desarrollo integral de las regiones turisticas del Estado, asi
como coadyuvar en la generacion de los instrumentos de planeacién que preve
esta Ley y demas normativa aplicable; IV. Sugerir la vocacioén turistica de las
regiones del Estado; V. Fomentar la calidad de los servicios turisticos que se
ofrecen en la Entidad; VI. Participar en la elaboracion y evaluacion de los
proyectos, politicas y programas de promocion turistica; y VII. Las demas que le
encomienden el Titular del Poder Ejecutivo del Estado o el Secretario de Turismo.

Para la planificacibn del desarrollo de la actividad turistica la Secretaria de
Turismo del Estado y los ayuntamientos observaran los siguientes criterios, entre
los que cabe destacar los siguientes:
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l. La consideracion de la actividad y el patrimonio turisticos como
sector estratégico y prioritario de la economia, generador de empleo y de riqueza;
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Il. La regulacion de la oferta turistica evitando deficiencias y
desequilibrios de infraestructura y elevando la calidad de servicios, instalaciones y
equipamiento turisticos, de conformidad con las directrices de ordenamiento
ecologico, territorial y urbanistico, y con la preservacion del medio ambiente;

Il El aprovechamiento sustentable del patrimonio turistico,
salvaguardando la proteccion del ambiente de conformidad con las disposiciones
legales y con pleno respeto a los valores culturales, histéricos, artisticos,
paisajisticos, urbanisticos y ambientales;

IV.  La promocion del establecimiento de estimulos, incentivos y
facilidades administrativas, econdmicas y fiscales para la inversion y para los
prestadores de servicios turisticos que cumplan con normas de calidad;

V. La desconcentracion de atribuciones para dotar de mayores
facultades a los oOrganos politico administrativos en materia de fomento y
desarrollo de la actividad turistica, asi como la orientacion de sus actividades en
este rubro al desarrollo econémico en cada demarcacion.

Si bien la Ley plantea la existencia de una coordinacién entre el Estado y los
municipios, esta debe de realizarse a través una Ley Organica, la cual no existe.
Al momento de plantearse esta regulacion topamos con las dudas logicas que
pueden surgir sobre todo desde una Optica de interpretacion de la Ley, la cual
desde una Optica sistematica, se debe atender en origen a lo dispuesto por el
Reglamento Municipal, y después a la Ley Estatal, para finalmente acudir a la
Legislacion Federal en caso de lagunas o dudas en lo dicho por los hechos y la
Ley.

De esta manera se recomienda la creacion de un Reglamento de esta Ley del
Estado para que pueda configurar un verdadero mecanismo de coordinacién entre
los municipios y el Gobierno del Estado y que plantee la integracion a su texto de
lo dicho por los Acuerdos Interinstitucionales en esta materia.
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5. La Reglamentacion Municipal

6.1 El Municipio de Ledn
6.1.1. Lineamientos Generales para el Establecimiento del Centro de
Atencion Empresarial y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas con
Actividades de Alto Impacto

El dia primero de agosto de 2006 se aprobd este instrumento para llevar a cabo el
fomento de las actividades econémicas municipales, las unidades administrativas
gue integran la Direccion General de Fomento Econdmico conformaran el Centro
de Atencion Empresarial, mismo que tendrd como objetivo brindar a la ciudadania
orientacion y atencion para realizar proyectos de inversion para la generacion de
empleos y bienestar a los leoneses, para lo cual el Centro de Atencion
Empresarial brindarda a los ciudadanos los siguientes servicios: |. Atencién
personalizada para proyectos de inversion y asesoria en tramites municipales,
estatales y federales; Il. Informacion empresarial en materias relacionadas con el
comercio interior, exterior, informacion estadistica, costos industriales, directorio
empresarial, capacitacion y bolsa de trabajo para empresas; Ill. Vinculacién con
dependencias y entidades federales, estatales y municipales, con fondos de
financiamiento y camaras empresariales; V. Divulgacibn de una base de
informacion estratégica para apoyar el desarrollo de proyectos de inversion; V.
Orientacion sobre apoyos institucionales al sector empresarial en materia de
financiamientos, y VI. Dar seguimiento a las solicitudes presentadas por los
usuarios hasta su resolucion final.

Igualmente se crea el Sistema de Apertura Rapida de Empresas con actividades
de alto impacto, es un mecanismo para la implementacion de las estrategias
permanentes de coordinacién entre dependencias y entidades, teniendo como
objetivo alcanzar estdndares internacionales de mejora regulatoria y de
competitividad, asi como el de facilitar a los ciudadanos la realizacion de tramites
municipales relacionados con las actividades empresariales, que sin embargo no
se comprenden dentro de estas las relacionadas con los aspectos de turismo que
se pudieran beneficiar de este sistema, puesto que de manera expresa el articulo
8, se exceptuan los desarrollos turisticos, hoteles, campos de golf y desarrollo y/o
construccion de un centro comercial.
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6.1.2. EI Reglamento del Patronato de la Ciudad Histérica de Ledn,
Guanajuato

gto

Reglamento que entrd en vigor el 26 de febrero de 2009, y que entre los puntos de
interés que para efectos del presente Reglamento se encuentran la Catedral
Basilica de Nuestra Sefiora de la Luz, Santuario de Guadalupe, Plaza de los
Fundadores, Archivo Historico, Casa de las Monas/Galeria, Conjunto de la
Parroquia del Sagrario o de San Sebastian, Templo Expiatorio, Plaza de los
Martires, Casa de la Cultura “Diego Rivera”, Galeria Jesus Gallardo, Museo de la
Ciudad/Plaza Azul, Arco Triunfal, Casa Municipal, Edificio de la Ex Carcel, Teatro
Manuel Doblado, Museo Arte Sacro, Casa de Maria Grever, Circulo Leonés
Mutualista, Edificio de Correos, Teatro Maria Grever, entre otros, asi, se crea el
Patronato de la Ciudad Historica de Ledén, Guanajuato., como un Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Sustentable y tendra
por objeto realizar todas las acciones y gestiones necesarias para la preservacion,
conservacion, proteccion, restauracién y recuperacion del patrimonio artistico,
arquitectonico, arqueoldgico, escultorico, histérico, pictorico y antropolégico del
Municipio de Leon, Guanajuato; generando las condiciones necesarias para la
promocion, fortalecimiento, identificacion y catalogacion del patrimonio del
Municipio, asi como el establecimiento de las bases para su investigacion y
difusion (Art. 5).

Para un mejor funcionamiento, proyeccion y elaboracion de propuestas para la
preservacion, conservacion, proteccion, restauracion y recuperacion del patrimonio
artistico, arquitecténico, arqueoldgico, escultérico, histérico, pictérico vy
antropoldégico, el Patronato contara con un Consejo Técnico que es un érgano de
consulta y opinién, asi como de coordinacién de acciones interinstitucionales, para
el analisis de los diagnésticos, aportacion de estrategias, evaluacién de
propuestas, instrumentos, acciones y gestiones necesarias para la preservacion,
conservacion, proteccion, restauracién y recuperaciéon del patrimonio artistico,
arquitectonico, arqueoldgico, escultérico, histérico, pictorico y antropoldgico del
Municipio; generando las condiciones para el fortalecimiento, identificacion y
catalogacion del patrimonio del Municipio. El Consejo Técnico se integrara de la
manera siguiente: . Un representante del Centro INAH Guanajuato; Il. Un
representante de la Secretaria de Desarrollo Sustentable; Ill. Un representante de
la Secretaria de Obra Publica; V. Un representante del Instituto Municipal de
Planeaciéon; V. Un representante del Instituto Cultural de Leo6n; VI. Tres
representantes de instituciones de educacion superior vinculadas con el objeto del
Patronato; y, VII. Dos personas fisicas reconocidas por sus actividades y
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experiencia en las materias de arquitectura, arqueologia, escultura, historia,
pintura y antropologia en el Municipio.

6.1.3 El Reglamento del Consejo Consultivo para el Desarrollo Econémico
del Municipio de Ledn, Guanajuato

Este Reglamento fue publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Guanajuato el
dia 17 de abril de 2009, el cual dispone que se crea un Consejo Consultivo para el
Desarrollo Economico del Municipio de Ledn, Guanajuato y que es un organismo
auxiliar de caracter consultivo de la administracién publica municipal y de la
Direccion General de Economia, en el que participan los expertos en economia y
finanzas; infraestructura y recursos naturales; educacion, sindicatos o
administracion de recursos humanos; iniciativa privada-sector empresarial; analisis

de mercado y comercio exterior, cuyo proposito es: |. Impulsar el desarrollo
econdémico equilibrado y sustentable en el Municipio; Il. Coadyuvar en la
elaboracion del Plan de Gobierno Municipal; Ill. Propiciar el analisis, definicion e

integracion de propuestas de inversién que satisfagan necesidades del Municipio;
IV. Disponer de informacion relativa a los programas y apoyos que canalizan las
dependencias federales y estatales al sector econdmico y hacerla extensiva; V.
Obtener los apoyos requeridos para el desarrollo de los programas, proyectos y de
todas aquellas acciones importantes para el desarrollo econémico del Municipio;
VI. Promover recursos economicos para el fomento y desarrollo econémico del
Municipio; VII. Desarrollar estudios-diagndsticos para proponer el mejoramiento
del marco juridico-administrativo (Sic) que rige a las actividades econémicas en el
municipio; y, VIIl. Fomentar la incubacion de pequefios negocios, brindar asesoria
y facilitar apoyos institucionales e incentivos adecuados para la perdurabilidad o
consolidacion de estas empresas (Art. 2), y se dispone que los cargos del Consejo
seran honorificos, por tanto no recibiran retribucion, emolumento o compensacion
alguna por su desempeiio.

Las atribuciones del Consejo (Art. 11) a destacar para efectos de este trabajo son:
I. Crear comisiones técnicas para analizar la problematica de las diferentes areas
econOmicas y, en su caso, plantear las propuestas de solucién correspondientes;
[I. Contribuir a la formulaciéon de planes y programas de desarrollo econémico y
competitividad con vision a largo plazo para el Municipio; IV. Convocar a los
diversos organismos empresariales para organizar foros de consulta encaminados
a la realizacion de diagndsticos sectoriales en materia econémica; V. Emitir
opinion sobre la demanda e instalacibn de parques industriales, centros
comerciales y de servicios; VIl. Coadyuvar en la desregulacion economica y la
simplificacion administrativa de conformidad a la legislatura aplicable a esta
materia; IX. Proponer al Presidente Municipal, por conducto del Secretario

“Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de
Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Leén

Pagina 260



srgulls y
mpromisc
Secretaria
deTurisme.

Técnico, proyectos de promocion y de desarrollo econdémico para la generacion y
conservacion de empleos y de inversion; X. Proponer y concertar con las
dependencias y entidades de los diferentes 6rdenes de gobierno, con las camaras
empresariales, con los organismos empresariales y con los particulares
interesados, los programas, proyectos y acciones que impulsen las actividades
econdmicas;

gto

6.1.4 El Reglamento del Consejo Consultivo de Turismo Meédico del
Municipio de Leon Guanajuato

Este reglamento fue aprobado por sesion ordinaria del Ayuntamiento el dia 30 de
junio de 2011, el cual en su exposicion de motivos sefiala: "El turismo médico y de
salud a nivel mundial se ha constituido como un motor econémico, generador de
empleos y de rigueza muy importante, ya que permite ofrecer a sus demandantes
y la poblacion en general, una gama de posibilidades de tratamientos de alta
calidad y buen precio, destacando la preparacion y educacién de los médicos y la
calidad de los servicios. Hoy en dia, estas variantes de turismo han sido
aprovechadas en paises como India, Tailandia, Brasil, Costa Rica y Colombia;
ofertando a sus usuarios diversos servicios y tratamientos, y desde luego, los
contenidos turisticos de los que pueden disfrutar los visitantes que hacen estadia
en alguno de los paises o ciudades. En nuestro pais, siete entidades de la
Republica son las que hasta ahora han desarrollado simultdneamente su
infraestructura médica y turistica con un mayor potencial, entre éstas destacan el
Distrito Federal, Nuevo Ledn, Chihuahua, Jalisco, Baja California, Sonora y
Colima. Actualmente, la presente Administracion Municipal de Le6n, Guanajuato, a
través de la Direccion General de Economia impulsa una serie de estrategias para
fortalecer y desarrollar el turismo médico y de salud, en aras de atender la
demanda actual de este segmento y posicionar al Municipio de Le6n, Guanajuato
como Polo de Turismo Médico. La importante concentracion que existe en el
Municipio de Leon, de servicios de salud en instituciones publicas y privadas,
mismas que cuentan con un gran nimero de especialistas y unidades de atencion
a la salud como son Hospitales, Sanatorios, Unidades de Tratamiento y
Laboratorios, permite sin duda poner en marcha una estrategia para el
posicionamiento del Municipio de Leodn, Guanajuato, en este segmento que
propugna por una mejor calidad de vida."

Para conseguir lo anterior se crea un Consejo Consultivo el cual tiene como
objetivos el de fungir como un érgano colegiado de asesoria y consulta en la toma
de decisiones de Turismo Médico, con el objeto de posicionar a este municipio
como un Polo de Turismo Médico a nivel regional e internacional, donde para
lograr esto se plantea que se realicen proyectos de promocion del Municipio como
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destino de Turismo Médico los cuales seran financiados principalmente con
recursos del Municipio en tanto se deriven de un acuerdo aprobado por el
Ayuntamiento y propuesto por el Consejo.

6.1.5 Reglamento para la Proteccion, Mejoramiento y Conservaciéon de la
Imagen Urbanay del Patrimonio Cultural del Municipio de Ledn, Gto.

Este reglamento fue aprobado el 22 de diciembre de 1994 en sesion de ordinaria
de cabildos, el cual en cierta medida puede ser considerado como complementario
del Reglamento del Patronato de la ciudad histérica de Ledn, puesto que en este
ordenamiento se delimita el area de accién del Reglamento a través de zonas, las
cuales a razén del presente trabajo, se deben de considerar como las mas
relevantes la zona A, del centro histérico, la cual tiene sus limites descritos de la
siguiente forma: "Sus limites seran los siguientes: Iniciando en el cruce de los ejes
de la Calzada Tepeyac y la Calzada de los Héroes, siguiendo el eje de la Calzada
de los Héroes con direccién poniente, continuando con la misma direccion por el
eje de la Av. Francisco |. Madero hasta el cruce con el eje de la calle 13 de
Septiembre, siguiendo su eje con direccion Norte hasta el cruce con el eje de la
calle Pedro Moreno, siguiendo su eje con direccion poniente hasta el cruce con el
eje de la Av. 5 de Mayo, siguiendo su eje con direccién Norte hasta el cruce con el
eje de la calle Melchor Ocampo, siguiendo su eje con direccién Sur hasta el cruce
con el Blvd. Adolfo L6pez Mateos, siguiendo su paramento Sur con direccién
poniente hasta el cruce con el eje de la calle Aquiles Serdan, siguiendo su eje con
direccién sur hasta el cruce con la calle Alvaro Obregon siguiendo su eje con
direccidbn poniente hasta el cruce con el eje de la calle Miguel Aleman;
continuando en el cruce de los ejes de las calles Alvaro Obregon y Aquiles
Serdan, siguiendo el eje de la calle Aquiles Serdan, continuando por el eje de la
calle Comonfort con la misma direccién hasta el cruce con el eje de la calle
Constitucion, siguiendo su eje con direccion oriente hasta el cruce con el eje de la
calle Justo Sierra, siguiendo su eje con direccidén sur hasta el cruce con el de la
calle Leandro Valle, siguiendo su eje con direccion oriente hasta el cruce con el
eje de la calle Juéarez, siguiendo su eje con direccién sur hasta el cruce con el eje
del Blvd. Mariano Escobedo, siguiendo su paramento norte hasta el cruce con el
eje de la calle Pino Suarez, siguiendo su eje con direccion norte hasta el cruce con
el eje de la calle Guillermo Prieto, siguiendo su eje con direccion oriente hasta el
cruce con el eje de la calle Juan Valle, siguiendo su eje con direccién norte hasta
el cruce con el eje de la calle Rosas Moreno, siguiendo su eje con direccién
poniente hasta el cruce con el eje de la calle Vicente Guerrero, siguiendo su eje
con direccién norte hasta el cruce con el eje de la calle 5 de Febrero, siguiendo su
eje con direccion poniente hasta el cruce con el eje de la calle la Paz, siguiendo su
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eje con direccion norte hasta el cruce con el eje de la Av. Francisco |I. Madero,
siguiendo su eje con direccidn oriente cerrando en el cruce con el eje de la calle
13 de Septiembre."

gto

El articulo 27 sefiala la prohibicion de que se instalen las siguientes instalaciones,
comercios y servicios en la zona A, los cuales son los que: I.- Provoquen
contaminacion ambiental con residuos y desechos por liquidos, humos y polucién
que afecten o deterioren la imagen de los edificios de la zona de monumentos y
barrios historicos; Il.- Provoquen conflictos viales a causa de circulacion de
grandes vehiculos, traileres o camiones que afecten la estabilidad e imagen de los
edificios; 1ll.- Requieran espacios, volumenes e instalaciones incompatibles con la
imagen, tipologia, proporciones y el entorno de la zona de proteccion, tales como
gasolineras y expendios de combustibles, estaciones de servicio, locales de
exhibicion de vehiculos y maquinaria industrial, almacenes y distribucion de
materiales agropecuarios, de construccion e industriales, asi como lo relacionado
al equipamiento urbano. Estos usos deberan ajustarse al coeficiente de ocupacion
del suelo (C.0.S.) y al coeficiente de utilizacion del suelo (C.U.S.), asi como a los
demas lineamientos dispuestos por el Reglamento de Zonificacion y Usos del
Suelo para la Ciudad de Leon, Gto; y, IV.- Por su actividad requieren de
instalaciones, depositos, antenas, chimeneas o elementos visibles desde su
exterior de los inmuebles que por sus dimensiones o0 volumetria rompan con la
armonia y las caracteristicas formales de la zona de proteccion.

6.1.6 Reglamento del Consejo Consultivo para la Proteccion y Promocion
del Patrimonio Histérico del Municipio de Le6n, Guanajuato

Este Reglamento nace en la sesion ordinaria del 24 de septiembre de 2013, el
cual explica que se crea un Consejo Consultivo para la Proteccion y Promocion del
Patrimonio Historico del Municipio de Ledn, Guanajuato, tiene por objeto fungir
como organo de opinién y consulta obligatoria, auxiliar del H. Ayuntamiento y de la
Administraciéon Puablica Municipal en la proteccion y promocién del patrimonio
histérico del Municipio de Ledn, Guanajuato.
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7 Comentarios generales

PRIMERA. En el apartado de la relacién que existe entre los diferentes érdenes de
gobierno, tal y como lo son, el ambito federal, estatal y municipal, se ha de sefialar
que las relaciones son de hecho, es decir, con o sin, la existencia de una Ley o
incluso un Reglamento de la Ley Federal, el trabajo y la cooperacion existen; sin
embargo, se hace necesario la existencia de la Ley y del Reglamento para que la
relacion pase a ser de Derecho, dando certeza juridica en el actuar de la
Secretaria, los Consejos, etc., sin que pueda existir lagunas o zonas de umbral en
la Ley que den pauta a distorsiones entre los actores turisticos del pais.
Igualmente es de destacar que la Secretaria de Turismo del Estado de Guanajuato
trabaja a través de Convenios, los cuales en estricto sentido juridico, Unicamente
imponen obligaciones, mas no derechos, lo cual deja su aplicacién en la zona de
la buena fe de las partes y su voluntad para hacer las cosas, si bien es cierto que
estos han sido eficaces, se echa en falta verdaderos acuerdos que puedan tener
tanto obligaciones como derecho que permitan exigir el cumplimiento de lo escrito
en estos tratados. Asi en primera instancia se puede plantear como una solucién
acordada el compromiso de cumplir y hacer cumplir las obligaciones entre los
distintos 6rdenes de gobierno y su coordinacién con los distintos entes que tocan
la materia turistica en el Estado y municipios, es decir, si la obligacion para regular
a los guias turisticos parte del compromiso de que Fiscalizacion municipal
imponga multas para aquellos que no estén certificados, que lo hagan. Esto en el
ambito del Derecho Internacional se le conoce como lus voluntarium, es decir, se
hace patente la necesidad de que exista un verdadera voluntad politica de hacer
cumplir y cumplir con la norma escrita, puesto que si esta no existe, la norma
seguira siendo, como hasta ahora, letra muerta.

SEGUNDA. En materia de la informalidad que prevalece en las entidades, se hace
ver que son &reas que afectan al turismo pero que las instituciones deben de
apoyarse en otras organizaciones en el ambito municipal y estatal, las cuales, en
el mejor de los casos su trabajo se hace de manera deficitaria, lo cual impacta en
los resultados que se cabria que hubiese en esta materia. Si bien las “fronteras de
las competencias entre autoridades municipales en ocasiones son dificiles de
distinguir, no menos cierto es que, las autoridades son extremadamente celosos
de sus atribuciones y no suelen involucrarse en competencias que consideran de
otras autoridades, lo cual pareciera que se deja a alguien mas que realice estas
funciones, en el entendido de que alguien mas, a su vez lo deja a alguien mas,
siendo entonces una cuestion de nunca acabar embarcandose la administracion
publica en un circulo vicioso del que nadie quiere salir. Asi, se vuelve en el
entendido de que las cuestiones de hospedaje (hospedaje de caracter informal),
guias de turistas municipales, transporte y comercio ambulante, estan de Derecho
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reguladas, puesto que las normas existen, pero, en la practica, son de Hecho,
puesto que las autoridades delegan su regulacion a alguien mas manifestando asi
un deseo de que no se encuentran en la aptitud ni deseo de hacer un cambio en
cuanto a la aplicacion de la norma, asi, cabria esperar que la autoridad
sencillamente destinase mas recursos a inspectores de fiscalizacion y su
capacitacion, lo cual podria ser visto como una inversion, puesto que los recursos
invertidos tendrian un retorno al municipio/Estado via multa por el hecho de tan
solo verificar el hospedaje, comercio ambulante, transporte y guias de turistas
piratas, sin descontar otras tantas multas por irregularidades que entran en la
esfera de sus competencias.

TERCERA. En la cuestion relativa a tramitologia en el beneficio del turismo en el
ambito nacional, estatal y municipal, se reconoce que se hace necesaria la
creacién de una ventanilla Unica para realizacion de los tramites respectivos en
torno a la apertura de un negocio en el area turistica, puesto que la tramitologia es
vario pinta y exige la participacion de diversas instancias que exigen diversas
opiniones y vistos buenos para sacar adelante un negocio, asi y tal como se
muestra en el Anexo 1, se puede observar que el numero de instancias
administrativas de orden municipal que han de ser visitadas para la obtencion de
los permisos necesarios es de 8 donde tres son de caracter federal.

La coordinaciébn necesaria para la creacion de una ventanilla Unica se hace
entonces una tarea necesaria para poder agilizar la apertura de un negocio, tanto
en el d&mbito municipal y estatal como federal, sin embargo y debido a que se
necesitan tramites de orden federal, principalmente de indole fiscal, se vuelve un
tarea complicada poder llegar a una acuerdo entre estas autoridades y la firma de
los convenios necesarios para lograr este fin, mas no es una tarea imposible, se
trata, como en casi todo, de negociar con las autoridades necesarias a un nivel de
primer orden, Gobernador, y delegados federales. Si esto fuese posible, no
Gnicamente el area turistica se veria gratamente beneficiada, sino también en
general todas las areas del comercio en el Estado y de los municipios.
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2013". SECTUR.
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“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn

Pagina 272


http://www.gtoxperience.mx/
http://www.gtoxperience.mx/

srgulls y
promiso

Secretaria
deTurisme.

n gto

LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
DE

INDIC VALOR OBSERVADO

ADOR

0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde | B 8
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA aotro afio se | Q| 9|
© g < CION indica entre

o| 3 paréntesis

2023

2 estrellas:
14
3 estrellas:
25
4 estrellas:
16
5 estrellas:
12
sin
clasificar:
43
Existencia de
O |inventario de Sefala la existencia de un . . .,
; ; . . Direccion de Informacién y . .
T1 | atractivos y X inventario de atractivos y o . Sio No Si
L - Andlisis de SECTUR Guanajuato.
4 | prestadores de prestadores de servicios turisticos
servicios turisticos.

“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn

Pagina 273



Secretaria
deTurisme.

LEON, GUANAJUATO

Tablero de control

TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
C>) g 2012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
o Declaratoria de Total de inmuebles que protege la
zona de declaratoria de zona de : -
T1 X www.inah.gob.mx Numerico 0
5 monumentos monumentos
histéricos historicos
% Gasto promedio de X Cr%r:]tqlgg% ?ﬁ] ctiilr::asrtg g%ee?zzzitiﬁg Direccién de Informacioén y Numeérico $
6 turistas Eor dia Analisis de SECTUR Guanajuato 1,152.60
'I(')1 Estadia promedio X Numero de dias de estancia del Direccién de Informacion y NUmérico Entre 1.35y
7 de turistas (dias) turista en el destino Analisis de SECTUR Guanajuato 18.5 dias
O |Ndmero de . o . . i
T1 | actividades de ocio . Capn_dad de lugares y act|V|_dades P_wgcmon de Informauon_y Numeérico 79
8 | disponibles turisticas que ofrece el destino Analisis de SECTUR Guanajuato

DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD TURISTICA
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D Numero de empleos Trabaiadores asequrados en el Secretaria de Desarrollo 10,139
P4 (directos) en el X IMSSJen ol Secto?Turistico Econdmico del Numeérico (sept
sector turistico Estado de Guanajuato 2013)
D |Tasade N Porcentaje de la PEA que se Instituto Nacional de Estadistica y Numeérico 5.99%
P5 | desocupacion encuentra sin trabajo, pero que esta Geografia (3T 2013)
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
buscando trabajo
Mpio. con
menor
rezago
Proporciona el resumen de 4 Ss%ﬂﬁg
carencias sociales de la medicion Juarez. DE
P de pobreza . . ., !
D |Indice de Rezago . : Consejo Nacional de Evaluacién (-1.89) -1.2373
P6 | Social X | del CONEVAL.' rezago educativo, de la Politica de Desarrollo Social Mpio. con (2010)
acceso a servicios de salud, acceso mavor rezado
a los servicios basicos de vivienda )gocial' 9
y espacios en la vivienda Cochoapé el
Grande,
Guerrero
(4.43)
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INDIC
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w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
De 0 -100
- indice que pondera la medicion de Entre mas 13.294
D |Indice de . . . . o cercano a 0,
S X |9 factores para medir el nivel de Consejo Nacional de Poblacion . : Estatal
P7 | Marginacion Y. . maés bajo es
marginacion de un destino o (2010)
el indice de
marginacion
Entrevistas a dependencias
Medicion del Indica si la actividad turistica del municipales y estatales y a
D | Impacto social y x destino contribuye a elevar la instituciones de educacion, dentro | Suficiente e | Suficiente
P8 | productivo del calidad de de estudio: "Diagnostico de Insuficiente (2013)
Turismo - SAM vida de los residentes locales Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Leén
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< gto
LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
DE

INDIC VALOR OBSERVADO

ADOR

e S 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| 2 . DE corresponde |9 & QX
<| INDICADOR = = MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | S S| &/ S
O g = CION indica entre

ol =2

O

paréntesis

Guanajuato 2013". SECTUR.
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LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
instituciones de educacidn, dentro
de estudio: "Diagnéstico de
D Encade_namlento Sefiala si la actividad turistica Competmwdad y Susteptabllldgd Suficiente e | Suficiente
P9 productivo del X interactdia con otros sectores de Cudades Patrimonio y Leon Insuficiente (2013)
sector Guanajuato 2013". SECTUR. Y
la cuenta satélite que se
encuentra en el sitio:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/b
ie/
SUSTENTABILIDAD TURISTICA
ST Tratamiento de Si el destino cuenta con plantas de Sj
1 |aguas residualesy | x tratamiento de aguas residuales y Comision Nacional de Agua SioNo (2011)
pluviales pluviales
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e=
gto
LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 2 2012
E = 5 RANGO si el datod ol ol of e
<| < DE corresponde | & 8| &
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | S| S/ & &
© 3| < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Ndmero de plantas Indica el numero de plantas de
de tratamiento de tratamiento de aguas residuales
ST . . . - 12
, |aguas residuales en gue son Comisién Nacional de Agua Numérico (2011)
operacion administradas por el sistema de
municipales agua del municipio
Porcentaje de Sefala el porcentaje de cobertura
ST | cobertura del X del sistema de drenaje y Instituto Nacional de Estadistica y De 0 - 100% 96.61%
3 | sistema de drenaje alcantarillado Geografia (2010)
y alcantarillado en el destino
Sefiala la existencia de
Infraestructura y infraestructura y equipamiento para
ST | equipamiento para X el manejo de desechos soélidos Instituto de Ecologia del Estado de | Suficiente e
4 | el manejo integral adecuados para mitigar los efectos Guanajuato Insuficiente
de desechos sélidos de la contaminacién ambiental y
preservar el entorno
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Secretaria
deTurisme.

LEON, GUANAJUATO

Tablero de control

TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
g g 2012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Normatividad Entre?v_lstas a dependencias
. municipales y estatales y a
ambiental (Planes y T s
. . . instituciones de educacion, dentro .-
ST | programas en Indica si el destino cuenta con una L P Suficiente e
. X o . de estudio: "Diagnéstico de e
5 | materia de normatividad en el tema ambiental e e Insuficiente
- Competitividad y Sustentabilidad
educacion . ; : .
ambiental privado) de Cludgdes Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
ST Acciones de Contabiliza las acciones y/o WwWWw.convocarte.com
6 conservacion del X | programas para la conservacion del | www.guanajuatopatrimonio.com.m | Numérico 0
patrimonio patrimonio X
ST | Areas naturales Cantidad de areas protegidas en el Archivo del S|stema de Areas -
. X X Naturales Protegidas por el Numérico 2
7 | protegidas destino )
Estado de Guanajuato
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INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
ST Ordenamiento Sefiala si el Estado de Guanajuato
8 ecolégico estatal y/o | x cuenta con un ordenamiento SEMARNAT Sio No Si
regional decretado ecologico del territorio
Estudio de Indica si el destino cuenta con
ST | FONATUR para . . Direccion de Proyectos Turisticos, . No
. X estudio de FONATUR que permita ' Sio No
9 | guiar el desarrollo : L SECTUR Guanajuato (nov 2013)
o guiar el desarrollo turistico
turistico
ST Ordenamiento Indica si el municipio esta
10 ecoldgico territorial | x contemplado en un ordenamiento SEMARNAT Sio No Si
decretado ecoldgico territorial decretado
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
Indica si las autoridades . _mur_1|C|paIes y estata_t[es ya
: — instituciones de educacion, dentro .
ST . . correspondientes del municipio g © . Si
Manejo de Riesgo X ; . de estudio: "Diagndstico de Sio No
11 hacen frente a las situaciones de o . (2013)
fiesao Competitividad y Sustentabilidad
9 de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias
Programas y Sefiala si el destino tiene instirtTJ lé?(;ﬂg?'g: )e/deus(tzzgljer? )(;:ntro
ST | diagnésticos en contemplados e ! : Si
; - X . de estudio: "Diagnoéstico de Sio No
12 | materia turistica acciones/programas/planes en e . (2013)
- X : Competitividad y Sustentabilidad
municipal materia de turismo . : ; .
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 9 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Aplicacién de Si el Municipio cuenta con una
ST ;lst_ema de aplicacion de indicadores que Sistema de Indicadores Suficiente e
13 |nd|cadorg§ de X favorezcan - e Ambientales y de Sustentabilidad | Insuficiente
sustentabilidad para a la sustentabilidad turistica del
el turismo mismo
Entrevistas a dependencias
Planes v broaramas municipales y estatales y a
y prog Si se llevan a cabo acciones o instituciones de educacidn, dentro .
ST | en materia de e Py Suficiente e
- X programas que fomenten la de estudio: "Diagnostico de e
14 | educacion - . o e Insuficiente
. . educacién ambiental Competitividad y Sustentabilidad
ambiental educativo . X . P
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.

“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn

Pagina 284



Secretaria
deTurisme.

srgulls y
mpromisc

gto

LEON, GUANAJUATO

Tablero de control

TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
9 g . 2012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Namero de
establecimientos
con certificados de Numero de establecimientos con .
ST | calidad ambiental certificados de calidad ambiental Secretaria de Desarrollo .
- X o Economia del Estado de Numérico 0
15 | turistica para turistica para empresas, .
. . . . Guanajuato
empresas, instalaciones y equipamientos
instalaciones y
equipamientos
Calidad
NGmero de ambiental:
establecimientos Numero de hoteles que cuentan o v
ST ; , o S Asociacion de Hoteles de la L. Carbono
con sello de calidad X | con algun certificado o distintivo en X Numérico .
16 . L . . ciudad neutral: 3
ambiental turistica materia de sustentabilidad Green
en hoteles key: 1
Punto
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TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
o| 8 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
limpio: 1
ST Certificado
17 Programa Playas X No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Limpias
Programas Indica la cantidad de balnearios que
ST | Balnearios X cumplen con el programa Direccién de Informacion y Numeérico
18 | Naturales Limpios “Balnearios Naturales Limpios de Analisis SECTUR Guanajuato
de agua dulce agua dulce” en el destino.

“Diagnéstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y de la Ciudad de Ledn del Estado de Guanajuato 2013” Destino: Ledn

Pagina 286



gto

orgulle y
compromiso
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 9 2012
E 5 5 RANGO si el datod ol ol of e
= < DE corresponde | 4| 3| &l «
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | S| S/ & &
@ 3| < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
NGmero de _ ] _ mur_1icipales y estata}lgs ya
ST | establecimientos Indica ellngmero de instituciones de e_ducago_n, dentro B
19 | con Certificado X estqb_lemwentos que cuenta con el de es_tl_Jc_ho: "Diagndstico _d_e Numérico
Green Globe certificado Green Globe Competmwdad y S_uste_ntabnldad
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
Certificado de
ST | Municipio limpio y/o X Indica si el destino cuenta con Procuraduria Federal de Si o No
20 | de cumplimiento certificacién de municipio limpio Proteccién al Ambiente
ambiental
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
(@)
g p 2012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
@ 5( < CION indica entre
o| 3 paréntesis
www.energy-based.org. "Proyecto:
Analisis de mercado para la
ST | Consumo de Indica la cantidad de energia aphc;amon de tglcnologflas de_ Elevado,
21 | energia por cuarto X consumida por cuarto de hotel energias renovabies y eliciencia -, iq Bajo
energética en hoteles en México y '
mercado potencial para el sector
financiero”
FORMACION Y CERTIFICACION
F | Grado promedlo de x Grado prp,medlo de escolarldad de | Instituto Nacional de, Estadistica y Numeérico 8.5 afios
C1 | escolaridad la poblacién mayor de 15 afios Geografia
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Secretaria
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 9 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5( < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Repyrsos e Cantidad de personal certificado en . L L
F | calificados para x| estandares de competencia laboral Direccion de Cultura Turistica, NUMmérico 217
C2 |atender el sector : P SECTUR Guanajuato
turismo en el destino.
= Numero de personal Indica la cantidad de personal que
c3 del destino con X | cuenta con educacion sobre el www.anuies.mx Numérico
educacion turistica turismo en el destino
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TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
o S 12012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
= Planes de Indica si el destino cuenta con instituciones de educacion, dentro Sj
ca capacitacion X planes o programas que fomenten de estudio: "Diagnéstico de Sio No (2013)
turistica la certificacion turistica Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.
Percepcidn sobre la
calidad en los
planes de Mide la satisfaccion de la calidad de . L Bueno
F capacitacion X los cursos y talleres de capacitacion Direccion de Cultura Regular Bueno
C5 e . . Turistica, SECTUR Guanajuato (2013)
turistica a través de turistica Malo
una revision general
de su contenido
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© g < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Participacion de
F Zﬁ:ﬁg:ﬁggmeﬁégis dgg " NuUmero de establecimientos que Direccion de Cultura Turistica, NUMmérico 47
C6 en el Prog?/ama cuentan con el distintivo "H" SECTUR Guanajuato
distintivo H
F |Empresas con % NuUmero de empresas que cuentan Direccion de Cultura Turistica, NUMmérico 102
C7 | distintivo M con el distintivo "M" SECTUR Guanajuato
E | Namero de quias de Indica el nUmero de guias
c8 | turistas certingica dos X | certificados en materia turistica en Registro Nacional de Turismo Numérico 4
el destino
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TIPO
DE

INDIC VALOR OBSERVADO

ADOR

0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde | B 8
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA aotro afio se | Q| 9|
© g < CION indica entre

o| 3 paréntesis

2023

Cuenta con un
sistema de Indica si el destino cuenta con una

; 9 . Direccién de Informacién y
F |informacion que metodologia para evaluar la

. X . > . Andlisis de SECTUR SioNo Si
C9 | evalla la satisfaccion de los turistas y :
. - J Guanajuato

satisfaccion de los excursionistas

visitantes

Calidad de la
c1 evaluacion de la X Calificacion promedio que otorgan Direccion de Informacion y De 0 - 10 8.0
0 satisfaccion de los los visitantes al destino Analisis de SECTUR Guanajuato '

visitantes

ACCESIBILIDAD E INFRAESTRUCTURA

Indica el numero de destinos
Conectividad aérea X | nacionales e internacionales del Grupo Aeroportuario del Pacifico | Numérico 11
Aeropuerto Bajio-Ledn
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Inventario y catalogo de atractivos,
servicios y productos turisticos
Al Cantidad de Indica el nUmero de moédulos de dentro del estudio:
5 servicios de apoyo X | informacion turistica distribuidos en | "Diagndéstico de Competitividad y | Numérico 24
al turista aeropuertos y en la ciudad destino Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Ledn Guanajuato
2013". SECTUR.
Calidad y Suficiente
Al suficiencia en la Mide la calidad y suficiencia de Direccion de Informacién y o
3 infraestructura X centrales de autobuses y lineas Andlisis de SECTUR Insuficient Suficiente
terrestre y aérea del aéreas que llegan al destino Guanajuato e
destino
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Tablero de control

TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | 22| 92
@ 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Al Calidad en el Mide la calidad del servicio del Direccion de Informacion y
4 transporte local del X | transporte publlcq local para los Andlisis de SECTUR Guanajuato De0-10 7.5 (2012)
destino visitantes al destino
Al Indica la tarifa promedio por noche Direccién de Informacion Entre
Tarifas hoteleras X | en establecimientos de hospedaje .y Y Numérico $128.00 -
5 . Analisis de SECTUR Guanajuato
en el destino $1,212.00
Reglamento de Indica si existe un reglamento que
Al |. . . . . . .
6 imagen urbana X contemple la imagen urbana del www.ciudadespatrimonio.mx Sio No Si
vigente destino
Grado de avance o Sefala el porcentaje de avance o .
RO A Secretaria de
Al | de aplicacion de los de aplicacién de los planes de L De O -
X - Obra Publica del Estado de
7 | planes de desarrollo desarrollo urbano correspondientes . 100%
) Guanajuato
urbano decretados al destino
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© g < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Indica si existe el acceso a
Al | Acceso a servicios servicios basicos (energia Sj
. X eléctrica, servicios de agua potable COVEG Sio No
8 |basicos : X (2011)
y alcantarillado) que impulsen el
desarrollo integral de las familias
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LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
E = 5 RANGO si el datod ol ol of e
<| < DE corresponde | & 8| &
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
5,688,972
visitantes,
de los
cuales el
64% llegé en
automaovil
Flujo de Personas y Indica el nUmero de visitantes que propio
Al Medi vinieron en el afio y el medio de Direccién de Informacién y . 29% en
edios de X - o . Numeérico P
9 Transporte transporte que utilizaron para llegar | Andlisis de SECTUR Guanajuato autobu_s,
al destino 4% en avion
2% en
autobus
rentado
1% en
automaovil
rentado
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 9 2012
w = E RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
E 5': < CION indica entre
) 8 paréntesis
SEGURIDAD PATRIMONIAL Y FiSICA
Encuesta de Percepcion Turistica
y Entrevistas a dependencias
Indica la percepcion del visitante municipales y estatales y a
S | Percepcién del nivel . P P . Y| instituciones de educacion, dentro .
: ) X residentes en materia de s e Sio No
P1 | de inseguridad insequridad del estudio "Diagnostico de
9 Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.
Por_centaje de Mide el porcentaje de delitos Secretariado Ejecutivo del
S | delitos menores en e - , . . - 0.01%
. X | menores en relacién a la poblacion Sistema Nacional de Seguridad | Numérico
P2 | relacion a la : L (2011)
poblacién del destino Puablica
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TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
C>) g 2012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
S Numerolgle policias Indlcgrel numero de. poI|C|as en Instituto Nacional de Estadistica y - 2.28
p3 | €N reIa_C|0n ala X | relacién a la poblacién (por cada Geografia Numérico (2010)
poblacién 1000 habitantes)
Mide el numero de delitos que
S . : - . . . . - 1.41
Incidencia delictiva X | ocurren en el destino en un periodo | Procuraduria General de Justicia | Numérico
P4 . (2010)
determinado
. Indica el nUmero de delitos a mano Secretariado Ejecutivo del
S | Delitos a mano . : . L. 144
X |armada (arma blanca y arma de Sistema Nacional de Seguridad | Numérico
P5 | armada . L (2011)
fuego) en el destino Publica
s Indica el numero de homicidios Secretariado Ejecutivo del 116
Homicidios dolosos X | dolosos en el afio ocurridos en el Sistema Nacional de Seguridad | Numérico
P6 ; P (2011)
destino Puablica
s Delitos a las Indica el nUmero de delitos a Secretariado Ejecutivo del 1
instituciones de X | instituciones de banca y crédito en Sistema Nacional de Seguridad | Numérico
P7 . . P (2011)
banca y crédito el destino Puablica
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TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
C>) g 2012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
S | Delitos contra la Indica el nUmero de delitos contra : Secretarlgdo = el del -
X : Sistema Nacional de Seguridad | Numérico 5,482
P8 | salud la salud en el destino L
Publica
s | Delitos no Indica el nUmero de delitos no Encuesta Nacional de
P9 | denunciados X | denunciados en el Estado de Victimizacién y Percepcion sobre | Numérico 1,172,097
Guanajuato Seguridad Publica 2013 (INEGI)
S . Numero de denuncias del fuero Secretariado Ejecutivo del
Denuncias del fuero p . . . . - 23,664
P1 2 X | comun que se registraron en el Sistema Nacional de Seguridad | Numérico
comun . g (2011)
0 destino Puablica
Numero de plantas
S | de tratamiento de Indica el nUmero de plantas L
. Asociacion de Hoteles de la .
P1 | aguas residuales en X |tratadoras de agua que operan en : Numérico
> . . ciudad
1 |operacion en hoteles que se ubican en el destino
hoteles
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
C>) g 2012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Namero de hoteles
S | que cuentan con Sefala el numero de hoteles que L
X - Asociacion de Hoteles de la L.
P1 | sistema de X | cuenta con captacion de agua X Numeérico
o . ciudad
2 | captacién de agua pluvial
pluvial
Porcentaje de
cobertura del . .
S sistema de Indlcg el porcentaje de c_:pbertura - o o De 0 - 85-95%
P1 g X | del sistema de recoleccién de Servicios Publicos del Municipio
recoleccion de RSU : . . 100% (2002)
3 . . residuos solidos en el destino
(Residuos Sdlidos
Urbanos)
S | Porcentaje de . .
P1 | reciclado de X WUEE ) porcentaje e des_echos Servicios Publicos del Municipio e 0-
gue se reciclan en el destino 100%
4 | desechos
S | Programas para el Indica el nUmero de reglamentos Instituto de Ecologia del Estado de -
; . X 2 i Numeérico 1
P1 | manejo de residuos gue contempla el municipio sobre el Guanajuato
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
5 | peligrosos manejo de residuos peligrosos
Entrevistas a dependencias
Centros de _ _mur_1|C|paIes y estata}lgs ya
S . . , . instituciones de educacién, dentro
cuidados de la Indica el nUmero de hospitales y S s P -
P1 : X | e . . de estudio: "Diagndstico de Numeérico 275
6 Salud (Hospitales, clinicas que existen en el destino c itividad v S bilidad
clinicas) ompetitividad y Sustentabili 2
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
= Porcentaje de Mide la probabilidad de que el Di i6n de Inf L
visitantes que X | visitante regrese al destino en el ireccion ge Informacion y De 0 - 100% 100%
C1 Analisis SECTUR Guanajuato
regresan futuro
Porcentaje de
P | visitantes que X Mide la probabilidad de que el Direccion de Informacién y De 0 - 100% 99%
C2 | recomiendan el visitante recomiende el destino Analisis SECTUR Guanajuato
destino
. g Indica cémo se diversifica la . .
Diversificacion en o, .y . . L s Diversificado . -
P poblacién que visita el destino Direccion de Informacion y Diversifica
segmento de X . ) : - s . o No
C3 L segun sexo, hivel socioeconémico Analisis SECTUR Guanajuato . - do
poblacion y edad Diversificado
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
o| 8 12012
E E :: RAé\léBO si el datod .
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | S| S/ & &
© 3| < CION indica entre
o| 3 paréntesis
El 27% de
los
visitantes
P | Diversificacion en X Senfala el propdsito de viaje del Direccién de Informacioén y De 0 - 100% busca el
C4 | segmento mercado visitante al destino Analisis SECTUR Guanajuato destino
para
descanso o
vacaciones
Existencia de
Oficinas de
P | Convenciones y % Muestra la existencia de OCV en el Oficina de Convenciones y NUMmérico 1
C5 | Visitantes (OCVs) u destino Visitantes del destino
organismos
similares
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TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
g g 2012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Grado de
US| SO de los . . s Direccién de Promocion y -
P | Destination Indica si los DMC's tienen un e s Suficiente e
X . o . Difusién Turistica SECTUR e
C6 | Management impacto significativo en el destino G . Insuficiente
; uanajuato
Companies (DMCs)
(Gestion local).
El 68% de
los
visitantes
Diversificacién en Mide el grado de participacion de . . . son de
P segmento de X |los mercado emisores: Estatal Direccion de Informacion y Numérico origen
c7 |39 Lg ; T . Andlisis SECTUR Guanajuato nacional, el
mercado geografico Nacional e Internacional al destino
29% estatal
y el 3%
internacion
al
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TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a lideres de opinion,
Indica el alcance y la cobertura de tour_o_peradores y agencw?ls.de
Alcance de las . U viaje, dentro del estudio: -
P campafias y medios | x los medios de promocién utilizados "Diagnéstico de Competitividad y Suficiente e
C8 d A para las campafias publicitarias del o ; Insuficiente
€ promocion. destino Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Le6n Guanajuato
2013". SECTUR.
= Uso de la marca de Indica si el destino utiliza el
co pueblo magico o X nombramiento de "Ciudad UNESCO Sio No
ciudad patrimonio. Patrimonio" como marca
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TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
o| 8 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5( < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a lideres de opinidn,
Existencia de tour operadores y agencias de
P | agencias de viajes Indica el porcentaje de agencias de viaje, dentro del estudio:
C1 | mayoristas que X | viajes mayoristas que promocionen | "Diagndstico de Competitividad y | De 0 - 100%
0 |promocionen el el destino Sustentabilidad de Ciudades
destino. Patrimonio y Ledn Guanajuato
2013". SECTUR.

GESTION DEL DESTINO
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© g < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
Cuenta con instituciones de educacion, dentro
G Direccion de | x Indica si el destino cuenta con una de estudio: "Diagnéstico de Si o No Si
D1 Turismo Direccién de Turismo Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Ledn
Guanajuato 2013". SECTUR
de Guanajuato
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
2 S 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5( < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Existencia de Entrevistas a dependencias
coordinacion entre Sefiala el nivel de coordinacién que municipales y estatales y a
X existe entre el gobierno federal, instituciones de educacion dentro -
G |los tres niveles de .S . . e s Suficiente e
) X estatal y municipal en conjunto con de estudio: "Diagnostico de g
D2 | gobierno, la . - . o . Insuficiente
sociedad civil y los la sociedad qvn y empresarios en Competmwdad y Susteptab|lldgd
empresarios temas de turismo de Ciudades Patrimonio y Ledn
P Guanajuato 2013". SECTUR.
Marco reaulatorio Indica si el destino cuenta con un
estatal 9 marco regulatorio municipal
G : alineado a la Nueva Politica . : - . .
(ordenamiento X ; o Presidencia Municipal Sio No Si
D3 ecoléaico territorial Nacional Turisticay a la Ley
decregtJado General de Turismo (ordenamiento
ecologico territorial decretado)
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TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© g < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Marco regulatorio
municipal al|ne§do Sefala Iq eX|stenC|§1 de un marco Ley de Turismo del Estado de
G |ala Nueva Politica regulatorio que esté en linea con la ; S . .
. o X o . Guanajuato y sus Municipios Sio No Si
D4 | Nacional Turistica y Nueva Politica Nacional y con la (2010)
a la Ley General de Ley General de Turismo
Turismo
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
G Programas y Sefiala la existencia de programas instituciones de educaciéon dentro
diagnésticos en X - R d iy de estudio: "Diagnostico de Si o No Si
DS materia turistica Y CIEGNESIEES G METETE fTEE: Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Ledn
Guanajuato 2013". SECTUR.
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
o 2 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 B QI K
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
. . municipales y estatales y a
S Indica si existe o no una o .
Coordinacion con o . instituciones de educacion dentro .-
G . coordinacién entre organismos N e Suficiente e
organismos X . . de estudio: "Diagnostico de s
D6 AN . turisticos del destino con otros o e Insuficiente
turisticos regionales ; o . Competitividad y Sustentabilidad
organismos turisticos regionales . . . .
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.
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TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 2012
w = :: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
<| INDICADOR = = MEDICION FLETE CALIFICA | aotro afio se | S S| &/ S
@ << CION | indica entre
O 8 paréntesis
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
G | Coordinacion Indica como se da la coordinacién |nst|tu0|ones_ de e.duc"’ic"?” dentro Suficiente e
S X PR : de estudio: "Diagnéstico de e
D7 | Institucional institucional en el destino o o Insuficiente
Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.
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TIPO
D= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
0 S 12012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRS
@ 5( < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
. . Sefiala si la normatividad municipal | . mur_umpales y estatg[es ya
Existencia de . . instituciones de educacién, dentro - -
G normatividad X es de calidad y si es congruente de estudio: "Diagnéstico de Suficiente e | Suficiente
D8 municipal con los planes estatales y Com etitividéd Sustentabilidad Insuficiente (2013)
P nacionales de turismo y desarrollo b Y S . .
de Ciudades Patrimonio y Ledén
Guanajuato 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias
municipales y estatales y a
Existencia de : . o instituciones de educacién, dentro
€ comités de turismo | X Mar_ca = eX|s_tenC|a oo CamiiEs de estudio: "Diagnéstico de Sio No
= sustentable LT Ol {9 EUeETE Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
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2023

TIPO
piz VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
o 2 2012
E 5 IE RAé\léBO si el datod ol ol o
i . corresponde | S5 & &
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se | & S| S
@ 3| < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Encuesta de percepcion turistica y
entrevistas a dependencias
G municipales y estatales y a
Percepcion sobre el Indica la percepcion sobre el instituciones de educacioén, dentro Bueno o
D1 : X : . o P
o | comercio ambulante comercio ambulante del destino de es_t_u<_j|o Diagnostico (_jg Malo
Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
2 S 2012
w = E RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Entrevistas a dependencias
Nivel de municipales y estatales y a
G |. . Sefiala el grado de involucramiento | instituciones de educacion, dentro -
involucramiento de . . s P Suficiente e
D1 . X de los empresarios y la sociedad de estudio: "Diagnostico de L
los empresarios y la o . o S Insuficiente
1 e civil en el destino Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Le6n
Guanajuato 2013". SECTUR.
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Tablero de control

TIPO
piz VALOR OBSERVADO

INDIC

ADOR

0 9 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5': < CION indica entre

o| 3 paréntesis

Encuesta de percepcion turistica y
entrevistas a dependencias
G | Participacion de la Indica el nivel de participaciéon de . _mur_umpales y estatal/es ya -
. . instituciones de educacion, dentro | Suficiente e
D1 | sociedad en los X los ciudadanos en los eventos s P ..
2 | eventos turisticos turisticos del destino del es_tL_Jd_|o. Dlagnost|co_(_je Insuficiente
Competitividad y Sustentabilidad
de Ciudades Patrimonio y Leén
Guanajuato 2013". SECTUR.

G Isr:fsc;[fr;n;c%i Indica la existencia de un Sistema www.datatur.sectur.gob.mx /
D1 Estadistica del X de Informacién Estadistica del Direccion de Informacién y SioNo Si
3 Turismo Turismo en el destino Andlisis SECTUR Guanajuato
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LEON, GUANAJUATO

Tablero de control

TIPO
bl VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
2 S 2012
E 5 5 RANGO si el datod ol ol of e
= < DE corresponde | 4| 3| &l «
< INDICADOR 5 ; MEDICION FUENTE CALIFICA | aotro afio se | S| S/ & &
@ 3| < CION indica entre
o| 3 paréntesis
Evaluacion de desempefio de los
G ) destinos turisticos en el marco de
Nivel de desarrollo Mide el Indice de Desempefio los Convenios
D1 - X - . e : De 0-20
4 turistico Turistico del destino de Coo_rdma_c,|0n en materia de
Reasignacion de Recursos,
SECTUR Federal
Estatal:
G Presupuesto Indica el presupuesto $289,569,40
D1 gubernamental X gubernamental destinado al Periddico Oficial del Estado de Numeérico 0.00
5 destinado al turismo turismo; estatal y Guanajuato Municipal:
— estatal y municipal municipal $2,
966,067.00

TIC'S E INFORMACION AL TURISTA
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TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
e S 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
TI Existencia de portal Indica si el destino cuenta con Pagina de la Presidencia
de internet del| x ; Municipal, pagina de la OCV del Sio No Si
1 . portal de internet . ,
destino destino y www.gtoexperience.mx
TI g]g&rgiigg):en ol Indica si cuenta con la informacion Péagina de la Presidencia
> | vortal de internet X actualizada en el portal de internet Municipal, pagina de la OCV del Sio No Si
gel destino del destino destino y www.gtoexperience.
Tl | Acceso a internet Indica la cantidad de sitios publico - . L. 71
” L X ) ! Oficinas de Telmex del destino Numeérico
3 | en sitios publicos con acceso a internet gratuito (2013)
Cantidad de
TI apljcq0|ones Indica la cantidad de aplicaciones Oficina de Convenciones y -
turisticas para X P Y . . Numérico 0
4 moviles - Guias turisticas para moviles Visitantes del destino
comerciales,
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Tablero de control

TIPO
pl= VALOR OBSERVADO
INDIC
ADOR
9 g 2012
w = I;: RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 8 QK
< INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
© 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
teléfonos de interés
TI Indlc_ador(,as de Sefiala el nimero de indicadores de | www.gtoxperience.mx , -
localizacion del X o . Numeérico 2
5 . geo-localizacion del destino WWW.gosur.com
destino
Tl | Hits de visitas al X Sefiala el nimero de hits de visitas Oficina de Convenciones y Numeérico No
6 |portal del destino al portal del destino Visitantes del destino Disponible
Indica el nUmero de lineas - .
Tl . - P . . Oficina de Convenciones y -
Lineas telefonicas X |telefénicas de atencion al turista en L . Numérico 2
7 el destino Visitantes del destino
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LEON, GUANAJUATO Tablero de control
TIPO
DE
INDIC VALOR OBSERVADO
ADOR
0 9 2012
w = 5 RANGO si el dato
> <| = . DE corresponde |9 & QX
i INDICADOR 5 E MEDICION FUENTE CALIFICA | a otro afio se SRSk
@ 5‘1 < CION indica entre
o| 3 paréntesis
8 ! que | . (INEGI 2010) 100% (2010)
teléfonos moviles en el destino.
TI Exportaciones de Indica la proporcién de industrias Sistema de Informacion
9 alta tecnologia e X | entecnologia que existen en el Empresarial Mexicano y De0O-1
indice tecnolégico destino Secretaria de Economia
Existencia de Indica si el destino cuenta con - .
TI . o . Oficina de Convenciones y .
puntos de X | puntos de informacion turistica de . : Numérico 0
10 |: . o . Visitantes del destino
informacion turistica plataforma tecnolégica
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% Estado e FICHA TECNICA

uanajuato ) ]
lo que vives, hace historia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
. Arco Triunfal de la Calzada de
ATRACTIVO TURISTICO: , TIPO DE ATRACTIVO
los Héroes
. ESTILO DE
] CATEGORIA TIPO CONSTRUCCION
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.
Museos y
I d Blvd. Adolf manifestaciones Monumento Neoclasico
TG Calle Madero y Blvd. Adolfo culturaes
Lopez Mateos ANTECEDENTES HISTORICOS
TELEFONO: N/A En noviembre de 1914, los villistas tomaron la ciudad de Ledn, en LEON, y el
) general Abel B. Serratos fue designado gobernador del estado.
CORREO ELECTRONICO: N/A Durante su gestion gird instrucciones para que los presidentes municipales
incautaran haciendas y ranchos, y realizé repartos de tierras. Ratifico, asimismo,
. http://www.Ieonguanajuato.co decretos sobre los salarios minimos y el descanso dominical de los trabajadores.
PAGINA WEB: . . . . L , ,
m/arcodelacalzada/ El dia 29 designd a Ledn como capital provisional del estado, trasladé hasta ahi
los poderes locales y habilitd como palacio de gobierno la Casa de las Monas. La
INICIO DE OPERACIONES: Afio de 1893 construccion del siglo XIX es llamada asi por las hermosas columnas con cuerpo
femenino que adornan la puerta de entrada.
JURISDICCION: 3Y) PRIV
EREEAITT T ———
X .
¢ABIERTO AL PUBLICO?: si PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
. . Adultos Nifios
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno Gratuito Gratuito Lunes a domingo P
ermanente
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD
CARRETERAS Y AUTOPISTAS carretera silao — ledn (carretera
DE ACCESO: federal #45) ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD
TIPO DE TURISTA: Conservado Si
Nacional/Internacional

L o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Anélisis
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LEON 2013

. ) ) ) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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FICHA TECNICA
CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

LEON 2013

Basilica Catedral de la Madre

ATRACTIVO TURISTICO: L.
Santisima de la Luz

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn de los Aldama, Gto.

. Calle Justo sierra no. 216,
DIRECCION:

Centro
TELEFONO: 01 (477) 716 8719
CORREO ELECTRONICO: N/D
PAGINA WEB: N/D
INICIO DE OPERACIONES: Ano del 1866
0 | et [ won | pav_

JURISDICCION: «

¢ABIERTO AL PUBLICO?:

S

TIPO DE ORGANIZACION:

Independiente

MEDIOS DE ACCESO:

Terrestre

CARRETERAS Y AUTOPISTAS
DE ACCESO:

Carretera Silao- Ledn (carretera
federal 45)

TIPO DE TURISTA:

Estatal/Nacional

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

] ESTILO DE
CATEGORIA TIPO CONSTRUCCION

Museos y
manifestaciones Sitios Religiosos
culturales

Neoclasico

ANTECEDENTES HISTORICOS

Construida en el siglo XVIII, esta edificacion es sede del obispado de la ciudad, en
su interior podras admirar dos bellas capillas, asi como los mulares del artista
zacatecano Candelario Rivas. En ella se venera la imagen de Nuestra Sefiora de la
Luz, patrona de la ciudad y de la didcesis.

Su construccion fue iniciada por los jesuitas en 1744, en un estilo neoclasico del
orden ddrico, salvo la puerta lateral poniente, que es de estilo barroco; su atrio
tiene un triple pdrtico helenistico construido como monumento a la Virgen de la
Luz por el obispo Sollano.

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD

. Todos los dias de 07:00 am
Sin costo Permanente
a 08:00 pm.

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado Bueno

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis
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) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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ATRACTIVO TURISTICO: Bol Ledn

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Gto.

Boulevard Mariano Escobedo

DIRECCION: No. 2719 Colonia La
Martinica; C.p. 37500
TELEFONO: 01-(477) 763 32 82

CORREO ELECTRONICO:

bolleon2@hotmail.com

PAGINA WEB:

www.bolleon.com.mx

INICIO DE OPERACIONES:

N/D

JURISDICCION:

X

¢ABIERTO AL PUBLICO?:

SI

TIPO DE ORGANIZACION:

Familiar/Independiente

MEDIOS DE ACCESO:

Terrestre

CARRETERAS Y AUTOPISTAS
DE ACCESO:

Carretera Lagos de Moreno- Ledn,
Silao-Ledn

TIPO DE TURISTA:

descanso/placer

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO

Deporte y recreacion Boliche

ANTECEDENTES HISTORICOS

N/D

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD

Adultos Nifios
$500 $500

10:00 a 10:00 pm hrs. Lunes-Domingo

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado

S|

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Analisis
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. o _ Direccion General de Planeacién
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccion de Informacién y Anélisis
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lo que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

. Casa de la cultura Efrén TIPO DE ATRACTIVO
ATRACTIVO TURISTICO: ,
Hernandez .
CATEGORIA TIPO
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto Museos y manifestaciones culturales
. Centros Culturales
histdricas
DIRECCION: Monte de fas Cruces Esg. Calle Luna
TELEFONO: 01 (477) 779 6334
Coordinada por José Trujillo, su objetivo es sensibilizar a los ciudadanos hacia el

CORREO ELECTRONICO: ) ) arte con un programa de cursos y talleres. Alejada de la zona centro, la Casa de

ccefrenhernandez.icl@hotmail.com Cultura Efrén Hernandez ofrece en la actualidad las siguientes disciplinas: danza
PAGINA WEB: clasica y folcldrica, repujado en metal, dibujo y pintura para nifios.

) institutoculturaldeleon.org.mx
£ el aio 2003
EST PRIV
T EERECEETEE | e e
X X X
) N/D N/D
¢ABIERTO AL PUBLICO?: Sl
TIPO DE ORGANIZACION: Publica
ESTADO DE CONSERVACION ENALIZACION EN LA CIUDAD

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre SIABOBEEORS =0 . &0 .
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Silao — Ledn (Carretera Conservado Excelente
DE ACCESO: Federal #45)

TIPO DE TURISTA:

Local

L o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Anélisis
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lo que vies, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO: Casa de las Monas TIPO DE ATRACTIVO
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Leon, Gto.
Museos y

DIRECCION manifestaciones Galeria de arte Neoclasico

: 5 de Mayo, Zona Centro culturaes

z ANTECEDENTES HISTORICOS
TELEFONO: 01 (477) 716 4301
CORREO ELECTRONICO: N/D En noviembre de 1914, los villistas tomaron la ciudad de Ledn, en LEON, y el
general Abel B. Serratos fue designado gobernador del estado.

PAGINA WEB: N/D Durante su gestién giré instrucciones para que los presidentes municipales

incautaran haciendas y ranchos, y realizé repartos de tierras. Ratifico, asimismo,
- decretos sobre los salarios minimos y el descanso dominical de los trabajadores.
INICIO DE OPERACIONES: Afo de 1870 El dia 29 designd a Leén como capital provisional del estado, trasladé hasta ahi

los poderes locales y habilit6 como palacio de gobierno la Casa de las Monas. La
mm PRIV construccidn del siglo XIX es llamada asi por las hermosas columnas con cuerpo
X

femenino que adornan la puerta de entrada.

JURISDICCION:

DATOS DE OPERACION

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Sl PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno Adultos Nifios | nes a domingo 10:00hrs a
20:00hrs Permanente

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre o800 g

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Silao — Ledn (Carretera
DE ACCESO: Federal #45) ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD
TIPO DE TURISTA: Conservado Excelente

Local

L o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Anélisis
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CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO:

Centro Max

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn de los Aldama, Gto.

Blvd. Lopez Mateos #2518

DIRECCION: Col. Jardines de Jerez
C.p. 37530, Ledn, Ledn
TELEFONO: 01(477) 7717361

CORREO ELECTRONICO:

centromaxleon@prodigy.net.mx

PAGINA WEB:

www.centromaxleon.com

INICIO DE OPERACIONES:

Ano de 1998

JURISDICCION:

~re> | e | won | e
X

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si
TIPO DE ORGANIZACION: Privada
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre/ aéreo

CARRETERAS Y AUTOPISTAS
DE ACCESO:

Carretera Silao — Ledn

TIPO DE TURISTA:

Estatal/Nacional/Descanso

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

TIPO

Centro Comercial

CATEGORIA

Deporte y Recreacion

ANTECEDENTES HISTORICOS

Esta construido en una superficie de 135,284.14 m2, ubicado en las avenidas de
mayor circulacién en la ciudad de Ledn, como el Blvd. A. Lépez Mateos, Blvd.
Gonzalez Bocanegra y el Blvd. Torres Landa.

Contamos con estéticas, boutiques de ropa para dama y caballero, perfumerias,
joyerias, tiendas de regalos, ademas de Bancos, Casas de Bolsa, Financieras,
Oficinas de Gobierno Estatales y Municipales para realizar todos los tramites y
pagos necesarios, tenemos un extensa area de Fast Food con mas de 300
diferentes opciones de platillos, asi como restaurantes con sus cémodas terrazas,

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
Adultos Nifios

Lunes a Domingo 10:00hrs a
Gratuito Gratuito Permanente

21:00hrs

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado Excelente

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis
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) Direccion General de Planeacion
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO:

Estadio Ledn

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Gto

DIRECCION:

Blvd. Adolfo Lépez Mateos Ote.
1810, La Martinica.

TELEFONO:

01- (477) 711 92 93

CORREO ELECTRONICO:

N/D

PAGINA WEB:

www.clubleon-fc.com/estadio/

INICIO DE OPERACIONES:

1 de Febrero de 1967

X

JURISDICCION:
¢ABIERTO AL PUBLICO?: Sl

TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre

CARRETERAS Y AUTOPISTAS DE
ACCESO:

Carretera Lagos de Moreno- Ledn,
Silao-Ledn

TIPO DE TURISTA:

Descanso/Placer

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

TIPO

Estadio

CATEGORIA

Deporte y Recreacion

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Estadio Ledn es un estadio de futbol, situado en la ciudad de Ledn, en el estado
de Guanajuato en México. Sirve de sede habitual al Club Ledn, asi como al Unidn
de Curtidores y algunos equipos filiales y de divisiones inferiores.

Inicio de la obra: 18 de agosto de 1965,Inauguracién Oficial: 4 de febrero de
1967,Terreno donado por el estado de Guanajuato

DATOS DE OPERACION

HORARIOS

10:00 hrs-18:00 hrs.

PRECIOS DE ADMISION TEMPORALIDAD

$400 $650

Lunes a Viernes

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado .
Si

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Analisis
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. ) ) ) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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ATRACTIVO TURISTICO: Factory Outlets TIPO DE ATRACTIVO
i CATEGORIA TIPO
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Leon, Gto _
) Deporte y recreacion Centro Comercial
DIRECCION: Blvd. Aeropuerto
TELEFONO: 01 (477) 167 5060
CORREO ELECTRONICO: info@factoryoutlets.mx Centro Comercial
PAGINA WEB: www.centrofactory.com

DATOS DE OPERACION

INICIO DE OPERACIONES: En el ano 2011
PRECIOS DE ADMISION TEMPORALIDAD

mm LAY Adultos Niflos Lunes a Viernes de 10:30
X

JURISDICCION:
hrs. a 20:30 hrs.
0 0 Sabados de 10:00 hrs. a
¢ABIERTO AL PUBLICO?: Sl LD
Domingos de 10:00 hrs. a
, - 20:00 hrs. Permanente
TIPO DE ORGANIZACION: Privada Abierto todos los dias del
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre °no
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Silao — Ledn (carretera
DE ACCESO: federal #45) ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD
TIPO DE TURISTA: Estatal / Nacional / Local/ Conservado Excelente

Internacional

. o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis


mailto:info@factoryoutlets.mx
http://www.centrofactory.com/

%uanajiitaé’%dé FICHA TECNICA

lo que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

) Direccion General de Planeacion
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis



%uanajijméjotg FICHA TECNICA

lo que vives, hace istovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

' Galera e arte e
ATRACTIVO TURISTICO: TIPO DE ATRACTIVO

“Jesus Gallardo”

Museos y manifestaciones culturales

Galeria de arte

DIRECCION: Pedro Moreno # 202 Centro histéricas
TELEFONO: 7164301 ANTECEDENTES HISTORICOS
CORREO ELECTRONICO: direcciongeneralrol@hotmail. La Galeria Jesus Gallardo se inaugura el 12 de abril del 2000, convirtiéndose en el
com primer espacio expositivo de artes visuales que cuenta con las especificaciones
necesarias como el control de temperatura e iluminacién y los controles totales
. www.institutoculturaldeleon. de seguridad que permiten salvaguardar la obra de arte expuesta.
PAGINA WEB:
gob.mx

DATOS DE OPERACION

INICIO DE OPERACIONES: 12 de abril del 2000 _
"o | ot | o | e |
X

JURISDICCION:
Adultos Ninos 10:00AM-6:00PM Permanente

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si

,
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre y Aéreo ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

CARRETERAS Y AUTOPISTAS | Carretera Lagos de Moreno- Ledn, Buena SI
DE ACCESO: Silao-Ledn
TIPO DE TURISTA: Descanso, Placer, Recreacion

. o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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lo que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

} Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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lo-que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
ATRACTIVO TURISTICO: Galeria del Zapato TIPO DE ATRACTIVO
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.
Deporte y recreacion Centro Comercial
DIRECCION: Blvd. Adolfo Lopez Mateos,
CORREO ELECTRONICO: N/D
PAGINA WEB: www.galeriadelzapatoleon.com Centro Comercial
INICIO DE OPERACIONES: N/D

EST PRIV
JURISDICCION: | feo | st | MUN | PRV ,
X DATOS DE OPERACION
. , PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si

) . Adultos Nifios Lunes a viernes 10:00hrs-
TIPO DE ORGANIZACION: Privada 20:30hrs, sabado 10:00hrs- Permanente
0 0 21:00hrs
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-

DE ACCESO: Ledn. ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

TIPO DE TURISTA: Placer/Compras Conservado Excelente

} ) ) _ Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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lo que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

} Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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lo que vives, hace istovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO: La Gran Plaza TIPO DE ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: )
Ledn de los Aldama, Gto.

Deporte y Recreacion Centro Comercial
. Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
DIRECCION: o )
1902 Col. Peiiitas C.p. 37180 ANTECEDENTES HISTORICOS
TELEFONO:

01 (477) 7187879

CORREO ELECTRONICO:

recepcion@granplazaleon.com.mx N/D
PAGINA WEB:
www.granplazaleon.com.mx
INICIO DE OPERACIONES: Ano de 1991

DATOS DE OPERACION

EST PRIV -
JURISDICCION: m-m- PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
X

¢ABIERTO AL PUBLICO?: S| Acceso Gratuito 9:00 —23:00 Lunes a Domingo
TIPO DE ORGANIZACION: Privado CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

nelle i3/ Agd 20k Terrestre ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Lagos de Moreno- Ledn, Mala

DE ACCESO: Silao-Ledn Conservado

TIPO DE TURISTA: Descanso/Placer

. o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis


mailto:RECEPCION@GRANPLAZALEON.COM.MX
http://www.granplazaleon.com.mx/
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LEON 2013

) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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LEON 2013

TIPO DE SERVICIO: Museo TIPO DE SERVICIO
NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO NO. DE SALONES
Museo de arte sacro
5

ESTABLECIMIENTO:
Museos y

manifestaciones Museo
culturales histéricas

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.

Calle Hidalgo #202

ANTECEDENTES HISTORICOS

DIRECCION: Colonia Centro
C.p. 37700
A un lado de la catedral metropolitana de la ciudad de Ledn Guanajuato, se
TELEFONO: 01 (477) 7136076 encuentra el museo de arte sacro en el cual pueden apreciarse, reunidas, muchas
obras de arte religioso creadas por diversos autores. Ahi podemos encontrar desde
CORREO ELECTRONICO DE N/D orfebreria, ornamentos, tejidos como gobelinos; pinturas al oleo, esculturas en
SERVICIO AL CLIENTE: madera estofada, en pasta o de patol, que ademas nos dejaron comparar las
técnicas utilizadas.
. N/D
PAGINA WEB: /

DATOS DE OPERACION

INICIO DE OPERACIONES: Afio de 2001 HORARIOS TEMPORALIDAD

JURISDICCION: mm $15.00 10:00 — 18:00 Martes a Sébado
X

TIPO DE ORGANIZACION: Independiente, Diosesis CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

MEDIO DE ACCESO: Terrestre y Aéreo ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Lagos de Moreno- Ledn, Silao- Bueno Malo

DE ACCESO: Ledn

TIPO DE TURISTA: Descanso/Placer

Direccion General de Planeacién
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccidn de Informacion y Analisis
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Direccion General de Planeacién
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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ATRACTIVO TURISTICO: Museo de Arte e Historia de

Guanajuato

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Guanajuato

Prolongacion Calzada de los

DIRECCION: Héroes no. 308 Col. La

Martinica
TELEFONO: 01-(477) 104 11 50
CORREO ELECTRONICO: N/D

PAGINA WEB:

forumcultural.guanajuato.gob.
mx

INICIO DE OPERACIONES:

En el afio de 2008

X

JURISDICCION:

¢ABIERTO AL PUBLICO?: SI

TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Lagos de Moreno- Ledn,
DE ACCESO: Silao-Ledn

TIPO DE TURISTA:

Descanso/Placer/Negocios

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

ESTILO DE

CATEGORIA CONSTRUCCION

TIPO

Museo Combinacién de
concreto oxidado, lozas
y muros cubiertos, salas
con piso de duelay
grandes ventanales con

cristal

Atractivos, recreacion y
deporte

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Museo de Arte e Historia de Guanajuato fue inaugurado el 27 de noviembre de
2008 y estd localizado en la ciudad de Ledn inserto en el visionario proyecto
denominado Forum Cultural Guanajuato, institucion dependiente del Gobierno
del estado.

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD

Adultos Nifios Martes a viernes: 10:00 a
$20 $20 17:00 hrs.
Sadbados y domingos: 11:00 N/D
a 19:00 hrs.

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

SENALIZACION EN LA CIUDAD

ESTADO DE CONSERVACION

Conservado .
Si

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis
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) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO:

Museo de Arte e Historia de Ledn

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Gto.

DIRECCION:

Vasco de Quiroga, Prolongacion
Calzada de los Héroes

TELEFONO:

01 (477) 104 1105

CORREO ELECTRONICO:

N/D

PAGINA WEB:

www. forumcultural.ledn.gob.mx

INICIO DE OPERACIONES:

Ao 2008

X

JURISDICCION:
¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si

TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-
DE ACCESO: Ledn.

TIPO DE TURISTA:

Cultural/Placer

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

] ESTILO DE
CATEGORIA TIPO CONSTRUCCION

Museos y
manifestaciones Centros Culturales Moderna
culturales histdricas

ANTECEDENTES HISTORICOS

El espacio arquitectonico es una obra disefiada por el despacho
Nufio, Mac Gregor y de Buen Arquitectos S.C., se basa en una
combinacidon de concreto oxidado, lozas y muros cubiertos, salas
con piso de duela y grandes ventanales con cristal, elementos que
le proporcionan una atmdsfera de luz y belleza.

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
Adultos Nifios Martes a viernes 10:00hrs-
17:09hrs, sabadosy Martes a Domingo
$20 $20 domingos 11:00hrs-
19:00hrs

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado Excelente

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis
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Ouanajuato

. o _ Direccion General de Planeacién
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccion de Informacién y Anélisis
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lo que vives, hace Wstovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
. Parque de Diversion el Parque
ATRACTIVO TURISTICO: 9 9 TIPO DE ATRACTIVO
de la Selva
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: eon; Gto
Deporte y Recreacion Parque de diversiones
DIRECCION: Plaza Galeria las Torres
,
TELEFONO: 776 0303Y 776 54 98
. parguedelaselvaleon@gmail.c N/D
CORREO ELECTRONICO:
om
PAGINA WEB: www.elparquedelaselva.com
INICIO DE OPERACIONES: Afios de 2006

PRECIOS DE ADMISION R [0129:\3{[0 ] TEMPORALIDAD
X _

De Lunes a Domingo

$5.00 $5.00 11:00- 22:00

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Sl

,
TIPO DE ORGANIZACION: Privado

,
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre, Aéreo
Sl
carretera Lagos de Moreno- Ledn, Bueno

CARRETERAS Y AUTOPISTAS Sg'l Ledn
DE ACCESO: lao-Leo
e BT Descanso/Placer

. ) ] _ Direccion General de Planeacién
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis


mailto:parquedelaselvaleon@gmail.com
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El
Pa que 2

"iGelva

jtodo un reino de diversion!

} Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO: Parque Explora TIPO DE ATRACTIVO

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto

Museos y manifestaciones culturales

Centro de Ciencias

Boulevard Francisco Villa # 202, histéricas
DIRECCION: 37500 Ledn dg los Aldama, e
Guanajuato
El Centro de Ciencias Explora de la ciudad de Ledn es uno de los primeros en su
TELEFONO: 01- (477) 7711671 género en México. Inaugurado el 23 de noviembre de 1994, este espacio ofrece
talleres, videoconferencias, exposiciones temporales y 6 salas totalmente
CORREO ELECTRONICO: N/D interactivas que contienen en conjunto mas de 270 exhibiciones, en donde los
visitantes, tanto grandes como pequefios, pueden aprender divirtiéndose.
PAGINA WEB: www.explora.edu.mx/

DATOS DE OPERACION

INICIO DE OPERACIONES: 23 de Noviembre de 1994 _
PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
(o I Lo e
X

JURISDICCION: Adultos Nifios Horarios: Martes a viernes :
Gratuito Gratuito 9:00 a 18:00 hrs. Sabados,

domingos y dias festivos y

¢ABIERTO AL PUBLICO?: SI vacaciones: 10:00 a 19:00 Permanente
hrs.
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
,
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carretera Lagos de Moreno- Ledn,
DE ACCESO: Silao-Ledn
Conservado i
TIPO DE TURISTA: Descanso/Placer

L o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Anélisis
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lo que vives, hace histovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
LEON 2013

. ) ) ) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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lo que vives, hace historia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
ATRACTIVO TURISTICO: Plaza las Palmas TIPO DE ATRACTIVO
Deporte y Recreacion Centro Comercial
BIEECEN Bvld. Juan Alonso de torres esq.
paseo del moral .
TELEFONO: N/D
CORREO ELECTRONICO: N/D
Centro comercial

PAGINA WEB: N/D
INICIO DE OPERACIONES: N/D

DATOS DE OPERACION

EECA LTI ,
X
) Nifios Adultos Sdbados a domingos 09:00

¢ABIERTO AL PUBLICO?: si Gratuito Gratuito a 20:00 hrs. Permanente
TIPO DE ORGANIZACION: Privada

CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Leon, Silao- ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD
DE ACCESO: Leon.

TIPO DE TURISTA: Placer/Compras Conservado Si

} ) ) _ Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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} Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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LEON 2013

TIPO DE ATRACTIVO

ATRACTIVO TURISTICO: Plaza Mayor
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.

DIRECCION: Blvd. Juan Alonso de Torres Deporte y recreacion Centro Comercial
TELEFONO: 01 (477) 773 4916 .
CORREO ELECTRONICO: N/D
PAGINA WEB: http://www.plazamayor.com.mx
Centro comercial
INICIO DE OPERACIONES: N/D

X

JURISDICCION:

DATOS DE OPERACION

. 1 ?. .

TIPO DE ORGANIZACION: Privada Adultos Nifios
11:00hrs a 21:00hrs
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre 0 0 Lunes a Domingo
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao- ”
DE ACCESO: Ledn CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

Conservado Excelente

. o _ Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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. ) ) ) Direccion General de Planeaciéon
Ultima fecha de actualizacién: Noviembre 2013 Direccién de Informacién y Analisis
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LEON 2013

Santuario de Nuestra Sefiora de

ATRACTIVO TURISTICO: Guadalupe
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.
DIRECCION: antillén
TELEFONO: 01 (477) 713 2371
CORREO ELECTRONICO: N/D
PAGINA WEB: N/D

INICIO DE OPERACIONES: Afio 1875

JURISDICCION:

X

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno
MEDIOS DE ACCESO: Terrestre

CARRETERAS Y AUTOPISTAS

DE ACCESO:

Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-
Ledn.

TIPO DE TURISTA:

Placer/Religioso

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

TIPO ESTILO DE

CATEGORIA CONSTRUCCION
Sitios religiosos

Museos y
manifestaciones
culturales histdricas

Neoclasico

ANTECEDENTES HISTORICOS

El primer intento de construccion tuvo lugar en 1839 y en 1850 el segundo.
Finalmente, los trabajos definitivos, gracias al arcediano Pablo de Anda,
comenzaron en 1870 y concluyeron en 1875, que incluyeron la edificacion de un
hospital, un asilo y una casa de beneficencia. En 1876 comenz¢ la tradicion de
celebrar el 12 de enero con visitas de los indigenas —nifios y adultos vestidos con
ropa de manta, huaraches y huacales con alimentos— a la Virgen de Guadalupe.

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
Adultos Nifos
Gratuito Gratuito D 07 & U0 (P Permanente

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado Excelente

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Analisis
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) _ Direccion General de Planeacion
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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LEON 2013

TIPO DE SERVICIO

ATRACTIVO TURISTICO: Teatro Manuel Doblado CATEGORIA ) ESTILO DE
CONSTRUCCION

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto. Deporte y Recreacion Teatro Francés
R Hermanos Aldama Col. Centro En 1869 se inicid la construccion del edificio estilo francés bajo la direccidon
C.P. 37000 del Arquitecto José Noriega, quedando concluido y siendo inaugurado el 15
) 01 (477) 7164301 de septiembre 1880 y su administracion a cargo de las autoridades
TELEFONO: municipales.

01 (477) 716 9284

En su inauguracion hubo un fastuoso montaje de cuadros musicales que
CORREO ELECTRONICO DE direcciongeneralic @hotmail.com incluyeron La Traviata, de Giusseppe Verdi y la épera Macbeth con la
SERVICIO AL CLIENTE: - participacion de la cantante Virginia Galvan.

Su original estructura, a la usanza francesa, incluia butaqueria en herradura
con balcones laterales, un imponente domo de cristal que daba al gran

INICIO DE OPERACIONES: ARo 1880 vestibulo que contaba con una fuente central.
Lleva el nombre del General Manuel Doblado por los meritos de quien

fuera Militar y Gobernador del Estado de Guanajuato, en la época del
mm PRIV Gobierno Juarista.
X

DATOS DE OPERACION

TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno HORARIOS

PAGINA WEB: www.institutoculturaldeleon.gob.mx

JURISDICCION:

i Adultos Nifios
MEDIO DE ACCESO: Terrestre y aéreo Gratuito Gratuito N/D PRI
CARRETERAS Y Carreteras: Lagos —Leon, Silao- CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD
AUTOPISTAS DE ACCESO: Ledn.

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

TIPO DE TURISTA: Descanso/ Placer / Recreacién

Bueno Bueno

Direccidon General de Planeacion
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccidn de Informacion y Analisis
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Direccidon General de Planeacion
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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lo que vives, hace Wistovia CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
o TIPO DE ATRACTIVO
ATRACTIVO TURISTICO: Templo de Nzi‘:;lae fenora de los —
LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.
” Museos y
DIRECCION: Calle 20 de Enero manifestaciones Sitios religiosos Herreriano
. culturales histdricas
TELEFONO: 01 (477) 713 2018
e N/D Se fundd probablemente hacia 1580 en una sede temporal y el templo empezé a

INICIO DE OPERACIONES: Afio 1873 edificarse en 1589, por los franciscanos. En 1762 se nombré patrono de la Villa
de Ledn a San Sebastian, ya venerado en esta parroquia. La fachada original, de

mm PRIV estilo herreriano, fue sustituida en el siglo XIX por la neocldsica que hoy se ve. Su
clpula carece de tambor y el domo, formado por gajos y que arranca de la
X

techumbre, alberga ventanales o lunetos.

JURISDICCION:

e

¢ABIERTO AL PUBLICO?: S

DATOS DE OPERACION

TIPO DE ORGANIZACION: Privado PRECIOS DE ADMISION HORARIOS

Adultos Nifios

: N/D
MEDIOS DE ACCESO Terrestre N/D N/D N/D /
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-
DE ACCESO: Ledn. CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD
TIPO DE TURISTA: Placer/Religioso

Conservado Excelente

L o 3 Direccion General de Planeacidon
Ultima fecha de actualizacién: LEON 2013 Direccién de Informacion y Analisis
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CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

%uanaji]tgotg FICHA TECNICA
lo que vives, hace Wstovia
LEON 2013
ATRACTIVO TURISTICO: Templo del Inmacu’Iado Corazén de
Maria

LOCALIDAD Y MUNICIPIO: Ledn, Gto.

DIRECCION: Calle 20 de Enero, Centro.

TELEFONO: 01 (477) 713 2712

CORREO ELECTRONICO: N/D

PAGINA WEB: N/D

INICIO DE OPERACIONES: Afo 1731

JURISDICCION: | Fep | st | MUN | PR |
X

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si

TIPO DE ORGANIZACION: Privado

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre

CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-

DE ACCESO: Ledn.

TIPO DE TURISTA: Placer/Religioso

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

TIPO

Sitios Religiosos

ESTILO DE

CATEGORIA CONSTRUCCION

Museos y
manifestaciones
culturales histdricas

Art deco

ANTECEDENTES HISTORICOS

La construccidon original, obra de los jesuitas, comenzé en 1746.
Hacia 1767, cuando la orden jesuita fue expulsada de México, se
trataba de un edificio con 8 m de altura y una portada lateral. Fue
hasta la década de los treinta del siglo XIX que se reanudaron los
trabajos de construccion. El atrio, que comenzd a erigirse hacia
1876, posee un muro de cantera que soporta un enverjado de
hierro con tres accesos enmarcados con pérticos de piedra labrada.
En 1886 el inmueble fue consagrado y dedicado como catedral.

DATOS DE OPERACION

HORARIOS
Adultos Nifos
Gratuito  Gratuito De 07:00 a 09:00 pm Permanente

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

SENALIZACION EN LA CIUDAD

ESTADO DE CONSERVACION

Conservado Bueno

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis
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lo que vives, hace Wistovia

FICHA TECNICA
CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

LEON 2013

ATRACTIVO TURISTICO:

Templo Expiatorio

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Gto.

DIRECCION:

Madero # 721 Centro, C.p.
37000

TELEFONO:

(477) 714 20 96

CORREO ELECTRONICO:

N/D

PAGINA WEB:

www.arquideleon.org

INICIO DE OPERACIONES:

N/D

“reo | e | won |
X

JURISDICCION:
¢ABIERTO AL PUBLICO?: En general
TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno

MEDIOS DE ACCESO:

Terrestre y Aéreo

CARRETERAS Y AUTOPISTAS
DE ACCESO:

Carretera federal 45 silao- ledn

TIPO DE TURISTA:

Nacional/Internacional

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

] ESTILO DE
CATEGORIA TIPO CONSTRUCCION

Museos y
Manifestaciones Sitios Religiosos
Culturales Histéricas

Neogdtico

ANTECEDENTES HISTORICOS

El Templo Expiatorio del Sagrado Corazén de Jesus , ubicado en Ledn,
Guanajuato, en México. Es de estilo neogdtico y considerado la maxima obra en
su estilo en México. Su construccion comenzé el 8 de junio 1921 y concluida el 20
de marzo del 2012 con la Visita de S.S. Benedicto XVI

DATOS DE OPERACION
PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD
Adultos Nifos
Gratuito Gratuito 8:00-13:00 Y DE 18:30- Permanente

21:30HRS
CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

S
Bueno

Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Analisis


http://www.arquideleon.org/
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CATALOGO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

‘ \  Estado de ~
/Guanyajqajt(_) FICHA TECNICA
LEON 2013
ATRACTIVO TURISTICO: Zooldgico de Ledn.

LOCALIDAD Y MUNICIPIO:

Ledn, Gto.

DIRECCION:

Camino a Ibarrilla Km 6

TELEFONO:

01 (477) 764 3142

CORREO ELECTRONICO:

director@zooleon.org.mx

PAGINA WEB:

www.zooleon.org.mx/w/inicio.html

INICIO DE OPERACIONES:

N/D

JURISDICCION:

X

¢ABIERTO AL PUBLICO?: Si

TIPO DE ORGANIZACION: Gobierno

MEDIOS DE ACCESO: Terrestre
CARRETERAS Y AUTOPISTAS Carreteras: Lagos —Ledn, Silao-
DE ACCESO: Ledn.

TIPO DE TURISTA:

Placer/ Descanso

Ultima fecha de actualizacion; Noviembre 2013

TIPO DE ATRACTIVO

CATEGORIA TIPO

Zooldgico

Deporte y recreacion

ANTECEDENTES HISTORICOS

Inaugurado en 1979 y 10 afios mas tarde, dejamos de ser
dependencia estatal para convertirnos en dependencia municipal.
Actualmente contamos con mas de 1200 ejemplares de 180
especies diferentes; y una planilla de mas de 140 empleados
trabajando para brindarte un mejor servicio. Poseemos
importantes certificaciones y somos miembros de reconocida
asociaciones nacionales e internacionales (AZA, AZCARM, IZE).

DATOS DE OPERACION

PRECIOS DE ADMISION HORARIOS TEMPORALIDAD

Adultos
$66.00

Nifios

$44.00

09:00hrs a 17:00hrs Lunes a Domingo

CONSERVACION Y ACCESIBILIDAD

ESTADO DE CONSERVACION SENALIZACION EN LA CIUDAD

Conservado Excelente

Direccidon General de Planeacion

Direccién de Informacion y Analisis


http://www.zooleon.org.mx/W/INICIO.HTML
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Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 1
Cédigo de Indicador: OT1

NUmero de museos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 15

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de museos y salas de exhibicién de caracter permanente en el
destino

El municipio cuenta con una amplia oferta en materia de museos y salas de
exposicion.

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador; 2 NUmero de monumentos
Cédigo de Indicador: OT2

Ti Indi r: o o
.|po de dlca(,j,o,, Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 53
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de monumentos en el destino

Monumentos incluye inmuebles histéricas de diferentes indoles; edificios,

Detalles y Comentarios del Indicador: ,
estatuas, etc.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del

Fuente: estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacién con: Registro Nacional de Turismo

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: OT3

Ndmero de restaurantes y bares

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 348

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Indica la cantidad de restaurantes y bares que existen en la ciudad.

Los establecimientos incluyen restaurantes, bares, centros nocturnos de
espectaculos, discoteques, piano bar y salones de baile.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Y Ficha Técnica de Indicadores
Sttt 3. Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 4 Numero de agencias de viajes
Cédigo de Indicador: OT4

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(,j,o,f Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 133
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de agencias turisticas que hay en el destino

Las agencias de viajes se dividen entre agencias especializadas, mayoristas,

Detalles y Comentarios del Indicador: .
minoristas y tour operadores.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacién de la Web
Fuente: Inventario Turistico de SECTUR Guanajuato 2012
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI

Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 5 Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino
Cédigo de Indicador: OT5

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

La cantidad de zonas arqueologicas bajo el resguardo del Instituto Nacional de

o, - 1o
¢Qué mide el indicador/variable* Antropologfa e Historia (INAH)

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del

Fuente: estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




_ ) Ficha Técnica de Indicadores
LU IUVR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 6 NUmero de cuartos de hotel
Codigo de Indicador: OT6

T.|p0 de IndlcacliloI: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 7,010
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de habitaciones en los hoteles de la ciudad
1 estrella; 155 5 estrellas: 477
2 estrellas: 493 Sin clasificar: 300

Detalles y Comentarios del Indicador: 3 estrellas. 800

4 estrellas: 1.014
Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacién: Permanente
INEGI
Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

7
oT7

Ndmero de establecimientos de alimentos y bebidas

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 336

Establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas: restaurantes, cafeterias,
fondas, cocinas econémicas, taquerias y torterias.

Se actualizara en funcidn de los registros internos que proporcione SECTUR

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Oferta Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

8
OoT8

Afluencia de transporte local del destino

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente

Indica si las unidades econdémicas de transporte local y rutas de transporte
publico colectivo existente en el destino son suficientes.

El municipio de Guanajuato cuenta con accesibilidad interestatal e
intermunicipal.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio"Diagnéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro; SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 9

Cddigo de Indicador: OT9

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se encuentran
dentro del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si los productos turisticos existentes son suficientes y variados para la
demanda turistica

El Municipio de Guanajuato existe muy poca variedad de oferta turistica (se
requieren nuevas ofertas en ecoturismo, turismo de aventura, parques tématicos,
etc)

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion,
dentro de estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 10
Cédigo de Indicador: OT10

NUmero total de rutas al destino turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 51

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Contabiliza la cantidad de rutas de transporte foraneo que llegan al destino.

Se tomaron en cuenta las lineas principales de transporte terrestre que operan
en el destino, en este caso, son Primera Plus y ET (19 rutas). Ademas se
incluyen los vuelos directos que tienen como destino el Aeropuerto Bajio-Ledn
(11 rutas).

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Paginas oficiales de empresas de transporte foraneo, 2013
Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

\ U I Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 11
Cddigo de Indicador: OT11

NUmero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros. Total por destino turistico

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

NUmero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacion de la Web

Disponible en: CONACULTA
http://sic.conaculta.gob.mx/listar.php?municipio_id=15&estado_id=11y
UNESCO http://whc.unesco.org/es/list/482

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 12
Cédigo de Indicador: OT12

Total de rutas turisticas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de rutas, circuito y corredores turisticos que se ofrecen en el destino

Las rutas turisticas que ofrece el municipio de Guanajuato son:

Ciudad tres planos, Una tarde de encanto, Minas y momias, Historia de una
batalla, Encuentro breve con los ilustres de Guanajuato, La expresion artistica,
Ruta de la Independencia, Ruta de la Arqueologia y Ruta de Capilla de Indios

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Disponible en: www.gtoexperience.mx/es/paseos,
http://www.visitmexico.com/work/models/VisitMexico30/Folletos/Guanajuat
0_es.pdf
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 13
Codigo de Indicador: OT13

Ndmero de hoteles por categoria

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 125

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacion con:

La cantidad total de hoteles en el destino, divididos en 6 categorias (1 estrella, 2
estrellas, 3 estrellas, 4 estrellas, 5 estrellas y sin clasificar)

1 estrella: 15 5 estrellas: 12

2 estrellas: 14 Sin clasificar: 43
3 estrellas: 25

4 estrellas: 16
Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Direccion de Informacion y Andlisis de SECTUR Guanajuato

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 14
Cddigo de Indicador: OT14

Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Existencia de un inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos
en el destino

Guanajuato cuenta con un inventario importante de atractivos y prestadores
de serivicios turisticos.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccion de Informacién y Anélisis de SECTUR Guanajuato
Anual

INEGI

Registro Nacional de Turismo

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 15
Cédigo de Indicador: OT15

Declaratoria de zona de monumentos histéricos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Total de inmuebles que protege la declaratoria de zona de monumentos
historicos

Fecha de Publicacion de la Declaratoria: Julio 28 de 1982 . Algunos de estos
monumentos son: 1) Monumento al Pipila, 2) Monumento a Don Quijote y
Sancho Panza y 3) Plaza de la Paz.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

INAH. Disponible en:
http://www.inah.gob.mx/Transparencia/Archivos/monumentos%20y%20zona
s%20de%20monumentos%20historicos. pdf

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




oy Ficha Técnica de Indicadores
A Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 16 Gasto promedio de turistas (pesos)
Cédigo de Indicador: OT16

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(,j,o,f Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:  $1,152.60
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La cantidad de dinero que gasta en promedio un turista en el destino por dia.
Detalles y Comentarios del Indicador: Estadistica proporcionada por SECTUR Guanajuato

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccion de Informacién y Andlisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




i < Ficha Técnica de Indicadores
D, ol Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 17 Estadia promedio de turistas (dias)
Cddigo de Indicador: OT17

T_|po de Indlca<lj'o'rl: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: Entre 1.35y 18.5
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Numero de dias de estancia del turista

1.71 dias en hoteles de 1 a 5 estrellas, 3.5 dias en hostal o posada, 3.82 dias con familiares

Detalles y Comentarios del Indicador: : . a
y 0 amigos, 6.2 dias en casa rentada y 1.5 dias otros.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccidn de Informacién y Andlisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 18
Cddigo de Indicador: OT18

NUmero de actividades recreativas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado:

72

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencioén:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de lugares y actividades de ocio que existen en el destino

Existe una amplia oferta de actividades de ocio disponibles.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR Guanajuato

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




s Ficha Técnica de Indicadores
el e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 1 Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico
Caédigo de Indicador: DP1

Tipo de Indicador:

. . Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 7.74%
(seleccione con una "x")

Variacion de los Trabajadores asegurados en IMSS en el Sector Turistico
¢Qué mide el indicador/variable? (incluye actividades de Preparacion de alimentos y bebidas y Servicios de
alojamiento temporal)

Detalles y Comentarios del Indicador: Variacion observada de los meses de septiembre para el 2012 y 2013.

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Entrevista a la Secretaria de Desarrollo Econémico. Datos del IMSS Septiembre

Método de obtencion:

Fuente: 2013,
Periodicidad de actualizacion: Mensual
Validacon con: INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

2
DP2

Nivel de bienestar (calidad de vida)

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X)) Valor Observado:  Alto (0.88)

La calidad de vida en el destino

El indice de Desarrollo Humano esta construido a partir de 3 dimensiones
educacién, salud e ingreso per capita. Es calculado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Sin embargo, el dato a nivel de
desagregacién municipal no esta disponible, por lo que el INEGI, hace un
calculo utilizando como base el indice construido por el PNUD, llamandole
indice de desarrollo humano con servicios, el cual toma en cuenta la tasa de
habitantes con drenaje, la tasa de habitantes con agua y la tasa de habitantes
con electricidad para sustituir el ingreso per capita que no se encuentra
disponible a nivel municipal.
Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

http://sc.inegi.org.mx/sistemas/cobdem/resultados.jsp?w=96&Backidhecho=4
76&Backconstem=475&constembd=176

Quingquenal

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: DP3

Salario promedio diario de cotizacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: $246.04

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Ingreso (pesos) por hora trabajada de la poblacion ocupada multiplicada por 8

Medida en Pesos. Por hora trabajada es 29.58 (Promedio estatal)

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacién de la Web
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI (2T 2013).
Datos proporcionados por SECTUR Guanajuato.

Trimestral

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Indicador: 4 Numero de empleos (directos) en el sector turistico
Cédigo de Indicador: DP4

Tipo de Indicador: o L
.|p ! o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 10,139
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la cantidad de empleos directos correspondientes al sector turistico

Trabajadores asegurados en IMSS en el Sector Turistico (incluye actividades de

Detalles y Comentarios del Indicador: ., X . o L
y Preparacion de alimentos y bebidas y Servicios de alojamiento temporal)

>

Observacién directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Entrevista a la Secretaria de Desarrollo Econémico. Datos del IMSS Septiembre

Método de obtencion:

Fuente: 2013,
Periodicidad de actualizacion: Mensual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacién de la Productividad Turistica
Indicador: 5 Tasa de desocupacion
Cédigo de Indicador: DP5

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 5.99%
(seleccione con una "x")

. Qué mide el indicador/variable? Porcentaje de la poblacidn econémicamente activa (PEA) que se encuentra sin
¢ ' trabajar, pero que esta buscando trabajo.
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) = 2,505,624

Detalles y Comentarios del Indicador: Poblacién Desocupada (PD) = 146,121
Variable medida en porcentaje.

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: INEGI (2T 2013). Datos proporcionados por SECTUR.
Periodicidad de actualizacién: Tercer Trimestre 2013
INEGI X
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacién de la Productividad Turistica

Indicador: 6
Cddigo de Indicador: DP6

indice de Rezago Social

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: -1.2373

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

indice de Rezago Social

Es una medida que en un solo indice agrega variables de educacion, de acceso
a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda, de calidad y espacios
en la misma, y de activos en el hogar. Es decir, proporciona el resumen de
cuatro carencias sociales de la medicion de pobreza del CONEVAL: rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a los servicios basicos en la
vivienda, y la calidad y espacios en la vivienda.

La técnica estadistica utilizada por CONEVAL para construir este indice es el de
analisis de componentes principales.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Coneval 2010. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/%C3%8Dndice-de-Rezago-
social-2010.aspx (Noviembre 2013).

Lustro
INEGI

Anuario Estadistico X
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 7
Cédigo de Indicador: DP7

indice de Marginacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X)) Valor Observado:  13.294 (Estatal)

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

indice que pondera la medicion de 9 factores para medir el nivel de marginacion de
un destino.

El indice de marginacion es calculado por el Consejo Nacional de Poblacién. Se
construye mediante la técnica estadistica de analisis de componentes principales e
incluye nueve factores: % de Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta, % de Poblacion
de 15 afios 0 mas sin primaria completa, % Ocupantes en viviendas sin drenaje ni
excusado, % Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica, % Ocupantes en viviendas
sin agua entubada, % Viviendas con algun nivel de hacinamiento, % Ocupantes en
viviendas con piso de tierra, % Poblacién en localidades con menos de 5 000
habitantes y % Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos.

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
CONAPO 2010. Disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Indices_de_Marginacion_2010_por_entida
d_federativa_y_municipio

Anual

INEGI X
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 8 Medicion del impacto social y productivo del Turismo - SAM
Cédigo de Indicador: DP8

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")

Indica si la actividad turistica del destino contribuye a elevar la calidad de vida

; Qué mide el indicador/variable? .
Q de los residentes locales.

Detalles y Comentarios del Indicador: El turismo es un empleador importante en el destino.

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagndéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Indicador: 9 Encadenamiento productivo del sector
Cédigo de Indicador: DP9

Tipo de Indicador: o i -
. P o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Sefiala si la actividad turistica interact(ia con otros sectores productivos.
Detalles y Comentarios del Indicador: El serctor turistico esta altamente encadenado con el resto de la economia
Observacién directa X

Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacion

Indicador: 8 Numero de guias de turistas certificados
Cédigo de Indicador: FC8

Tipo de Indicador: o .
. P o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 4
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Indica el nimero de guias de turistas certificados en materia turistica en el destino.

El indicador incluye al nimero de guias de turistas locales y generale, en el caso de

Detalles y Comentarios del Indicador: .
| Guanajuato 118 son locales y 27 son generales

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente: Registro Nacional de Turismo.
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Formacion y Certificacion
Indicador: 9 Cuenta con un sistema de informacion que evalle la satisfaccion de los visitantes
Codigo de Indicador: FC9
Tipo de Indicador: Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Indica si el destino cuenta con una metodologia para evaluar la satisfaccion de los turistas
y excursionistas.

La calificaciones entre 0 - 7 corresponden a Visitantes POCO Satisfechos = ROJO

La calificaciones entre 7.1 - 8.4 corresponden a Visitantes Satisfechos = AMARILLO

La calificaciones entre 8.5 - 10 corresponden a Visitantes Totalmente Satisfechos = VERDE
Periodo que

comprende del 2007 al 2012.

Observacion directa

Registros Administrativos

Informacién Estatal X

Informacién de la Web

Fuente: Direccién de Informacion y Anélisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacién: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacién

Indicador: 10
Caodigo de Indicador: FC10

Calidad de la evaluacion de la satisfaccion de los visitantes.

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 8.0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Calificacién promedio que otorgan los visitantes al destino.

El indice mencionado se divide en: estructura turistica, servicios e infraestructura basica.
Mide la calidad de los servicios ofrecidos al visitante, a mayor satisfaccién mayor la
probabilidad de que el visitante regrese al destino, asi como mayor la probabilidad de
que se convierta en un promotor de los atractivos y servicios del estado.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Fuente: Direccion de Informacién y Analisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 1
Cddigo de Indicador: All

Conectividad aérea

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 11

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Indica el niUmero de destinos nacionales e internacionales del Aeropuerto
Bajio-Ledn.

El aeropuerto se ubica a 5.5 km (3 millas) al noroeste de la Ciudad de Silao y a
15 km (9.5) millas al sureste del centro de Ledn. Dada la cercania, autobuses'y
taxis comunican al aeropuerto con el &rea urbana. Destinos: México, D.F.,
Monterrey, Tijuana, Cancin, Houston, Los Angeles, Dallas, Chicago, San
Francisco, Sacramento y Atlanta.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Grupo Aeroportuario del Pacifico.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 2
Cédigo de Indicador: Al2

Cantidad de servicios de apoyo al turista

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 24

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el nimero de modulos de informacién turistica distribuidos en
aeropuertos y en la ciudad destino.

Angeles Verdes 4, Estaciones de Gasolina 3, Modulos de informacion 2, oficinas
de turismo 0, Servicio de Gruas 1, Talleres mecanicos 1.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 3 Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino
Cédigo de Indicador: Al3
Tlpo de Indlca(,j,o,f' Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la calidad y suficiencia de centrales de autobuses y lineas aéreas que
llegan al destino

Existencia de una Central de Autobuses y un Aeropuerto cercano (a 20 min) ubicado en el Mpio
de Silao.

Principales vuelos se realizan a través de las aerolineas: Continental Airlines, American Eagle,
Aeroméxico, Aeroméxico Connect (AerolitorallLto), Volaris, Viva Aerobus, y Magnicharters.
Existen alrededor de 13 lineas de transporte que conectan a Guanajuato con sus alrededores y
son: Autobuses centrales de México, Grupo Flecha Amarilla, Estrella Blanca, Primera plus,
Grupo RYO San Cristobal, Grupo turistico minero, Jose R. Delagadillo Vargas, Linea Dorada,
Omnibus de México, Transportes exclusivos de turismo, Transporte Turisticos De Gto,
Transportes Urbanos Avalos, TTUR.

Sin embargo, el transporte en el destino es de baja calidad pues no cumple con normas
ambientales, son de tamafio inadecuado y no hay accesibilidad para personas discapacitadas.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Direccion de Informacion y Andlisis SECTUR Guanajuato
Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




i Ficha Técnica de Indicadores
e e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 4
Cédigo de Indicador: Al4

Calidad en el transporte local del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( )

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 7.5

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la calidad del servicio de transporte publico local para los visitantes al
destino.

Tomando al indice de satisfaccién en el rubro de servicio de transporte publico
local, se tiene un indice de 7.6, el cual es el mas bajo comparado con otros
rubros de satisfaccion del turista.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Direccion de Informacion y Andlisis SECTUR Guanajuato
Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Destino:

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 5
Cddigo de Indicador: Al5

Tarifas hoteleras

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( )

De

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: $128.00 a $1,212.00

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica la tarifa promedio por noche en establecimientos de hospedaje en el destino

1 estrella: $128.00, 2 estrellas: $394.00, 3 estrellas: $547.00, 4 estrellas: $1,088.00 y 5
estrellas: $1,212.00
Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web

Direccion de Informacién y Analisis SECTUR Guanajuato

Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 6 Reglamento de imagen urbana vigente
Cédigo de Indicador: Al6

Tipo de Indicador: o L .
.p o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica si existe un reglamento que contemple la imagen urbana del destino.

El municipio de Ledn cuenta con un Reglamento para la Proteccion,
Detalles y Comentarios del Indicador: Mejoramiento y Conservacion de la Imagen Urbana y del Patrimonio Cultural
del Municipio. Publicado el 22 de Agosto de 1995.

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Método de obtencion:

Informacién de la Web X
FUSIE http://ciudadespatrimonio.mx
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 7

Caédigo de Indicador: Al7

Grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano decretados

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

C )

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 75%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Sefiala el porcentaje de avance o aplicacién de los planes de desarrollo urbano
correspondientes al destino.

Se detect6 un avance limitado de aplicacion de los planes de desarrollo urbano
decretados.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Secretaria de Obra Publica del Estado de Guanajuato.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura
Indicador: 8 Acceso a servicios basicos

Cdédigo de Indicador: Al8

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si
(seleccione con una "x")

Indica si existe la promocion el acceso a servicios basicos (energia eléctrica,
¢Qué mide el indicador/variable? servicios de agua potable y alcantarillado) que impulsen el desarrollo integral
de las familias.

Los principales organismos operadores son CFE, organismos municipales

Detalles y Comentarios del Indicador: . e
operadores de agua potable y alcantarillado municipales.

Observacién directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente:
WWW.coveg.gob.mx.
Periodicidad de actualizacién: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ledn

Factor: Accesibilidad e Infraestructura

Indicador: 9
Cddigo de Indicador: Al9

Flujo de personas y medios de transporte

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

C )

5,688,972 visitantes de los cuales
el 64% llegd en automdavil propio,
Cuantitativo (X)) Valor Observado:  29% autobus, 4% avion, 2%
autobus rentado, 3% automovil
rentado.

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacién:

Validacion con:

Indica el nimero de visitantes que vinieron al destino en el afio y el medio de transporte que
utilizaron para llegar al destino.

5,688,972 visitantes de los cuales:
64% llegd en automaovil propio
29% autobus

4% avion

2% autobus rentado

3% automovil rentado

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacidn Estatal X
Informacion de la Web
Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 1 Percepcion del nivel de inseguridad
Cédigo de Indicador: SP1L

Tipo de Indicador: o L .
.|p ! o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: Si
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la percepcién del visitante y residente en materia de inseguridad.

Existe una buena percepcion del nivel de seguridad en el Municipio de

Detalles y Comentarios del Indicador: .
Guanajuato.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Encuesta de Percepcion Turistica y Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro del estudio "Diagnostico de

Método de obtencion:

Fuente: Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato
2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 2
Cddigo de Indicador: SP2G

Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 0.01%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencioén:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con;

Mide el porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacion del destino

En el afio 2011, hubo 2 533 delitos menores en Gto, Gto. El total fue de 10 914, se
saco porcentaje y esto se multiplico por 1000 y se dividid entre la poblacién de ese
afo. Porcentaje por cada mil habitantes.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
www.estadisticadelictiva.secretariadoejecutivo.gob.mx

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




2 Ficha Técnica de Indicadores
AN R RN Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 3 Numero de policias en relacion a la poblacién
Cddigo de Indicador: SP3G

Tipo de Indicador:

Selectione cariunalx Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 2.28

Indica el nimero de policias en relacion a la poblacion ( por cada 1,000

L - o
¢Qué mide el indicador/variable? habitantes).

De acuerdo con el censo 2010 del INEGI sacamos el nimero de Policias de
Detalles y Comentarios del Indicador: Guanajuato. (Multiplicamos el nimero de policias por 1000 y lo dividimos entre
la poblacidn total). El nimero es por cada mil habitantes.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal

Método de obtencioén:

Informacién de la Web X
Fuente:
INEGI
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI X
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 4 Incidencia delictiva
Cédigo de Indicador: SP4G

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 141
(seleccione con una "x")

Mide el nimero de delitos que ocurren en el destino en un periodo

; Qué mide el indicador/variable? .
¢Q determinado.

Se tomé en cuenta los delitos del afio 2010, se multiplica por 1000 y se divide

Detalles y Comentarios del Indicador: L ~
y entre la poblacion total de ese afio.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Procuraduria General de Justicia. Control de Averiguaciones Previas 2011.
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 5
Cédigo de Indicador: SP5G

Delitos a mano armada

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo (

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 144

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el nimero de delitos a mano armada (con arma blanca y arma de fuego)

Se tomaron en cuenta los registros del afio 2011. (delitos con arma blanca o
arma de fuego, que contempla homicidios y lesiones).

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web X

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 6 Homicidios dolosos
Codigo de Indicador: SP6G

Ti Indi : o o
.|p0 de ndlcaciox Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 116
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica el nimero de homicidios dolosos en el afio ocurridos en el destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Se registraron todo tipo de homicidios dolosos.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 7 Delitos a las instituciones de banca y crédito

Cddigo de Indicador: SP7G

Tipo de Indicador: o o
: P o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "'x
¢Qué mide el indicador/variable? Indica el nUmero de delitos a instituciones de banca y crédito en el destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Se registraron los delitos a los delitos a las instituciones de banca y crédito.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal

Método de obtencioén:

Informacién de la Web X
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con; Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 8
Cddigo de Indicador: SP8G

Delitos contra la salud

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 5,482

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el niUmero de delitos contra la salud en el destino.

Se tomo en cuenta el nimero total estatal de delitos contra la salud, ya que no se
encontraron datos por municipio. Afio 2012.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 9 Delitos no denunciados
Codigo de Indicador: SP9G

T.|p0 de IndlcacliloI: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 1,172,097
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Ndmero de delitos no denunciados en el Estado de Guanajuato.
Detalles y Comentarios del Indicador: Ndmero de delitos no denunciados en el Estado de Guanajuato.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Método de obtencion:

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica 2013.

INEGI
Periodicidad de actualizacién: Anual
INEGI

Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




- Ficha Técnica de Indicadores
—— —— Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 10 Denuncias del fuero comun
Cdédigo de Indicador: SP10G

Tipo de Indicador: o o
_p . Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 23,664
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Numero de denuncias del fuero comun que se registraron en el destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Existe un aumento en robos, atracos, vandalismo y pandillerismo en el municipio.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Periodicidad de actualizacién: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 1
Cddigo de Indicador: SP11G

NUmero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en hoteles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 3

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con;

Indica el nUmero de plantas tratadoras de agua que operan ene hoteles que se
ubican en el destino.

En el destino no se registra alguna planta tratadora de agua en operacion.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Asociacion de Hoteles de la Ciudad.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Cédigo de :23:2238: ;§12G Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial
(selec;iSr?ed:o:i::?z:; Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: 1
¢Qué mide el indicador/variable? Sefiala el nimero de hoteles que cuenta con captacion de agua pluvial.
Detalles y Comentarios del Indicador: En el destino no se registra alguna planta tratadora de agua en operacion.
Observacion directa X

Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente; Asociacion de Hoteles de la ciudad.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
QOtro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 13
Cédigo de Indicador: SP13G Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de residuos sélidos Urbanos

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 85-95%
(seleccione con una "x")

Indica el porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de residuos sélidos

¢Qué mide el indicador/variable? .
en el destino.

Existe un area de oportunidad en la recoleccion municipal de residuos sélidos en

Detalles y Comentarios del Indicador: . .
materia de rutas y vehiculos recolectores.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Servicios publicos del Municipio
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacién con; Anuario Estadistico

QOtro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica

Indicador: 14
Cédigo de Indicador: SP14G

Porcentaje de reciclado de desechos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:

1.96%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide el porcentaje de desechos que se reciclan en el destino.

Informacion para el afio 2009.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Informacién de la Web

Servicios Publicos del Municipio.
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




_ Ficha Técnica de Indicadores
st T Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 15 Programas para el manejo de residuos peligrosos

Cddigo de Indicador: SP15G

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 1
(seleccione con una "x")

Indica el nimero de reglamentos que contempla el municipio sobre el manejo de

¢Qué mide el indicador/variable? . .
residuos peligrosos.

A nivel estatal existe la Ley para la Gestion Integral de Residuos del Estado y los
Municipios de Guanajuato, en la que se contemplan todos lineamientos sobre el
manejo de los residuos peligrosos.

Ley Publicada en el Periédico Oficial el 10 de mayo del 2005.

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacién Estatal X
Informacién de la Web

Método de obtencioén:

Fuente:
Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario E.stadistico ,
Otro: Instituto de Ecologia X
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Seguridad Patrimonial y Fisica
Indicador: 16 Centros de cuidado de la Salud (Hospitales, clinicas)

Cédigo de Indicador: SP16G

Tipo de Indicador: o L
. P o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 275
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica el niumero de hospitales y clinicas que existen en el destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Cuenta con una oferta satisfactoria.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web X

Método de obtencion:

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de

Fuente:
educacion, dentro de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Secretaria de Salud
Otro: SECTUR Guanajuato X

Validacion con:

>




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion
Indicador: 1 Porcentaje de visitantes que regresan

Cédigo de Indicador: PC1

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(ljlo: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 100%
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Mide la probabilidad de que el visitante regrese al destino en el futuro.

La pregunta que se realiza al visitante es, ¢qué tan probable es que ud vuelva
a visitar el destino en el futuro? Las posibles respuestas son;

Definitivamente SI: 78%

Probablemente SI: 22%

Probablemente NO: 0%

Definitivamente NO: 0%

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Direccidn de Informacién y Andlisis SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion
Indicador: 2 Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino
Cédigo de Indicador: PC2

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(ljlo: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 99%
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Mide la probabilidad de que el visitante recomiende el destino.

La pregunta que se realiza al visitante es, ;qué tan probable es que ud
recomiende a un amigo o colega visitar este destino? Las posibles respuestas
son;
Detalles y Comentarios del Indicador: Definitivamente SI: 73%
Probablemente SI: 26%
Probablemente NO: 1%
Definitivamente NO: 0%
Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: Direccion de Informacion y Analisis SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Promocién y Comercializacion

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: PC3

Diversificacién en segmento de poblacién

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Diversificado

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica como se diversifica la poblacion que visita el destino segln sexo, nivel
socioecondmico y edad.

Del total de los entrevistados, el 56% son hombres y el 44% son mujeres. Los
porcentajes de turistas por edad son los siguientes: 15-19 afios el 6%, 20-24
afios el 25%, 25-29 afios el 19%, 30-34 afios el 11%, 35-39 arfios el 11%, 40-44
anos el 9%, 45-49 afos el 8%, 50-54 afos el 5%, 55-59 afios el 2%, 60-64 afios
el 2%, 65-69 afios el 1% y 70 o mas afios el 1%. Finalmente, los turistas con
ingresos medios son los que visitan mas el destino: De $13,200 a $36,699 (C)
el 36%yde $7,700 a $13,199 (D+) el 33%

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccién de Informacion y Andlisis SECTUR Guanajuato
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




_ Ficha Técnica de Indicadores
MRS L LY Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Lebn

Factor: Promocion y Comercializacion
Indicador: 4 Diversificacién en segmento mercado
Cddigo de Indicador: PC4

El 27% visita el
Tipo de Indicador: o o destino por
-p o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: P
(seleccione con una "x") descanso 0
vacaciones.
¢Qué mide el indicador/variable? Sefiala el propésito del viaje del visitante al destino.

Congreso / exposicion: 1%

Necocios / trabajo: 10%

Visita a familiares /amigos: 18%

Evento deportivo: 11%

Viaje de estudios / practicas profesionales: 2%
Evento social: 3%

Luna de miel / romance: 1%

Compras : 19%

Religion y peregrinacion: 3%

*0Otro: 2%

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal X
Informacién de la Web
Fuente: Direccion de Informacion y Analisis SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencién:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion

Indicador:

Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

5
PC5

Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV’s) u organismos
similares

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 1

Muestra la existencia de OCV en el destino.

La oficina de Convenciones y Visitantes de Ledn ofrece la siguiente
informacion turistica del destino: portafolio de eventos, oferta de lugares para
congresos y convenciones, rutas turisticas, informacion del destino e
informacion sobre hoteles y medios de transporte para llegar al destino.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Oficina de Convenciones y Visitantes de destino.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion
Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)

Indicador: 6 (Gestion local).

Cédigo de Indicador: PC6

Tipo de Indicador: o L -
_p o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica si los DMC's tienen impacto significativo en el destino.

Solo existen 6 DMC's con impacto en el destino:

CODICE Grupo Turistico Minero S. fe R.L. De C.V.
Detalles y Comentarios del Indicador: Diverlight Travel Today
Ecoturismo y Aventuras de México Factor wow
Falta mejorar grado de participacién de las DMC’s.
Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccion de Promocion y Difusion Turistica. SECTUR Guanajuato

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Promocion y Comercializacion

Indicador: 7
Cddigo de Indicador: PC7

Diversificacion en segmento de mercado geografico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

El 68% de los
visitantes son de
Cuantitativo ( X)) Valor Observado:| origen nacional,
el 29% estatal y el

3% internacional

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencioén:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con;

Mide el grado de participacién de los mercados emisores estatal, nacional e
internacional al destino.

Mercados Emisores;

Nacional: 68% ; D.F (22%), Jalisco (14%), Querétaro (8%).

Estatal: 29% ; Celaya (17%), Irapuato (16%), Guanajuato y silao (10% c/u).
Internacional: 3% ; EUA (50%), Francia, Espafia, Alemania (7% c/u), Argentina,
Colombia (3% c/u)

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal
Informacién de la Web
Direccion de Informacion y Analisis SECTUR Guanajuato
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Promocién y Comercializacion

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

8
PC8

Alcance de las camparias y medios de promocién.

Cualitativo

(X)

Valor Observado: Insuficiente

Cuantitativo ( )

Indica el alcance y la cobertura de los medios de promocion utilizados para las
camparnias publicitarias del destino.

Se ve reflejado una debilidad en el tamafio de alcance de las campafias y
medios de promocion.

Observacioén directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a lideres de opinion, tour operadores y agencias de viaje, dentro
del estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion
Indicador: 9 Uso de la marca de pueblo mégico o ciudad patrimonio
Cédigo de Indicador: PC9

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: No
(seleccione con una "x")

Indica si el destino utiliza el nombramiento de "Ciudad Patrimonio" como

¢Qué mide el indicador/variable?
marca.

Detalles y Comentarios del Indicador: Ledn no cuenta con este nombramiento.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Método de obtencion:

Informacién de la Web X
Fuente: UNESCO: http://www.unesco.org/new/es
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

QOtro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Promocién y Comercializacion

Indicador: 10
Cédigo de Indicador: PC10

Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 20%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el porcentaje de agencias de viajes mayoristas que promocionen el
destino.

Debido a que no se cuenta con el dato, utilizamos una variable proxy para
dicho indicador.

La variable proxy utilizada es el indicador cualitativo del mismo que se obtuvo
en el estudio de "Diagnostico de Competitividad de Destinos Turisticos del
Estado de Guanajuato 2013".

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a lideres de opinion, tour operadores y agencias de viaje, dentro
del estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino

Indicador:
Cédigo de Indicador:

1
GD1

Cuenta con Direccion de Turismo

Tipo de Indicador:

(seleccione con una "x")

Cualitativo

( X) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si el destino cuenta con una direccion de Turismo.

Guanajuato si cuenta con Direccion Municipal de Turismo.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: " Agendas de Competitividad de Destinos
Turisticos del Estado de Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 2

Cbdigo de Indicador: GD2

Existencia de coordinacidn entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y
los empresarios

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Sefiala el nivel de coordinacion que existe entre gobierno federal, estatal y
municipal , en conjunto con la sociedad civil y empresarios en temas de
turismo.

Existen comités en los que participan los actores mencionados a nivel
municipal, como el Consejo Consultivo de Turismo y la Asociacion de Hoteles y
Moteles. A nivel estatal existen comités en el Observatorio Turistico y el
Consejo de Turismo del Estado. Ademas, el Programa Estatal de Turismo
Guanajuato 2013-2018 esta elaborado tomando en cuenta los tres niveles de
gobierno, la sociedad civil y los empresarios. Sin embargo, lideres de opinion
sefialan una area de oportunidad en dicha materia.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién dentro de estudio: "Diagnoéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino

Indicador:
Caédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

GD3

Marco regulatorio estatal (ordenamiento ecoldgico territorial decretado)

Cualitativo Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

(X)

Indica si el destino cuenta con un marco regulatorio municipal alineado a la
Nueva Politica Nacional Turistica y a la Ley General de Turismo (ordenamiento
ecologico territorial decretado)

El destino no cuenta como tal con un Programa de Ordenamiento Territorial
Municipal. Cuenta con un Reglamento de Zonificacion, Uso y Destino del Suelo
del Municipio de Guanajuato. Sin embargo, es del afio 2006.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Presidencia Municipal

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: SEMARNAT X
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
. ] Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y
Indicador: 4 ala Ley General de Turismo
Codigo de Indicador: GD4
Tipo de Indicador: Cualitativo (X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Sefiala la existencia de un marco regulatorio que este en linea con la Nueva
Politica Nacional y con la Ley General de Turismo.

Si est4 alineado. Bajo el Articulo 6 del capitulo primero de la LTEGM. Son
atribuciones de los ayuntamientos en materia turistica:

I. Elaborar, promover y ejecutar programas de desarrollo turistico local
acordes al programa de desarrollo turistico del Estado y al programa sectorial
turistico del gobierno federal;

II. Promover los recursos y la oferta turistica del municipio con base en el
marco de la politica de promocion estatal y nacional;

Bajo el Articulo 37 del Capitulo Undécimo de la LTEGM: La Secretaria en
ejercicio de sus atribuciones, realizara por si o de

manera interinstitucional la promocion turistica nacional del Estado de
Guanajuato.

La promocion de atractivos y servicios turisticos que ofrezca el Estado de
Guanajuato a nivel internacional, podra realizarla en coordinacion con las
instancias federales, respetando en todo momento los lineamientos y politicas
establecidas para tal efecto.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Ley de Turismo del Estado de Guanajuato y sus Municipios (LTEGM). 2010

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 5 Programas y diagnosticos en materia turistica
Cédigo de Indicador: GD5
Ti Indi : o . .
Ipo de Indicador Cualitativo (X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Sefiala la existencia de programas y diagndésticos en materia turistica.

Dicha informacion puede ser observada en Observatorio Turistico del Estado
de Guanajuato.

Observacion directa X
Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 6 Coordinacion con organismos turisticos regionales
Cédigo de Indicador: GD6
Ti Indi r: o . .
Ipo de Indicado Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si existe 0 no una coordinacion entre organismos turisticos del destino
con otros organismos turisticos regionales.

No hay comités formalmente organizados

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnoéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 7 Existencia de coordinacion Institucional
Cédigo de Indicador: GD7
Ti Indi r: . o ..
Ipo de Indicado Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica como se da la coordinacion Institucional en el destino.

Segun lideres de opinidn existe una falta de cémites técnicos que coordinan la
actividad turistica entre los tres érdenes de gobierno.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Encuestas a lideres de opinion, tour operadores y agencias de viaje, y
Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 8 Existencia de normatividad municipal
Cédigo de Indicador: GD8
Tipo de Indicador: Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Sefiala si la normatividad municipal es de calidad y si es congruente con los
planes estatales y nacionales de turismo y desarrollo

Si hay una normatividad municipal de calidad. Bajo el articulo 21 del Capitulo
Sexto de la LTEGM:

ARTICULO 22. Los ayuntamientos que en los términos de la normatividad
elaboren programas de desarrollo turistico, deberan observar congruencia con
los instrumentos a que se refiere el articulo anterior. Para tal efecto, la
Secretaria brindara asesorias y coadyuvara con los ayuntamientos en sus
procesos de planeacion y programacion turistica.

Observacion directa X
Registros Administrativos

Informacion Estatal X
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 9 Existencia de comités de turismo sustentable
Cédigo de Indicador: GD9
Ti Indi : . o
Ipo de Indicador Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: No

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Marca la existencia de comités de turismo de tipo sustentable.

No existen en la practica, sin embargo existe de acuerdo a un documento de
SECTUR.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino
Indicador: 10 Percepcién sobre el comercio ambulante

Cédigo de Indicador: GD10

Tipo de Indicador: o L
_p o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Mala
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la percepcidn sobre el comercio ambulante del destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Existe mucho comercio informal.
Observacion directa X

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Encuesta de percepcion turistica y entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacion, dentro de estudio "Diagndstico de

Método de obtencion:

Fuente: Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato
2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn
Factor: Gestion del Destino
Indicador: 11 Nivel de involucramiento de los empresarios y la sociedad civil
Cédigo de Indicador: GD11
Ti Indi : o . -
ipo de Indicador Cualitativo ( X) Cuantitativo ()  ValorObservado: Insuficiente

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Sefiala el grado de involucramiento de los empresarios y la sociedad civil en el
destino.

Existen comités en los que participan los actores mencionados a nivel
municipal, como el Consejo Consultivo de Turismo y la Asociacion de Hoteles y
Moteles. A nivel estatal existen comités en el Observatorio Turistico y el
Consejo de Turismo del Estado. Ademas, el Programa Estatal de Turismo
Guanajuato 2013-2018 esta elaborado tomando en cuenta los tres niveles de
gobierno, la sociedad civil y los empresarios. Sin embargo en el PETG 2013-
2018 se comenta que, esta coordinacién debe de mejorar.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnoéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino

Indicador: 12
Cédigo de Indicador: GD12

Participacion de la sociedad en los eventos turisticos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el nivel de participacion de los ciudadanos en los eventos turisticos del
destino.

En el Municipio de Guanajuato se detecta una baja participacion de las
Organizaciones no Gubernamentales.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Encuesta de percepcidn turistica y entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro de estudio "Diagndstico de
Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato
2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestién del Destino
Indicador; 13 Sistema de informacion estadistica del turismo
Cédigo de Indicador: GD13

Tipo de Indicador: o _— .
: P o Cualitativo (X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la existencia de un sistema de informacién estadistica del turismo en el des
Si existen.
Detalles y Comentarios del Indicador: A nivel federal: Datatur.

A nivel estatal: El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Observacion directa
Registros Administrativos

Método de obtencion:

Informacion Estatal X
Informacion de la Web
pdlduul a rmvel ridacioriai y piIrecciun ue nmnorrrratciull y AlldIISIS U OSEL | UK
Fuente: Guanajuato.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestion del Destino
Indicador: 14 Nivel de desarrollo turistico

Cédigo de Indicador: GD14

Ti Indi r: o o
.|p0 de dlca(,j,o,, Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: NA
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Mide el indice de Desempefio Turistico del destino
Detalles y Comentarios del Indicador: El municipio de Ledn no es calificado bajo este indice.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Método de obtencion:

Evaluacion de desempefio de los destinos turisticos en el marco de los

Fuente: Convenios de Coordinacion en materia de Reasignacion de Recursos, SECTUR
FEDERAL.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Gestién del Destino

Indicador: 15
Codigo de Indicador: GD15

Presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Estatal:

$289,569,400.00

Municipal:
$2,966,067.00

( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado:

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencioén:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Indica el presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal

El recurso estatal esta destinado directamente a la Secretaria de Turismo de
Guanajuato.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Periodico Oficial del Estado de Guanajuato.

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
2N T Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacién al turista
Indicador: 1
Codigo de Indicador: TI1

Existencia de portal de internet del destino

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Indica si el destino cuenta con portal de internet.

En general tambien se encuentran: 1) tripadvisor.com.mx; 2) bestday.com.mx; y 3)
visitmexico.com, en versiones de inglés y espafiol. Y Finalmente amazing-mexico-
vacations en version de inglés solamente.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacion de la Web X
Pagina de la presidencia municipal, pagina de la OCV del destino y

Fuente: .
www.gtoexperience.mx
Periodicidad de actualizacién: Permanente
INEGI
Validacioén con; Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 2
Caodigo de Indicador: TI2

Informacion actualizada en el portal de internet del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si cuenta con la informacion actualizada en el portal de internet del destino

Los criterios tomados para decir si esta actualizada la informacién en el portal de
internet fueron: eventos al dia, la fecha que aparece en el portal, las ligas se encuentran
y las noticias son actuales

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Péagina del Oficina de Convenciones y Visitantes de Leén y
www.gtoexperience.mx/es/destinos/leén

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




it : Ficha Técnica de Indicadores
S St Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 3 Cantidad de sitios publicos con acceso a internet
Caodigo de Indicador: TI3

Ti Indi r: o .
. po de Ind caﬂo" Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 71
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la cantidad de sitios publicos con acceso a internet gratuito.

. . De acuerdo con la informacion proporcionada por Telmex , Le6n cuenta con 71 zonas con

Detalles y Comentarios del Indicador: S
acceso al servicio WiFi.

Observacion directa X

Registros Administrativos

Informacion Estatal

Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Oficinas de Telmex del destino.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 4

Cbdigo de Indicador: T4

Cantidad de aplicaciones turisticas para mdviles - Guias comerciales, teléfonos de interés

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente: Oficina de Convenciones y Visitantes del destino
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Indica la cantidad de aplicaciones turisticas para moviles.

De acuerdo a la OCV Ledn, el municipio de Ledn no cuenta hasta el momento con
aplicaciones turisticas moviles. En la pagina de gto experience en el apartado de travel
info se encuentra una pestafa llamada version mévil y ahi se encuentran aplicaciones
turisticas pero a nivel estatal.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Directorio |




) Ficha Técnica de Indicadores
Qe LAY Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 5 Cantidad de indicadores de geolocalizacion del destino en tecnologias
Caodigo de Indicador: TI5

Tipo de Indicador: o .
. P o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Sefiala el nimero de indicadores de geolocalizacion del destino.
Detalles y Comentarios del Indicador: Para localizar el destino se utiliz6 la herramienta de Google Maps.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencién:

Informacion de la Web X
Fuente: www.gtoxperience.mx , Www.gosur.com
Periodicidad de actualizacion:
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 6
Caodigo de Indicador: TI6

Hits de visitas al portal del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:

ND

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion: Mensual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Numero de hits de visitas al portal del destino.

No se cuenta con este dato.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Oficina de Convenciones y Visitantes del destino.

Directorio |




) Ficha Técnica de Indicadores
st A Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista

Indicador: 7 Lineas telefénicas
Caodigo de Indicador: TI7

Ti Indi : o .
.IpO de ndlcaﬂo: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 2
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Indica el nimero de lineas telefénicas de atencion al turista en el destino.
: : : A nivel nacional se encuentra el 078 y a nivel estatal se encuentra 01800 VIVE GTO
Detalles y Comentarios del Indicador:

(8483486)
Observacion directa X

Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente: Oficina de Convenciones y Visitantes del destino.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




_ Ficha Técnica de Indicadores
OLEL LUK Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista
Indicador: 8 Teléfonos méviles
Caodigo de Indicador: TI8

Tipo de Indicador:

(seleccione con una "x" Cualitativo C ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 99%

Indica la proporcion de las viviendas que cuentan con teléfonos moviles en el destino en

AN - o
¢Qué mide el indicador/variable® 2010,

Total de hogares en el destino en 2010: 40,162
Detalles y Comentarios del Indicador: Hogares con disponibilidad de teléfonos méviles en el destino en 2010: 40,153
Proporcion de hogares con teléfonos moéviles en el destino en 2010: 99%

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Fuente: Inventario Nacional de Viviendas, INEGI (2010)
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencién:

Directorio



Ficha Técnica de Indicadores
LA LV Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: TICs e Informacion al turista
Indicador: 9
Cédigo de Indicador: TI9

Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnolégico

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "X

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0.0444

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Indica la proporcion de industrias en tecnologia que existen en el destino.

Debido a la falta de un indice de exportaciones de alta tecnologia o un indice
tecnologico, usamos el cociente de no. de industrias en el destino entre el no. de
industrias en el pais.

Lo anterior es aceptable pues son las industrias las que generan capital fisico y humano
gue en algin momento de puede exportar a otros destino.

Industrias en el destino: 207

Total de Industrias en el Estado: 4,826

Total de Industrias en el pais: 55,652

indice de industrializacién a nivel estatal: 207 / 4,826 = 0.0428

indice de industrializacién a nivel pais: 207/55,652 = 0.0037

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, Secretaria de Economia.

Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: TICs e Informaci6n al turista
Indicador: 10 Existencia de puntos de informacion turistica
Cddigo de Indicador: TI10

T_|p0 de Indlcafilo:: Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 10
(seleccione con una “x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica si el destino cuenta con puntos de informacion turistica de plataforma tecnoldgica.

De acuerdo con la OCV Ledn, el municipio no cuenta con puntos de informacion turistica

Detalles y Comentarios del Indicador: -
oficiales.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Oficina de convenciones y visitantes del destino.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 1
Cédigo de Indicador: OT1

NUmero de museos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 15

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de museos y salas de exhibicién de caracter permanente en el
destino

El municipio cuenta con una amplia oferta en materia de museos y salas de
exposicion.

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador; 2 NUmero de monumentos
Cédigo de Indicador: OT2

Ti Indi r: o o
.|po de dlca(,j,o,, Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 53
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de monumentos en el destino

Monumentos incluye inmuebles histéricas de diferentes indoles; edificios,

Detalles y Comentarios del Indicador: ,
estatuas, etc.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del

Fuente: estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacién con: Registro Nacional de Turismo

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: OT3

Ndmero de restaurantes y bares

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 348

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacién con:

Indica la cantidad de restaurantes y bares que existen en la ciudad.

Los establecimientos incluyen restaurantes, bares, centros nocturnos de
espectaculos, discoteques, piano bar y salones de baile.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Y Ficha Técnica de Indicadores
Sttt 3. Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 4 Numero de agencias de viajes
Cédigo de Indicador: OT4

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(,j,o,f Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 133
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de agencias turisticas que hay en el destino

Las agencias de viajes se dividen entre agencias especializadas, mayoristas,

Detalles y Comentarios del Indicador: .
minoristas y tour operadores.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacién de la Web
Fuente: Inventario Turistico de SECTUR Guanajuato 2012
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI

Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 5 Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino
Cédigo de Indicador: OT5

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

La cantidad de zonas arqueologicas bajo el resguardo del Instituto Nacional de

o, - 1o
¢Qué mide el indicador/variable* Antropologfa e Historia (INAH)

Detalles y Comentarios del Indicador:

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del

Fuente: estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




_ ) Ficha Técnica de Indicadores
LU IUVR Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 6 NUmero de cuartos de hotel
Codigo de Indicador: OT6

T.|p0 de IndlcacliloI: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 7,010
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de habitaciones en los hoteles de la ciudad
1 estrella; 155 5 estrellas: 477
2 estrellas: 493 Sin clasificar: 300

Detalles y Comentarios del Indicador: 3 estrellas. 800

4 estrellas: 1.014
Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacién: Permanente
INEGI
Validacion con: Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

7
oT7

Ndmero de establecimientos de alimentos y bebidas

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 336

Establecimientos que ofrecen alimentos y bebidas: restaurantes, cafeterias,
fondas, cocinas econémicas, taquerias y torterias.

Se actualizara en funcidn de los registros internos que proporcione SECTUR

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Inventario y catalogo de atractivos, servicios y productos turisticos, dentro del
estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Registro Nacional de Turismo
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Oferta Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

8
OoT8

Afluencia de transporte local del destino

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente

Indica si las unidades econdémicas de transporte local y rutas de transporte
publico colectivo existente en el destino son suficientes.

El municipio de Guanajuato cuenta con accesibilidad interestatal e
intermunicipal.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio"Diagnéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro; SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 9

Cddigo de Indicador: OT9

La variedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se encuentran
dentro del destino

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si los productos turisticos existentes son suficientes y variados para la
demanda turistica

El Municipio de Guanajuato existe muy poca variedad de oferta turistica (se
requieren nuevas ofertas en ecoturismo, turismo de aventura, parques tématicos,
etc)

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion,
dentro de estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente
INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 10
Cédigo de Indicador: OT10

NUmero total de rutas al destino turistico

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 51

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Contabiliza la cantidad de rutas de transporte foraneo que llegan al destino.

Se tomaron en cuenta las lineas principales de transporte terrestre que operan
en el destino, en este caso, son Primera Plus y ET (19 rutas). Ademas se
incluyen los vuelos directos que tienen como destino el Aeropuerto Bajio-Ledn
(11 rutas).

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Paginas oficiales de empresas de transporte foraneo, 2013
Mensual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

\ U I Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 11
Cddigo de Indicador: OT11

NUmero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros. Total por destino turistico

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

NUmero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en
otros rubros.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacion de la Web

Disponible en: CONACULTA
http://sic.conaculta.gob.mx/listar.php?municipio_id=15&estado_id=11y
UNESCO http://whc.unesco.org/es/list/482

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 12
Cédigo de Indicador: OT12

Total de rutas turisticas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 4

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de rutas, circuito y corredores turisticos que se ofrecen en el destino

Las rutas turisticas que ofrece el municipio de Guanajuato son:

Ciudad tres planos, Una tarde de encanto, Minas y momias, Historia de una
batalla, Encuentro breve con los ilustres de Guanajuato, La expresion artistica,
Ruta de la Independencia, Ruta de la Arqueologia y Ruta de Capilla de Indios

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
Disponible en: www.gtoexperience.mx/es/paseos,
http://www.visitmexico.com/work/models/VisitMexico30/Folletos/Guanajuat
0_es.pdf
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 13
Codigo de Indicador: OT13

Ndmero de hoteles por categoria

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 125

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacion con:

La cantidad total de hoteles en el destino, divididos en 6 categorias (1 estrella, 2
estrellas, 3 estrellas, 4 estrellas, 5 estrellas y sin clasificar)

1 estrella: 15 5 estrellas: 12

2 estrellas: 14 Sin clasificar: 43
3 estrellas: 25

4 estrellas: 16
Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Direccion de Informacion y Andlisis de SECTUR Guanajuato

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 14
Cddigo de Indicador: OT14

Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Existencia de un inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos
en el destino

Guanajuato cuenta con un inventario importante de atractivos y prestadores
de serivicios turisticos.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web
Direccion de Informacién y Anélisis de SECTUR Guanajuato
Anual

INEGI

Registro Nacional de Turismo

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 15
Cédigo de Indicador: OT15

Declaratoria de zona de monumentos histéricos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X)) Valor Observado: 0

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Total de inmuebles que protege la declaratoria de zona de monumentos
historicos

Fecha de Publicacion de la Declaratoria: Julio 28 de 1982 . Algunos de estos
monumentos son: 1) Monumento al Pipila, 2) Monumento a Don Quijote y
Sancho Panza y 3) Plaza de la Paz.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

INAH. Disponible en:
http://www.inah.gob.mx/Transparencia/Archivos/monumentos%20y%20zona
s%20de%20monumentos%20historicos. pdf

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




oy Ficha Técnica de Indicadores
A Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 16 Gasto promedio de turistas (pesos)
Cédigo de Indicador: OT16

Ti Indi : o o
.|po de ndlca(,j,o,f Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado:  $1,152.60
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? La cantidad de dinero que gasta en promedio un turista en el destino por dia.
Detalles y Comentarios del Indicador: Estadistica proporcionada por SECTUR Guanajuato

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccion de Informacién y Andlisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




i < Ficha Técnica de Indicadores
D, ol Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Oferta Turistica
Indicador: 17 Estadia promedio de turistas (dias)
Cddigo de Indicador: OT17

T_|po de Indlca<lj'o'rl: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: Entre 1.35y 18.5
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Numero de dias de estancia del turista

1.71 dias en hoteles de 1 a 5 estrellas, 3.5 dias en hostal o posada, 3.82 dias con familiares

Detalles y Comentarios del Indicador: : . a
y 0 amigos, 6.2 dias en casa rentada y 1.5 dias otros.

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacién Estatal

Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccidn de Informacién y Andlisis de SECTUR Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacién con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Oferta Turistica

Indicador: 18
Cddigo de Indicador: OT18

NUmero de actividades recreativas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x"

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado:

72

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencioén:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de lugares y actividades de ocio que existen en el destino

Existe una amplia oferta de actividades de ocio disponibles.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web

Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR Guanajuato

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




s Ficha Técnica de Indicadores
el e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 1 Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico
Caédigo de Indicador: DP1

Tipo de Indicador:

. . Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 7.74%
(seleccione con una "x")

Variacion de los Trabajadores asegurados en IMSS en el Sector Turistico
¢Qué mide el indicador/variable? (incluye actividades de Preparacion de alimentos y bebidas y Servicios de
alojamiento temporal)

Detalles y Comentarios del Indicador: Variacion observada de los meses de septiembre para el 2012 y 2013.

Observacion directa X
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Entrevista a la Secretaria de Desarrollo Econémico. Datos del IMSS Septiembre

Método de obtencion:

Fuente: 2013,
Periodicidad de actualizacion: Mensual
Validacon con: INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

2
DP2

Nivel de bienestar (calidad de vida)

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X)) Valor Observado:  Alto (0.88)

La calidad de vida en el destino

El indice de Desarrollo Humano esta construido a partir de 3 dimensiones
educacién, salud e ingreso per capita. Es calculado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Sin embargo, el dato a nivel de
desagregacién municipal no esta disponible, por lo que el INEGI, hace un
calculo utilizando como base el indice construido por el PNUD, llamandole
indice de desarrollo humano con servicios, el cual toma en cuenta la tasa de
habitantes con drenaje, la tasa de habitantes con agua y la tasa de habitantes
con electricidad para sustituir el ingreso per capita que no se encuentra
disponible a nivel municipal.
Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

http://sc.inegi.org.mx/sistemas/cobdem/resultados.jsp?w=96&Backidhecho=4
76&Backconstem=475&constembd=176

Quingquenal

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: DP3

Salario promedio diario de cotizacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: $246.04

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Ingreso (pesos) por hora trabajada de la poblacion ocupada multiplicada por 8

Medida en Pesos. Por hora trabajada es 29.58 (Promedio estatal)

Observacion directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal
Informacién de la Web
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI (2T 2013).
Datos proporcionados por SECTUR Guanajuato.

Trimestral

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Indicador: 4 Numero de empleos (directos) en el sector turistico
Cédigo de Indicador: DP4

Tipo de Indicador: o L
.|p ! o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 10,139
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la cantidad de empleos directos correspondientes al sector turistico

Trabajadores asegurados en IMSS en el Sector Turistico (incluye actividades de

Detalles y Comentarios del Indicador: ., X . o L
y Preparacion de alimentos y bebidas y Servicios de alojamiento temporal)

>

Observacién directa
Registros Administrativos X
Informacion Estatal

Informacion de la Web
Entrevista a la Secretaria de Desarrollo Econémico. Datos del IMSS Septiembre

Método de obtencion:

Fuente: 2013,
Periodicidad de actualizacion: Mensual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacién de la Productividad Turistica
Indicador: 5 Tasa de desocupacion
Cédigo de Indicador: DP5

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 5.99%
(seleccione con una "x")

. Qué mide el indicador/variable? Porcentaje de la poblacidn econémicamente activa (PEA) que se encuentra sin
¢ ' trabajar, pero que esta buscando trabajo.
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) = 2,505,624

Detalles y Comentarios del Indicador: Poblacién Desocupada (PD) = 146,121
Variable medida en porcentaje.

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web
Fuente: INEGI (2T 2013). Datos proporcionados por SECTUR.
Periodicidad de actualizacién: Tercer Trimestre 2013
INEGI X
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Método de obtencion:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacién de la Productividad Turistica

Indicador: 6
Cddigo de Indicador: DP6

indice de Rezago Social

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo (X)) Valor Observado: -1.2373

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

indice de Rezago Social

Es una medida que en un solo indice agrega variables de educacion, de acceso
a servicios de salud, de servicios basicos en la vivienda, de calidad y espacios
en la misma, y de activos en el hogar. Es decir, proporciona el resumen de
cuatro carencias sociales de la medicion de pobreza del CONEVAL: rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a los servicios basicos en la
vivienda, y la calidad y espacios en la vivienda.

La técnica estadistica utilizada por CONEVAL para construir este indice es el de
analisis de componentes principales.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Coneval 2010. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/%C3%8Dndice-de-Rezago-
social-2010.aspx (Noviembre 2013).

Lustro
INEGI

Anuario Estadistico X
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 7
Cédigo de Indicador: DP7

indice de Marginacion

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo (X)) Valor Observado:  13.294 (Estatal)

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

indice que pondera la medicion de 9 factores para medir el nivel de marginacion de
un destino.

El indice de marginacion es calculado por el Consejo Nacional de Poblacién. Se
construye mediante la técnica estadistica de analisis de componentes principales e
incluye nueve factores: % de Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta, % de Poblacion
de 15 afios 0 mas sin primaria completa, % Ocupantes en viviendas sin drenaje ni
excusado, % Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica, % Ocupantes en viviendas
sin agua entubada, % Viviendas con algun nivel de hacinamiento, % Ocupantes en
viviendas con piso de tierra, % Poblacién en localidades con menos de 5 000
habitantes y % Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos.

Observacién directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X
CONAPO 2010. Disponible en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Indices_de_Marginacion_2010_por_entida
d_federativa_y_municipio

Anual

INEGI X
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica

Indicador: 8 Medicion del impacto social y productivo del Turismo - SAM
Cédigo de Indicador: DP8

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")

Indica si la actividad turistica del destino contribuye a elevar la calidad de vida

; Qué mide el indicador/variable? .
Q de los residentes locales.

Detalles y Comentarios del Indicador: El turismo es un empleador importante en el destino.

Observacién directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagndéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Democratizacion de la Productividad Turistica
Indicador: 9 Encadenamiento productivo del sector
Cédigo de Indicador: DP9

Tipo de Indicador: o i -
. P o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Suficiente
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Sefiala si la actividad turistica interact(ia con otros sectores productivos.
Detalles y Comentarios del Indicador: El serctor turistico esta altamente encadenado con el resto de la economia
Observacién directa X

Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 1
Cddigo de Indicador: ST1

Tratamiento de aguas residuales y pluviales

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( X) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

El destino realiza acciones para tratar las aguas residuales y pluviales

El destino cuenta con las instalaciones pero se requieren ampliaciones de
acuerdo al reporte de la CONAGUA . El proceso que siguen es el de zanjas de
oxidacion y lodos activados. El cuerpo receptor es el Rio Guanajuato.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Comisién Nacional del Agua

Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
= b Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

2
Indicador: Ndmero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion municipales
Codigo de Indicador: ST2
Tlpo de Ind|ca(Ijlo:: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: 12
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Cantidad de plantas de tratamiento de aguas residuales operando

Sus nombres son Guanajuato y Guanajuato Sur. La capacidad instalada de la
primera es de 140 I/s y el caudal tratado es del 100% de su capacidad instalada. De
la segunda planta, la capacidad instalada es de 100 I/s y el caudal tratado es de 25
I/s.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: Comision Nacional del Agua
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacioén con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 3
Cédigo de Indicador: ST3

Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X) Valor Observado: 96.61%

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica el porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado en el
destino.

De la base de datos de INEGI Principales Resultados por Localidad 2010, se
calcul6 el porcentaje de viviendas que cuentan con el servicio de drenaje y
alcantarillado; lo anterior, tomando el total de viviendas particulares
habitados en el destino y el total de viviendas que cuentan con este servicio.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Quinquenal

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Lebn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 4
Codigo de Indicador: ST4

Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Infraestructura y equipamiento para el manejo de desechos sélidos adecuados para
mitigar los efectos de la contaminacién ambiental y preservar el entorno.

Se cuenta con varias empresas para la recoleccion de residuos solidos en el
municipio. En general, el equipo esta en buenas condiciones. Y es el municipio quien
recomienda la ampliacion del equipo asi como su renovacion.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 5

Cddigo de Indicador: STS

Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacién ambiental
privado)

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si en el municipio de destino existe una normatividad ambiental.

En el municipio correspondiente existe una falta de certificacion y educacion de
calidad ambiental para empresas en lo que se refiere a sus instalaciones y
equipamiento.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacidn Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion,
dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador:
Cédigo de Indicador:

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

6
ST6

Acciones de conservacién del patrimonio

Cualitativo

(

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

Acciones y programas destinados a la conservacién de patrimonio en el
municipio

Ademas de los programas que se tienen como parte del patrimonio que forma
parte del patrimonio de la humanidad, existen programas estatales que
incentivan la conservacion del patrimonio.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Guanajuato patrimonio 2013 y Convocarte 2013. Disponible:
Www.convocarte.com/convocatorias/148
Www.guanajuatopatrimonio.com.mx/?page_id=21 (noviembre 2013).

Permanente

INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 7
Cddigo de Indicador: ST7

Areas naturales protegidas

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( ) Cuantitativo (X)) Valor Observado: 2

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de &reas protegidas en el destino.

Guanajuato cuenta con pocas hectareas protegida tomando en cuenta su rico
patrimonio natural de la Sierra de Guanajuato.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Archivo del Sistema de Areas Naturales Protegidas por el Estado de
Guanajuato 2012.(noviembre 2013).

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 8 Ordenamiento ecoldgico estatal y/o regional decretado
Cédigo de Indicador: ST8

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

Sefiala si el Estado de Guanajuato cuenta con un ordenamiento ecoldgico del

¢Qué mide el indicador/variable? L
territorio.

El Ordenamiento Ecolégico del Terrotorio del Estado de Guanajuato fue

Detalles y Comentarios del Indicador: decretato el 9 de Abril de 1999,

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Método de obtencion:

Informacién de la Web X
Fuente: SEMARNAT
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 9 Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico
Cédigo de Indicador: ST9

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: No

Indica si el destino cuanta con alguno estudio de FONATUR para guiar del

; Qué mide el indicador/variable? L.
Q desarrollo turistico

El municipio de Guanajuato cuenta con 2 estudios de FONATUR:

Detalles y Comentarios del Indicador: - .
Presa Purisima y Pueblos mineros

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Direccion de Proyectos Turisticos, Secretaria de Turismo del Estado de

Fuente: Guanajuato.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
permanente

Validacion con: Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 10
Cédigo de Indicador: ST10

Ordenamiento ecoldgico territorial decretado

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si el municipio esta contemplado en un ordenamiento ecoldgico
territorial decretado.

El Ordenamiento Ecolégico del Territorio de la Region VI Centro-Este Laja-Bajio
fue decretado el 1 de junio del 2000.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web X

SEMARNAT

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 11
Cédigo de Indicador: ST11

Manejo de riesgo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si las autoridades correspondientes al destino hacen frente a las
situaciones de riesgo.

Existente aunque mejorable.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnoéstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 12
Codigo de Indicador: ST12

Programas y diagnosticos en materia turistica municipal

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Indica si el minicipio tiene contemplados programas y/o planes en materia
turistica.

Entre las principales acciones que tiene contemplado el Municipio de
Guanajuato en materia de turismo son:

-Promover las minas como atractivo turistico.

-Promover turismo de eventos y bodas, turismo educativo, religioso, cultural,
de aventura, eco-turismo.

-Fortalecer la ruta de la independencia y promover en el parque bicentenario
como un parque tematico.

-Mejorar el museo de las momias.

-Rehabilitar las plazas principales del centro histérico, de otros espacios y
parques.

-Rehabilitar tuneles de la ciudad y finalizar con el cableado subterraneo de
Sangre de Cristo y Mercado Juarez.

-Terminar proyecto de la carretera rural entre el Cubilite y la Valenciana para
uso tuistico.

-Activar programa de rescate de barrios céntricos a partir de rutas turisticas
con servicios turisticos locales.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacion, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 13
Cédigo de Indicador: ST13

Aplicacion de sistema de indicadores de sustentabilidad para
el turismo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado:  Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacién:

Validacion con:

Indica si el destino cuenta con una aplicacion de indicadores que favorezcan a
la sustentabilidad turistica del mismo

Segun SECTUR el municipio cuenta con un sistema de indicadores de
sustentabilidad para el turismo. Existe a nivel estatal el Sistema de Indicadores
Ambientales y de Sustentabilidad cuyo objetivo es monitorear el
comportamiento de las principales variables ambientales y su incidencia en la
sustentabilidad de las politicas publicas y el actuar de la sociedad en su
conjunto.

Los indicadores son correspondientes a; agropecuario, aire, agua,
biodiversidad, cambio climatico, desarrollo urbano, energia, forestal, residuos
y suelo.

Sin embargo, este sistema de indicadores es relativamente nuevo pues su sitio
web sigue en construccion.

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Sistema de Indicadores Ambientales y de Sustentabilidad

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: Istituto de Ecologia X
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino:

Leén

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 14
Cédigo de Indicador: ST14

Planes y programas en materia de educacion ambiental en el sector educativo

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

(X))

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Insuficiente

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Indica si se realizan acciones o programas que fomenten la educacion
ambiental.

En el municipio de Guanajuato, los programas de educacion ambiental existen
auque son escasos.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: Instituto de Ecologia X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 15 , I - . . -
Namero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica para empresas,

Cddigo de Indicador: ST15 instalaciones y equipamientos

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica para empresas,

¢Qué mide el indicador/variable? . . . .
instalaciones y equipamientos.

Detalles y Comentarios del Indicador: No se detecta certificados en este rubro

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencion:

Informacion de la Web X
Fuente: Secretaria de Desarrollo Economia del Estado de Guanajuato
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
L Anuario Estadistico
Validacion con: Otro: Instituto de Ecologia X

Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 16
Cddigo de Indicador: ST16

NUmero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en hoteles

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Calidad Ambiental: 0
Carbono neutral: 3

) Cuantitativo ( X) Valor Observado: Green Key: 1

Punto limpio: 1
Punto limpio

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Namero de hoteles con sello de calidad ambiental, certificado H20 y
certificado punto limpio turistica.

Ndmero de hoteles que cuentan con algun certificado o destintivo en materia de
sustentabilidad

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Asociacién de Hoteles de la ciudad
Anual

INEGI

Anuario Estadistico

Otro: SECTUR Guanajuato X




Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Ficha Técnica de Indicadores

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica

Indicador: 17
Cédigo de Indicador: ST17

Certificado Programa Playas Limpias

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

( ) Cuantitativo

(X))

Valor Observado:

NA

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

No aplica.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

INEGI
Anuario Estadistico
Otro:




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 18

. ) Programas Balnearios Naturales Limpi I
Codigo de Indicador: ST18 ogramas Balnearios Naturales pios de agua dulce

Tipo de Indicador:

: e Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0
(seleccione con una "x")

Indica la cantidad de balnearios que cumplen con el programa “Balnearios

;Qué mide el indicador/variable? - .
Q Naturales Limpios de agua dulce” en el destino.

Detalles y Comentarios del Indicador: La mayoria de los balnearios del destino desconocen el programa.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Direccion de Informacién y Analisis SECTUR GTO.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico

QOtro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 19
Cédigo de Indicador: ST19 Ndmero de establecimientos con certificado Green Globe

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 0

,Qué mide el indicador/variable? Indica el nimero de establecimientos que cuentan con el certificado Green
¢ H

Globe
Detalles y Comentarios del Indicador: Certificacion que avala que el establecimiento es sustentable.
Observacién directa X

Registros Administrativos
Informacioén Estatal
Informacién de la Web

Método de obtencion:

Fuente: Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de
educacién, dentro de estudio: "Diagnostico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 20 Certificado de municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental
Cédigo de Indicador: ST20

Tipo de Indicador: o L
_p o Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: No
(seleccione con una "x")
¢Qué mide el indicador/variable? Indica si el destino cuenta con certificado de municipio limpio.
Detalles y Comentarios del Indicador: No se detecta informacifion en este rubro.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacioén Estatal

Método de obtencion:

Informacién de la Web X
Fuente; Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
Periodicidad de actualizacion: Anual
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR X




: . Ficha Técnica de Indicadores
2t b e b Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Sustentabilidad Turistica
Indicador: 21
Cddigo de Indicador: ST21

Consumo de energia por cuarto

Tipo de Indicador:

: o Cualitativo
(seleccione con una "x")

(X)

Cuantitativo ( ) Valor Observado: Elevado

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Cantidad de energia consumida por cuarto de hotel.

Consumo de energia eléctrica por habitacion

Categoria hotel Total afio (kWh/hab-afio) Real afio (kWh/hab-afio)
1 estrella 3920.3 10212.4

2 estrellas 2717.9 6875.0

3 estrellas 3583.3 8493.1

4 etrrellas 4895.4 10830.0

5 estrellas 4480.3 13573.7

Las cifras de total afio se refiere al consumo de energia por habitacion
contabilizando el total de habitaciones del hotel, mientras que las cifras de
real afio se refiere a ese mismo consumo, pero se contabilizan solamente las
habitaciones ocupadas.

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Analisis de mercadp para la apliacacion de tecnologias de energias renovables
y eficiencia energética en hoteles en México, y en mercado potencial para el
sector financiero. www. energy-base.org

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X




it : Ficha Técnica de Indicadores
e e e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacién

Indicador: 1 Grado promedio de escolaridad
Caodigo de Indicador: FC1

TIpO de Indlcaﬂo:: Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 8.5 afios
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios.
Detalles y Comentarios del Indicador: Promedio del numero de afios de escolaridad observado del periodo que comprende el

primer trimestre del 2010 al Gltimo trimestre del 2012

Observacion directa

Registros Administrativos
Informacion Estatal X
Informacion de la Web

Método de obtencién:

Fuente: INEGI
Periodicidad de actualizacion: Trimestral
INEGI X
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

&= n Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacion
Indicador: 2
Codigo de Indicador; FC2

Recursos humanos calificados para atender el sector turismo

Tipo de Indicador:

. o Cualitativo
(seleccione con una "x")

( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 217

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:
Periodicidad de actualizacion:

Validacioén con:

Cantidad de personal certificado en estandares de competencia laboral en el destino

Se certificaron a nivel estatal 622 personas en estandares de competencia laboral en los
siguientes rubros; atencién a comensales, prestacion del servicio de recepcién para su
alojamiento temporal, preparacion de habitaciones para su alojamiento temporal y
preparacion de alimentos.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacién Estatal
Informacién de la Web
Direccion de Cultura Turistica SECTUR GUANAJUATO.
Anual

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio




iy Ficha Técnica de Indicadores
—_— Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacién

Indicador: 3 Numero de personal del destino con educacion turistica
Caodigo de Indicador: FC3

Ti Indi r: o .
. po de Ind caﬂo" Cualitativo ( ) Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 336
(seleccione con una "X
¢Qué mide el indicador/variable? Indica la cantidad de personal que cuenta con educacion sobre el turismo en el destino.

Se utiliz6 una variable proxy de este indicador. Se contabilizaron los egresados de nivel
Detalles y Comentarios del Indicador: TSUy licenciatura, de los cuales, 35 egresados son TSU y 112 de nivel licenciatura. Los
datos que se obtuvieron son del ciclo escolar 2011-2012

Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal

Método de obtencién:

Informacion de la Web X
Fuente: WWW.anuies.mx
Periodicidad de actualizacion: Permanente
INEGI
Validacion con: Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores
Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n
Factor: Formacion y Certificacién
Indicador: 4 Planes de capacitacion turistica
Cédigo de Indicador: FC4
Tipo de Indicador: Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Si

(seleccione con una "x"

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Indica si el destino cuenta con planes o programas que fomenten la certificacion
turistica.

Los planes de capacitacion estatal en el 2012 y 2013 son los siguientes; Moderniza,
Distintivo H, Punto Limpio, Gran Anfitrion , Tesoros.

La capacitacion es llevada a cabo en todo el estado y su planeacion se deriva del recurso
federal PICCT (Programa Integral de Capacitacion y Certificacion), misma que es llevada
a cabo de forma anual.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Entrevistas a dependencias municipales y estatales y a instituciones de educacion,
dentro de estudio: "Diagndstico de Competitividad y Sustentabilidad de Ciudades
Patrimonio y Léon Guanajuato 2013". SECTUR.

Permanente

INEGI

Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

e Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Le6n
Factor: Formacion y Certificacién
Indicador: 5 Percepcion sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de una
revision general de su contenido
Codigo de Indicador: FC5
0 Tzt Cualitativo ( X)) Cuantitativo ( ) Valor Observado: Bueno

(seleccione con una "x")

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencién:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacion con:

Mide la satisfaccion de la calidad de los cursos y talleres de capacitacio turistica.

El Modelo busca a través del Premio Guanajuato a la Competitividad Turistica, evaluar a
las empresas, emprendedores, destinos y personas en estdndares acorde a sus propias
estrategias, en diversos factores que afectan su productividad.

Observacion directa X
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web

Direccion de Cultura Turistica, SECTUR GUANAJUATO.

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |




Ficha Técnica de Indicadores

Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos

Destino: Ledn

Factor: Formacion y Certificacién

Indicador: 6

Cbdigo de Indicador: FC6

Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa distintivo H

Tipo de Indicador:
(seleccione con una "x")

Cualitativo

Cuantitativo ( X)) Valor Observado: 47

¢Qué mide el indicador/variable?

Detalles y Comentarios del Indicador:

Método de obtencion:

Fuente:

Periodicidad de actualizacion:

Validacién con:

Mide el nimero de establecimientos de alimentos y bebidas que cuentan con el
distitntivo H.

El Distintivo H, es el reconocimiento que se entrega a los establecimientos de alimentos y
bebidas manipulados con altos estandares de higiene; y que de manera voluntaria, lo
solicitan. El requisito mas importante es contar con la capacitacion y asesoria de un
instructor externo del Programa H, quien esta capacitado y es reconocido por
SECTUR.Dicho distintivo tiene vigencia para algunos establecimientos hasta 2013 y para
otros hasta 2014.
Observacion directa
Registros Administrativos
Informacion Estatal
Informacion de la Web X

Direccion de Cultura Turistica, SECTUR Guanajuato

Anual
INEGI
Anuario Estadistico
Otro: SECTUR Guanajuato X

Directorio |
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@ S
OFERTA TURISTICA
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
. Indica la cantidad de museos y salas de exhibicion de caracter permanente que se pro:iu.ctosltul.'lstlcos, dentro.d.el. CRitVElEY - 15
OT1 [Namero de museos X ————————- Diagnéstico de Competitividad y Numérico (013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
productos turisticos, dentro del estudio: 53
0OT2 [NGmero de monumentos X |Indica la cantidad de monumentos existentes en el destino "Diagndstico de Competitividad y Numérico
~ . SRS (2013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
2 Indica la cantidad de restaurantes y bares, ademas incluye centros nocturnos de pro:iu_ctoslturlstlcos dentro.d.el. s e 348
OT3 |Namero de restaurantes y bares B i, die s dhm byl Diagnostico de Competitividad y Numérico (2013)
P ! ques. pi y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
OT4 [NGmero de agencias de viajes X Indica la cantidad de agencias turisticas que hay en el destino Inventario Turistico de SECTUR Guanajuato 2012 Numérico 133
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
T productos turisticos, dentro del estudio: 0
OT5 q. 9 X Sefiala la cantidad de zonas arqueoldgicas bajo el resguardo del INAH "Diagndstico de Competitividad y Numérico
destino - N . . " (2013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
076 |Ntmero de cuartos de hotel M Cantlda.dl de habitaciones de h.otel‘ d.eisde.\fna estrella hasta 5 estrellas Direccion de Informac|0|.1 y Andlisis de SECTUR Numérico 7,010
y también cotempla hoteles sin on )
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
Ntmero de establecimientos de alimentos y s que ofrecen alimentos y bebidas; restaurantes, cafeterias, p“?,d \fctosltu.r ISR d .el.estudlo: - 336
@i bebidas X fondas, cocinas econdmicas, taquerias y torterias DEESIERGD Gy IEEA(ED (2013)
' biEL y Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias municipales y
: . Indica si la llegada de automaéviles es considerable y si la accesibilidad al destino estatales y a"mvstltu’cmvnes de educam.l‘)vn‘.demro Suficiente e Suficiente
0OT8 |Afluencia de transporte local del destino X de estudio"Diagnostico de Competitividad y .
es la correcta ™ y . N ! Insuficiente (2013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
) 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias municipales y
La variedad y suficiencia de la oferta de los L . . . - estatales y a instituciones de educacién, dentro -
o Indica si los actractivos turisticos existentes son suficientes para hacer frente a la A . L Suficiente e
OT9 |productos turisticos que se encuentran dentro X [F————— de estudio"Diagnéstico de Competitividad y Insuficiente
del destino Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
OT10 |Namero total de rutas al destino turistico X |Contabiliza la cantidad de rutas al destino Paginas oficiales d,e empresas de Numérico
transporte foraneo, 2013. (2013)
Nimero de declaratorias patrimonio material
U S RSO 6 1D ) ) o o ) Disponible en: CONACULTA
nacionales de patrimonio material Numero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO y e . .
N N . . - N N . o . ) . http://sic.conaculta.gob.mx/listar.php?municipio -
OT11 |inmaterial del Consejo Nacional para la X |declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo Nacional id=158estado id=11y UNESCO Numérico 0
Culturay las Artes (CONACULTA) distintas a para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las seffaladas en otros rubros. = _la=11y UM
o http://whc.unesco.org/es/list/482
las sefialadas en otros rubros. Total por
destino turfstico




OT12 [Total de rutas turisticas Cantidad de rutas, circuito y corredores turisticos que se ofrecen en el destino Wwww.gtoxperience.mx , visitmexico.com.mx Numérico 4
Total: 125 hoteles
1estrella: 15
. Cantidad de hoteles en el destino, divididos en 6 categorias (1 estrella, 2 estrellas, | Direccion de Informacién y Anélisis de SECTUR . BeiElER A
0T13 [Nimero de hoteles por categoria . s 5 Numérico 3estrell; 5
3 estrellas, 4 estrellas, 5 estrellas y sin clasificar) Guanajuato.
4 estrell 6
5estrellas: 12
sin clasificar: 43
or14 Existencia de inventario de atractivos y Sefiala la existencia de un inventario de atractivos y prestadores de servicios Direccion de Informacién y Anlisis de SECTUR SioNo si
prestadores de servicios turisticos. turisticos Guanajuato.
Declaratoria de zona de monumentos Total de inmuebles que protege la declaratoria de zona de monumentos . -
OTi5 (" . P www.inah.gob.mx Numérico 0
histricos histéricos
0OT16 |Gasto promedio de turistas Cantidad de dinero que gasta en promedio un turista en el destino por dia Direccion de Informaclol.-l y Andlisis de SECTUR Numérico 1,152.60
OT17 |Estadia promedio de turistas (dias) Namero de dias de estancia del turista en el destino Riecince Inforrr‘rmmor.] PAHIIEETIR Numérico Entre 1.35y 18.5 dias
0T18 [Nimero de actividades de ocio disponibles Cantidad de lugares y actividades turisticas que ofrece el destino Direccién de Infur{rpaclol.'l y Analisis de SECTUR Numérico 72
DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD TURISTICA
DPL Tasa de crecimiento del empleo en el sector Variacion de los trabajadores asegurados en el IMSS en el Sector Turistico Secretaria de Desarrollo Econémico del Numérico 7.74%
turistico (variacién porcentual de sept 2012 al sept 2013) Estado de juato (sep 2013)
DP2 |Nivel de bienestar (calidad de vida) ek Ui EREI DY MEH D Cl i B dp Bl Instituto Nacional de Estadistica y Geografia De0-1 AinEEsl
Humano (2010)
DP3 |Salario promedio diario de cotizacion Ingreso por hora trabajada de la poblacion ocupada y multiplicada por 8 Encuesta Nacional de Ocupacioén y Empleo Numérico (:Sf‘;gf;)
P4 Nu[ngro de empleos (directos) en el sector Trabajadores asegurados en el IMSS en el Sector Turistico Secretaria de Desarrollo Econémico del s 10,139
turistico Estado de (sept 2013)
DP5 |Tasa de desocupacion Porcentaje de la PEA que se encuentra sin trabajo, pero que esta buscando trabajo Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Numérico (3?2?)?“3)
Mpio con menor rezago social:
. . . L Benito Juarez, DF
Proporciona el resumen de 4 carencias sociales de la medicién de pobreza . " - -
. . 3 X . - Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de (-1.89) -1.2373
DP6 |indice de Rezago Social del CONEVAL: rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a los servicios 5 . .
) L N s Desarrollo Social Mpio con mayor rezago social: (2010)
basicos de vivienda y espacios en la vivienda
Cochoapa el Grande, Guerrero
(4.43)
De 0-100
DP7 |indice de Marginacién Indlcg qugr pondera la medlcmn de 9 factores para medir el nivel de Consejo Nacional de Poblacién Er?tre més cen?ang a0, 13.294 Estatal
marginacién de un destino mas bajo es el indice de (2010)
marginacién
Entrevistas a dependencias municipales y
Medicién del Impacto social y productivo del Indica si la actividad turistica del destino contribuye a elevar la calidad de S Y alllns_tltutflor_\es € educacnqr?, _dentro Suficiente e Suficiente
DP8 . . . de estudio: "Diagndstico de Competitividad y .
Turismo - SAM vida de los residentes locales - " R Insuficiente (2013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Gi j 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro
de estudio: “Diagnéstico de Competitividad y - -
. . N . P . " PR < Suficiente e Suficiente
DP9 |Encadenamiento productivo del sector Sefiala si la actividad turistica interactua con otros sectores Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon Insuficiente (2013)

Guanajuato 2013". SECTUR. Y la cuenta satelite
que se encuentra en el sitio:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/bie/




SUSTENTABILIDAD TURISTICA

Si el destino cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales y

Si

ST1 |Tratamiento de aguas residuales y pluviales pluviales Comision Nacional de Agua SioNo (2011)
T2 Numero de plantas de tratan'_u_ento de aguas |nd|0§ x_al nimero de plantas de tratamiento de_égl_las residuales que son Comisién Nacional de Agua s 12
residuales en op a por el sistema de agua del municipio (2011)
= - — - - - - o
T3 Porce.ntaje de cob.enura del sistema de Sefiala el porcenta]e de cobertura del sistema de drenaje y alcantarilado Instituto Nacional de Estadisticay Geografia De 0- 100% 96.61%
drenaje y alcantarillado en el destino (2010)
P Sefiala la existencia de infraestructura y equipamiento para el manejo de desechos 4
Infragstructura y equipamiento para el 0 P Trrd) p 2 o q Suficiente e
ST4 o o solidos adecuados para mitigar los efectos de la contaminacién ambiental y Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato -
manejo integral de desechos sélidos Insuficiente
preservar el entorno
Entrevistas a dependencias municipales y
Normatividad ambiental (Planes y programas estatales y a instituciones de educacién, dentro Suficiente e
STS . L . yp g Indica si el destino cuenta con una normatividad en el tema ambiental de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y .
en materia de educacién ambiental privado) " n . N . Insuficiente
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
juato 2013". SECTUR.
ST6 |Acciones de conservacion del patrimonio Contabiliza las acciones y/o programas para la conservacion del patrimonio \wiw.convocarte.com Numérico 0
WWW. IMonIo.com.mx
ST7 |Areas naturales protegidas Cantidad de areas protegidas en el destino Archlvq del Sistema de Areas Naturales Numérico 2
Protegidas por el Estado de Guanajuato
T8 Ordenamiento ecoldgico estatal y/o regional f:rr:ilsr?; el Estado de Guanajuato cuenta con un ordenamiento ecoldgico del SEMARNAT SioNo si
sTo Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo Indica si el destino cuenta con estudio de FONATUR que permita guiar el desarrollo Direccién de Proyectos Turisticos, SECTUR SioNo No
turistico turistico Guanajuato (nov 2013)
$T10 |Ordenamiento ecolégico territorial decretado Indica si el municipio esta contemplado en un ordenamiento ecoldgico territorial SEMARNAT SioNo si
Entrevistas a dependencias municipales y
Indica si las autoridades correspondientes del municipio hacen frente a las estatales y a instituciones de educacion, dentro Si
ST11 [Manejo de Riesgo situaciones de riesgo P P de estudio: "Diagndstico de Competitividad y SioNo (2013)
9 Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias municipales y
e AT NP N . - estatales y a instituciones de educacion, dentro .
Programas y diagnésticos en materia turistica Sefiala si el destino tiene contemplados acciones/programas/planes en materia de Y N L " Si
ST12 M o — de estudio: "Diagndstico de Competitividad y SioNo (013)
P Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
sT13 Aplicacion de sistema de indicadores de Si el Municipio cuenta con una aplicacién de indicadores que favorezcan Sistema de Indicadores Ambientales y de Suficiente e
sustentabilidad para el turismo a la sustentabilidad turisitica del mismo Sustentabili ici
Entrevistas a dependencias municipales y
Planes y programas en materia de educacion iy QTS EETES G @il EEmam Gl Suficiente e
ST14 €Sy programa Si se llevan a cabo acciones o programas que fomenten la educacion ambiental de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y -
ambiental educativo s N L p Insuficiente
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
N de establecimient rtificad . - . " . - : o
mero ce establecimientos con certiticados Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica para | Secretaria de Desarrollo Economia del Estado de -
ST15 |de calidad ambiental turistica para empresas, . : o . Numérico 0
N N P empresas, instalaciones y equipamientos Guanajuato
instalaciones y equipamientos
Calidad ambiental: 0
Namero de establecimientos con sello de Namero de hoteles que cuentan con algtin certificado o destintivo en materia de P . - Carbono neutral: 3
ST16 | . y P L Asociacion de Hoteles de la ciudad Numérico )
calidad ambiental turistica en hoteles sustentabilidad Green key: 1
Punto limpio:
ST17 [Certificado Programa Playas Limpias No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
sT18 Programas Balnearios Naturales Limpios de Indica la cantidad de balnearios que cumplen con el programa “Balnearios Direccion de Informacién y Anlisis SECTUR s
agua dulce Naturales Limpios de agua dulce” en el destino. Gi j
Entrevistas a dependencias municipales y
Ndmero de establecimientos con Certificado estatales y a instituciones de educacién, dentro
ST19 Indica el nimero de establecimientos que cuenta con el certificado Green Globe de estudio: "Diagndstico de Competitividad y Numérico
Green Globe . " L 5
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
ST20 Cenlfl_caqo CRIITERBDOE Indica si el destino cuenta con certificacion de municipio limpio Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente SioNo

ambiental




ST21

Consumo de energia por cuarto

Indica la cantidad de energia consumida por cuarto de hotel

www.energy-based.org. "Proyecto: Andlisis de
mercado para la aplicacion de tecnologias de
energias renovables y eficiencia energética en
hoteles en México y mercado potencial para el
sector financiero™

Elevado, Medio, Bajo

FORMACION Y CERTIFICACION

FC1 [Grado promedio de escolaridad Grado promedio de escolaridad de la poblacion mayor de 15 afios Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Numérico 8.5 afios
Recursos humanos calificados para atender el Cantidad de personal certificado en estandares de competencia laboral en el Direccién de Cultura Turistica, SECTUR .
FC2 . X . Numérico 217
sector turismo destino. Guanajuato
Nuamero de personal del destino con Indica la cantidad de personal que cuenta con educacién sobre el turismo en el . -
FC3 o N Www.anuies.mx Numérico
educacion turistica destino
Entrevistas a dependencias municipales y
Indica si el destino cuenta con planes o programas que fomenten la certificacién I ETIE BB EEEHHER, (ET Si
FC4 [Planes de capacitacion turistica — P prog q de estudio: "Diagndstico de Competitividad y SioNo (@013)
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
Percepcion sobre la calidad en los planes de S,
S, - . o . . " - . - Direccién de Cultura Bueno
FC5 [capacitacion turistica a través de una revision Mide la satisfaccion de la calidad de los cursos y talleres de capacitacion turistica o . Bueno Regular Malo
Turistica, SECTUR Guanajuato (2013)
general de su contenido
Participacion de establecimientos de eV -
FC6 [alimentos y bebidas en el Programa distintivo Nimero de establecimientos que cuentan con el distintivo Rleciogte %‘E;;I:{:ma' SR Numérico 47
H
. Direccion de Cultura Turistica, SECTUR -
FC7 |Empresas con distintivo M Ntmero de empresas que cuentan con el distintivo "M" reccion de Pu ura furistica, Numérico 102
FC8 [Numero de guias de turistas certificados Indica el nimero de guias certificados en materia turistica en el destino Registro Nacional de Turismo Numérico 4
Fc9 Cuenta con un sistema de informacion que Indica si el destino cuenta con una metodologia para evaluar la satisfaccion de los | Direccion de Informacion y Analisis de SECTUR SioNo si
evallia la satisfaccion de los visitantes turistas y excursionistas Guanajuato
FC10 Calld_a_d de la evaluacion de la satisfaccion de Calificacién promedio que otorgan los visitantes al destino Direccion de Informau0|_1 y Andlisis de SECTUR De0-10
los visitantes
ACCESIBILIDAD E INFRAESTRUCTURA
AL |conectividad aérea ILnedélrc]a el ntnero de destinos nacionales e internacionales del Aeropuerto Bajio- Grupo Aeroportuario del Pacffico Numérico 1
Inventario y catalogo de atractivos, servicios y
. - . Indica el nimero de mddulos de informacion turistica distribuidos en aeropuertos pro"dtfctos turlstlcos GEie ldfallestudlo: .
Al2 |Cantidad de servicios de apoyo al turista S A Diagnéstico de Competitividad y Numérico 24
4 Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
A3 Calidad y suficiencia en la infraestructura Mide la calidad y suficiencia de centrales de autobuses y lineas aéreas que llegan | Direccion de Informacién y Analisis de SECTUR Suficiente e suficiente
terrestre y aérea del destino al destino juato ici
Al4 |Calidad en el transporte local del destino Midg la calidad del servicio del transporte ptblico local para los visitantes al Direccion de Informaci()r_l y Analisis de SECTUR De0-10 75 (2012)
destino Guanajuato
. " - . . N . Dii i6 Inf i6n y Analisi ECTUR -
Al5 |Tarifas hoteleras Indica la tarifa promedio por noche en establecimientos de hospedaje en el destino ireccion de Inf orgu?rl]oal;uyamna isis de SECTU Numérico Entre $128.00 - $1,212.00
Al6 de imagen urbana vigente Indica si existe un reglamento que contemple la imagen urbana del destino WWW.CiL i i0.mx SioNo Si
A7 Grado de avance o de aplicacion de los planes Sefiala el porcentaje de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano Secretarfa de De 0-100%
de desarrollo urbano decretados correspondientes al destino Obra Publica del Estado de Guanajuato
05 |epaemitsis Indica si existe el acceso a servicios basicos (energia eléctrica, servicios de agua COVEG SioNo Si

potable y alcantarillado) que impulsen el desarrollo integral de las familias

(2011)




5,688,972 visitantes,
de los cuales el
64% llegé en automovil

19 |Flujo de Personas y Medios de Transporte Indica el nimero de visitantes que vinieron en el afio y el medio de transporte que | Direccion de Informacién y Analisis de SECTUR Numérico propio )
utilizaron para llegar al destino Guanajuato 29% en autobus
4% en avion
2% en autobUs rentado
1% en automdvil rentado
SEGURIDAD PATRIMONIAL Y FiSICA
Encuesta de Percepcion Turistica y Entrevistas a
dependencias municipales y estatales y a
SP1 |Percepcion del nivel de inseguridad Indica la percepcion del visitante y residentes en materia de inseguridad msmuslovnes l,je veducacmn‘ den.'ufo.del estudio SioNo
Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
P2 Porceqt?je de delitos menores en relacion a la Mide el porcentaje de delitos menores en relacién a la poblacion del destino Secretariado Ejecutlv_o del SJst_ema Nacional de s 0.01%
poblacién Seguridad Publica (2011)
SP3 [Numero de policias en relacion a la poblacién Indica el nimero de policias en relacién a la poblacién (por cada 1000 habitantes) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia Numérico (22021%)
SP4 (Incidencia delictiva Mide el nimero de delitos que ocurren en el destino en un periodo determinado Procuraduria General de Justicia Numérico (210‘;}))
" Indica el nimero de delitos a mano armada (arma blanca y arma de fuego) en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de - 144
SP5 |Delitos a mano armada N . - Numérico
destino Seguridad Publica (2011)
SP6 [Homicidios dolosos Indica el nimero de homicidios dolosos en el afio ocurridos en el destino SRS Ejecutlvp ! S’Ist.ema Reonale Numérico a3
Seguridad Publica (2011)
SP7 |Delitos a las instituciones de banca y crédito Indica el nimero de delitos a instituciones de bancay crédito en el destino Secretariado Ejecutn{o del S,'St.ema Nacional de Numérico !
Seguridad Publica (2011)
SP8 [Delitos contra la salud Indica el nimero de delitos contra la salud en el destino SEEEIELD Ejecutlv_o G Sllst.ema ezl Numérico 5,482
Seguridad Publica
. . " . . . . Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion -
SP9 [Delitos no denunciados Indica el nimero de delitos no denunciados en el Estado de Guanajuato N - Numérico 1,172,097
sobre Seguridad Piblica 2013 (INEGI)
SP10 |Denuncias del fuero comin Namero de denuncias del fuero comun que se registraron en el destino SecEalade Ejecutl\{o o Sllst_ema faciopalde Numérico 230t
Seguridad Puablica (2011)
P11 Numero de plantas de tratamiento de aguas Ind.lca el nimero .de plantas tratadoras de agua que operan en hoteles que se Asociacion de Hoteles de la ciudad Numérico
residuales en operacion en hoteles ubican en el destino
SP12 D de BB cu_entan CHUDEEEIE Sefiala el nimero de hoteles que cuenta con captacién de agua pluvial Asociacién de Hoteles de la ciudad Numérico
de captacion de agua pluvial
Porcentaje de cobertura del sistema de Indica el porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de residuos sélidos en . - i 85-95%
P13 recoleccion de RSU (Residuos Sélidos Urbanos) el destino Servicios Pblicos del Municipio De 0~ 100% (2002)
SP14 [Porcentaje de reciclado de desechos Mide el porcentaje de desechos que se reciclan en el destino Servicios Publicos del Municipio De 0 - 100% _
P15 Pro_gramas para el manejo de residuos Ind_lca el namero de reglamentos que contempla el municipio sobre el manejo de Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato Numérico 1
peligrosos residuos peligrosos
Entrevistas a dependencias municipales y
. . estatales y a instituciones de educacién, dentro
SP16 gl?r:]itcraoss) Keiivadestelabald(cspilea] Indica el nimero de hospitales y clinicas que existen en el destino de estudio: "Diagndstico de Competitividad y Numérico 275
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Gi j 2013". SECTUR.




PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Direccion de Informacion y Analisis SECTUR

PC1 [Porcentaje de visitantes que regresan Mide la probabilidad de que el visitante regrese al destino en el futuro De 0-100%
Porcentaje de visitantes que recomiendan el . . . . . Direccion de Informacion y Analisis SECTUR
PC2 o Y Vit au ! Mide la probabilidad de que el visitante recomiende el destino irecc ~ ony st De 0 - 100%
PC3 |Diversificacion en segmento de poblacién Indica como se diversifica la poblacion que visita el destino segtn sexo, nivel Direccién de Informacién y Andlisis SECTUR Diversificado o No Diversificado Diversificado
socioecondmico y edad G ]
ot o AR El 27% de los visitantes
BTy a - P q Di de Infi Analisis SECTUR N
PC4 |Diversificacion en segmento mercado Sefala el propésito de viaje del visitante al destino ireccion de fn z;iz%l{o natists De 0 - 100% busca el destino para
] descanso o vacaciones
Existencia de Oficinas de Convenciones y . : . - . . . -
PC5 | - . B L Muestra la existencia de OCV en el destino Oficina de Convenciones y Visitantes del destino Numérico 1
Visitantes (OCV’s) u organismos similares
Grado de participacion de los Destination P 3 9
. . N Lo o . P . Direccion de Promocion y Suficiente e
PC6 :\(/)Icaar:)agemem Companies (DMC'’s) (Gestion Indica si los DMC's tienen un impacto significativo en el destino Difusion Turistica SECTUR G . -
EI 68% de los visitantes son
pc7 Diversificacion en segmento de mercado Mide el grado de participacion de los mercado emisores: Estatal, Nacional Direccion de Informacion y Analisis SECTUR Numérico de origen nacional, el 29%
geografico Internacional al destino Guanajuato estatal y el 3%
internacional
Entrevistas a lideres de opinion, tour operadores
- B . . P agencias de viaje, dentro del estudio: -
Alcance de las campafias y medios de Indica el alcance y la cobertura de los medios de promocion utilizados para las y g o 4 s Suficiente e
S romocion. campafias publicitarias del destino DEFESIEDGD CmEiiEEy Insuficiente
p - panas p Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
PC9 ;J;J”(::c)lzlgnarca de pueblo mégico o ciudad Indica si el destino utiliza el nombramiento de "Ciudad Patrimonio" como marca UNESCO SioNo
alideres de opinion, tour operadores
Existencia de agencias de viajes mayoristas DESEERENE, (RO GHilk:
PC10 ¢ ag - Via) Y Indica el porcentaje de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino "Diagndstico de Competitividad y De 0 - 100%
que promocionen el destino. s N . . A
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.
GESTION DEL DESTINO
Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro
. . A . L . de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y " "
GD1 [Cuenta con Direccién de Turismo Indica si el destino cuenta con una Direccion de Turismo - N P SioNo Si
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR
de Guanajuato
Entrevistas a dependencias municipales y
Existencia de coordinacion entre los tres = . A, . . estatales y a instituciones de educacién dentro -
. " N e Sefiala el nivel de coordinacién que existe entre el gobierno federal, estatal y s N o Suficiente e
GD2 |niveles de gobierno, la sociedad civil y los L . N e ) . de estudio: "Diagndstico de Competitividad y .
. municipal en cojunto con la sociedad civil y empresarios en temas de turismo . y : . ) Insuficiente
empresarios Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
j 2013". SECTUR.
. 5 Indica si el destino cuenta con un marco regulatorio municipal alineado a la Nueva
Marco regulatorio estatal (ordenamiento o 0 P 0 0 0 0 0 1 q q
GD3 N o Politica Nacional Turistica y a la Ley General de Turismo (ordenamiento ecol6gico Presidencia Municipal SioNo Si
ecoldgico territorial decretado -
territorial decretado)
Marco reglu!atono !‘nunlmpa/l a.llneado ala Sefiala la existencia de un marco regulatorio que esté en linea con la Nueva Ley de Turismo del Estado de Guanajuato y sus " a
GD4 [Nueva Politica Nacional Turistica y a la Ley - N . L SioNo Si
N Politica Nacional y con la Ley General de Turismo Municipios (2010)
General de Turismo
Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacion dentro
GD5 |Programas y diagndsticos en materia turistica Sefiala la existencia de programas y diagnésticos en materia turistica de estudio: "Diagndstico de Competitividad y SioNo Si
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
j 2013". SECTUR.
Entrevistas a dependencias municipales y
Coordinacion con organismos turisticos Indica si existe 0 no una coordinacién entre organismos turisticos del destino con estatales y a,,'”?“‘“?"’.”es de ed””“‘.’r.' Fientro Suficiente e
GD6 . N o . de estudio: "Diagnéstico de Competitividad y .
reglonales otros organismos turisticos reglonales Insuficiente

Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Gi j 2013". SECTUR.




GD

=

Coordinacion Institucional

Indica cémo se da la coordinacién institucional en el destino

Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacion dentro
de estudio: "Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

Suficiente e
Insuficiente

GD!

&

Existencia de normatividad municipal

Sefiala si la normatividad municipal es de calidad y si es congruente con los planes
estatales y nacionales de turismo y desarrollo

Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro
de estudio: "Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

Suficiente e Suficiente
Insuficiente (2013)

GD!

)

Existencia de comités de turismo sustentable

Marca la existencia de Comites de Turismo de tipo sustentable

Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro
de estudio: "Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

SioNo

GD10

Percepcién sobre el comercio ambulante

Indica la percepcion sobre el comercio ambulante del destino

Encuesta de percepcion turistica y entrevistas a
dependencias municipales y estatales y a
instituciones de educacién, dentro de estudio
"Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

Bueno o Malo

GD11

Nivel de involucramiento de los empresarios y
la sociedad civil

Sefala el grado de invc
destino

1to de los empl ios y la sociedad civil en el

Entrevistas a dependencias municipales y
estatales y a instituciones de educacién, dentro
de estudio: "Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

Suficiente e
Insuficiente

GD12

Participacion de la sociedad en los eventos
turisticos

Indica el nivel de participacion de los ciudadanos en los eventos turisticos del
destino

Encuesta de percepcion turistica y entrevistas a
dependencias municipales y estatales y a
instituciones de educacién, dentro del estudio:
"Diagndstico de Competitividad y
Sustentabilidad de Ciudades Patrimonio y Léon
Guanajuato 2013". SECTUR.

Suficiente e
Insuficiente

GD13

Sistema de Informacién Estadistica del Turismo

Indica la existencia de un Sistema de Informaci6n Estadistica del Turismo en el
destino

www.datatur.sectur.gob.mx / Direccion de
Informaicon y Analisis SECTUR Guanajuato

SioNo Si

GD14

Nivel de desarrollo turistico

Mide el indice de Desempefio Turistico del destino

Evaluacion de desempefio de los destinos
turfsticos en el marco de los Convenios
de Coordinacion en materia de Reasignacion de
Recursos, SECTUR Federal

De 0-20

GD15

Presupuesto gubernamental destinado al
turismo — estatal y municipal

Indica el presupuesto gubernamental destinado al turismo; estatal y
municipal

Periddico Oficial del Estado de Guanajuato

Estatal:  $289,569,400.00

Numeérico Municipal: $2, 966,067.00

TIC'S E INFORMACION AL TURISTA

TIL

Existencia de portal de internet del destino

Indica si el destino cuenta con portal de internet

Pégina de la Presidencia Municipal, pagina de la
OCV del destino y www.gtoexperience.mx

SioNo Si

TI2

Informacién actualizada en el portal de
internet del destino

Indica si cuenta con la informacion actualizada en el portal de internet del destino

Pagina de la Presidencia Municipal, pagina de la
OCV del destino y www.gtoexperience.

SioNo Si

TI3

Acceso a internet en sitios publicos

Indica la cantidad de sitios ptblico con acceso a internet gratuito

Oficinas de Telmex del destino

7

Numeéri
lumerico (2013)




Cantidad de aplicaciones turisticas para

T4 |moviles - Guias comerciales, teléfonos de Indic la cantidad de aplicaciones turisticas para méviles Oficina de Convenciones y Visitantes del destino Numérico 0
interés
TI5 |Indicadores de localizacién del destino Sefiala el nimero de indicadores de geo-localizacion del destino WWW.gtoxperience.mx , Www.gosur.com Numérico 2
TI6 |Hits de visitas al portal del destino Sefiala el nimero de hits de visitas al portal del destino Oficina de Convenciones y Visitantes del destino Numérico No Disponible
TI7 |Lineas telefonicas Indica el nimero de lineas telefénicas de atencion al turista en el destino Oficina de Convenciones y Visitantes del destino Numérico 2
TI8 |[Teléfonos moviles Indlc.a e S BT ES e Gl BTN EE s s Enc] Inventario Nacional de Viviendas (INEGI 2010) De 0 - 100% SO
destino. (2010)
Exportaciones de alta tecnologia e indice " " . : . : : Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
TI9 P o 9 Indica la proporcién de industrias en tecnologia que existen en el destino ) P " y De0-1
tecnolégico Secretaria de Economia
A q a 7 il Indica si el destino cuenta con puntos de informacion turistica de plataforma - : . . -
TI10 |Existencia de puntos de informacion turistica p P Oficina de Convenciones y Visitantes del destino Numérico 0

tecnoldgica
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